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Basic knowledge
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หลักสตูรเบือ้งตน้ ส าหรับ
ผูต้รวจประเมนิตาม
ขอ้ก าหนดความ

รับผดิชอบตอ่สังคม

เตรยีมตัวส าหรับการตรวจ
ประเมนิดา้นความ

รับผดิชอบทางสังคม

เทคนคิในการส ารวจพืน้ที่
เพือ่การตรวจประเมนิทีม่ี

ประสทิธภิาพ



3INTRODUCTION SOCIAL COMPLIANCE (ความรับผดิชอบตอ่สงัคม)

Social compliance standard
มาตรฐานความรับผดิชอบตอ่สงัคม

SMETA (SEDEX 
members ethical 

trade audit)

BSCI (Business 
Social Compliance 

Initiative)

WRAP (Worldwide 
Responsible 
Accredited 
Production)

SAI (Social 
Accountability 
International)

ตวัอยา่ง



Sedex and SMETA
4

SEDEX 

(The Supplier Ethical Data Exchange)

เป็นชือ่องคก์ร

SMETA

(Sedex Members Ethical Trade Audit)

เป็นชือ่ของระเบยีบวธิทีีใ่ชใ้นการตรวจ
ประเมนิ

4



SMETA documents เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 5

• ทกุอยา่งทีต่อ้งรูเ้กีย่วกับ SMETA และการตรวจประเมนิ

SMETA Best Practice Guidance 

• รายละเอยีดในหัวขอ้การตรวจประเมนิและตัวอยา่งเอกสารตา่งๆ ในการตรวจประเมนิ

SMETA Measurement Criteria

SMETA Audit Report/ แบบรายงานผลการตรวจประเมนิสามารถอัพโหลดขึน้
ระบบของ Sedex

SMETA CAPR/ แบบรายงานสิง่ทีต่อ้งปรับปรงุแกไ้ขจากการตรวจประเมนิและ
การปรับปรงุแกไ้ข



SMETA 
Principles
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0A: Universal Rights covering UNGP สทิธมินุษยชน

0B: Legal Compliance/ Management Systems  ความสอดคลอ้งกบักฎหมายและ
ขอ้ก าหนด/ ระบบการบรหิาร

01: Employment is Freely Chosen อสิระในการจา้งงาน

02: Freedom of Association การเคารพสทิธิใ์นการเขา้รว่มสมาคมและการเจรจาตอ่รอง

03: Health and Safety สภาพการท างานทีป่ลอดภยัถกูสขุลกัษณะ

04: Child Labor การไมใ่ชแ้รงงานเด็ก

05: Living wages are paid การจา่ยคา่ตอบแทน

06: Working hours are not excessive ช ัว่โมงท างานทีไ่มม่ากเกนิ

07: No discrimination is practiced การไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ



SMETA Principles

08: Regular employment is provided การจา้งงานตามเกณฑ์

08A: Sub-Contacting and Homeworking ผูรั้บเหมาและผูรั้บงานไปท าทีบ่า้น

09: Harsh or inhumane treatment การไมอ่นุญาตใหม้กีารลงโทษทีรุ่นแรง

10: Other Issue / ประเด็นอืน่ ๆ

10A: Entitlement to Work สทิธใินการท างาน

10B2: Environment 2 – Pillar สิง่แวดลอ้มตามกฎหมาย

10B4: Environment 4 – Pillar การจัดการระบบสิง่แวดลอ้ม

10C: Business Ethics จรรยาบรรณทางธรุกจิ

Copyright © 2021 BSI. All rights reserved

7



0A. Universal Rights covering UNGP สทิธมินุษยชน
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Requirement

0.A.1 จัดท านโยบายทางดา้นสทิธมินุษยชนเป็นลายลกัษณ์อกัษร

0.A.2 แตง่ตัง้บคุคลากรทีร่ับผดิชอบทางดา้นสทิธมินุษยชนอยา่งเป็น

ทางการ

0.A.3 ก าหนด/วเิคราะหม์สีว่นไดเ้สยีของตนเกีย่วกบัสทิธมินุษยชน

0.A.4 วดัผลกระทบโดยตรงและโดยออ้มตอ่ศกัยภาพของผูม้สีว่นได ้

เสยีทางดา้นสทิธมินุษยชน

0.A.5 ระบบการเยยีวยาแกไ้ขทีม่ปีระสทิธภิาพในกรณีทีพ่บวา่มี

ผลกระทบตอ่สทิธมินุษยชนภายในกลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยีของตน

0.A.6 มชีอ่งทางทีโ่ปรง่ใสในการรายงานอยา่งเป็นความลบัเกีย่วกบั

ปัญหาดา้นสทิธมินุษยชนจัดใหแ้กผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทางธรุกจิ

Current Systems and Evidence Examined

The auditor checks and reports on the existence of appropriate 

documentation (policies, procedures, etc.), how these have 

been

implemented in practice (such as through training) and the 

processes used to manage human rights at the site, and in the 

area.)

Auditors examine policies and written procedures in conjunction 

with relevant managers to understand and record what 

documentation is in place, what commitments the business has 

made, and what controls and processes are currently in

place to manage the area of Human Rights.



0A. Universal Rights covering UNGP สทิธมินุษยชน

Copyright © 2021 BSI. All rights reserved

9

➢ มนีโยบายหรอืขอ้ความทีแ่สดงความมุง่มั่นทางธุรกจิใน
การเคารพสทิธมินุษยชนอาจไมจ่ าเป็นตอ้งเป็นนโยบาย
แยกตา่งหาก แตอ่าจเป็นนโยบายทีม่อียูซ่ ึง่ครอบคลมุ
องคป์ระกอบนี้

➢ มกีารสือ่สารนโยบายไปยังผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง
ของนายจา้ง เชน่ คนงาน ชมุชน ลกูคา้ ซพัพลายเออร์
สาธารณะ ฯลฯ

➢ โรงงานแสดงใหเ้ห็นวา่พวกเขาเริม่รับผดิชอบตอ่สทิธิ
มนุษยชน ตัวอยา่งเชน่ ธุรกจิมผีูบ้รหิารอาวโุสที่
รับผดิชอบดา้นสทิธมินุษยชน

➢ ชือ่และต าแหน่งของบคุคลทีไ่ดรั้บมอบหมายให ้
รับผดิชอบในการจัดการผลกระทบดา้นสทิธิ
มนุษยชน 

➢ มรีะบบทีโ่ปรง่ใสและสือ่สารไดด้ ีเพือ่ใหพ้นักงาน
และผูม้สีว่นไดเ้สยีภายนอก (เชน่ ชมุชนทอ้งถิน่) 
รายงานตอ่บรษัิทเกีย่วกับประเด็นดา้นสทิธมินุษยชน 
(รอ้งทกุข)์ โดยไมต่อ้งกลัวการตอบโตต้อ่ผูร้ายงาน

➢ พนักงานสามารถเขา้ถงึระบบทีโ่ปรง่ใสส าหรับ
ความลับไดห้รอืไมร่ายงานและจัดการกับประเด็น
ดา้นสทิธมินุษยชนโดยไมต่อ้งกลัววา่จะถกูตอบโต ้
ตอ่ผูร้ายงาน

➢ มกีารอบรมและบันทกึอยา่งไร โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ส าหรับพนักงานทีท่ างานในบทบาทตัวแทน
พนักงาน

➢ มขีัน้ตอนส าหรับความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูส าหรับ
ผูป้ฏบิัตงิาน

➢ การเคารพและความเป็นสว่นตัวของผูป้ฏบัิตงิานมี
การด าเนนิการ



0.B Management System

Requirement

0.B.1 จัดใหม้รีะบบการจัดการ
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด

0.B.2 ตอ้งใบอนุญาตประกอบ
ธรุกจิทีถ่กูตอ้งและไดร้ับอนุญาต
และมรีะบบเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ได ้
ปฏบิตัติามสทิธใินทีด่นิทีเ่กีย่วขอ้ง
ทัง้หมดแลว้

0.B.3 จัดใหม้ผีูบ้รหิารเพือ่ก ากบั
ดแูลใหก้ารปฏบิตัสิอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนด

0.B.4 สือ่สารขอ้ก าหนดไปยัง
พนักงานในองคก์ร

0.B.5 สือ่สารขอ้ก าหนดไปยัง
ผูร้ับเหมาชว่งและสว่นงานอืน่ๆ 
ตามความเหมาะสม รวมทัง้ขยาย
ผลไปยังหว่งโซอ่ปุทานของตน
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Requirement

1.1 ตอ้งไมม่แีรงงานบังคับ 

แรงงานทีถ่กูผกูมัด หรอื

แรงงานนักโทษทีไ่มเ่ต็มใจ

1.2 หา้มเรยีกรับหลักประกันใน

การท างาน (เงนิ เอกสารสว่น

บคุคล) พนักงานมสีทิธทิีจ่ะ

ลาออกจากงานเมือ่มกีารแจง้

ใหท้ราบลว่งหนา้อยา่ง

เหมาะสม

Current Systems and Evidence Examined

How does a worker resign and what notice is required?

How is their final salary calculated and paid? If workers have been recruited 

overseas, are any agreed procedures for repatriating workers honoured?

Is there a loan fund and how is it managed?

Does the site have a policy prohibiting forced labour? 

Does this include the use of prison labour and do they inform clients of any 

such use?

Do they have a system for checking that no worker’s original papers are 

withheld e.g. Passports or ID’s either by the site, any of its labour agents or 

other 3rd parties.

In countries where it is a legal requirement to retain workers’ papers (e.g. 

migrant workers), can workers freely access their papers if required?

01: Employment is Freely Chosen / อสิระในการจา้งงาน
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01: Employment is Freely Chosen / อสิระในการจา้งงาน

• Prison Labor / นักโทษ

• Bonded / Indentured / แรงงานทีม่พีันธะผกูมัด หรอื
สัญญา

• Documents / ID Card Detained / การยดึบัตร
ประจ าตัวพนักงาน เอกสารการเดนิทางหรอืเอกสาร
อนุญาตในการท างาน

• Monetary Deposits / วางเงนิประกัน

• Freedom for Overtime / บังคับท างานลว่งเวลา

• Freedom for workplace / เสรภีาพในการท างาน

• Freedom for Resting and water breaks / เสรภีาพ
ในการพัก

• Freedom of Termination of Employment / เสรภีาพ
ในการลาออก

Copyright © 2021 BSI. All rights reserved
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02. Freedom of Association การเคารพสทิธิใ์นการเขา้รว่มสมาคมและการเจรจาตอ่รอง

Requirement

2.1 เคารพสทิธพินักงานในการจัดตัง้สหภาพและ

ขอ้เรยีกรอ้งการเจรจาตอ่รอง

2.2 มทีัศนคตทิีด่กีับการจัดตัง้สหภาพและ

กจิกรรมของสหภาพในองคก์ร 

2.3 ไมเ่ลอืกปฏบัิตกิับสหภาพหรอืตัวแทน

พนักงาน

2.4 หากการจัดตัง้สหภาพถกูหา้มโดยกฎหมาย

ทอ้งถิน่ นายจา้งควรเปิดเผยและสนับสนุนให ้

อสิระพนักงานในการจัดตัง้สมาคมและการตอ่รอง

Copyright © 2021 BSI. All rights reserved
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●Is there a union or any worker representation present at the 
site and has the site facilitated this.
●● What is the local law on freedom of association and is the 
site aware of it – do they meet it.
●● ●Where worker representation does exist, is effective 
(confirmed by interview with workers e.g. how often do they 
meet with management
and what are the outcomes).
●● ●Are worker representatives elected through a free and fair 
process?
●● Are meetings documented and communicated to the 
workforce.
●● How do workers feel about their representatives, do they 
know who they are and what topics can be raised through 
them, do they feel fairly represented.
●● ●Where no worker representation exists, what is the on-site 
communication method between managers and workers.
●● Are all legally required types of committee in place e.g. 
Sexual Harassment, Health and Safety, etc
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03. Health and Safety 
สขุภาพและความปลอดภัย

Site observation



Requirement

3.1 สภาพแวดลอ้มในการท างานที่

สะอาดและปลอดภัย/ระบบการ

จัดการ ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

อปุกรณ์ทีเ่หมาะสมเพือ่ลดการเกดิ

อบุตัเิหตแุละผลกระทบตอ่สขุภาพ

ของพนักงาน

3.2 การอบรมดา้นความปลอดภัยที่

เหมาะสมและเพยีงพอ

3.3 หอ้งน ้าและน ้าดืม่ทีส่ะอาด และ

อปุกรณ์ทานอาหารทีถ่กูสขุอนามยั

3.4 ทีพ่กัทีส่ะอาดและปลอดภัยและ

ตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานของ

พนักงาน

3.5 มผีูบ้รหิารระดบัสงูรับผดิชอบดา้น

ความปลอดภัยและสขุภาพในองคก์ร

Current Systems and Evidence Examined

What are the local laws, is the site aware of them and how do they keep up to 

date.

In many areas there are health and safety inspections by the local labour offices, 

the auditor should investigate these and record any relevant information.

Does the site have a recognised occupational health and safety management 

system such as OHSAS 180001.

Whether there is a responsible manager for health and safety – have they had 

appropriate training for the role and are they of sufficient seniority to have the 

authority to make changes.

Are any procedures written down so that responsibility could be taken by 

another person if necessary.

Do they do Health and Safety Risk Assessments and if so how.

Are all risks identified managed through the site.

03. Health and Safety สขุภาพและความปลอดภัย

Copyright © 2021 BSI. All rights reserved

15



03. Health and Safety สขุภาพและความปลอดภัย
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กฎหมาย:

• การป้องกนัอคัคภีัยและการอพยพหนีไฟ

• อปุกรณ์ดับเพลงิ

• การจัดการสารเคมอีนัตราย

• PPE: อปุกรณ์ป้องกนัสว่นบคุคล

• สภาวะแวดลอ้มในการท างาน อากาศ แสง เสยีง ฝุ่ น ความรอ้น

• ความปลอดภัยเกีย่วกบัเครือ่งจักร ไฟฟ้า

• การบรกิารทางการแพทยแ์ละพยาบาล

• หอ้งน ้า น ้าดืม่ โรงอาหาร

สภาพแวดลอ้มในการท างาน และทีพั่กทีป่ลอดภัย และ ถกูสขุอนามัย 



04: Child Labor การไมใ่ชแ้รงงานเด็ก
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• Employees Documents / ขอ้มลูพนักงาน

• Current Child Labor / ปัจจบุนัมกีารจา้งแรงงานเด็ก

• Historical Child Labor / ประวตักิารจา้งแรงงานเด็ก
ในอดตี 

• Remediation System of Child Labor / แผนการ
เยยีวยา

• Juvenile / Young Worker / แรงงานผูเ้ยาว์

• Register for Juvenile Worker / ขึน้ทะเบยีนแรงงาน
ผูเ้ยาว์

• Health Exam for Juvenile Worker / ตรวจสขุภาพ

• Protection for Juvenile Worker / การคุม้ครองเด็ก
และเยาวชน

Requirement

4.1 ไมม่แีรงงานเด็ก

4.2 บรษัิทจะพัฒนาสง่เสรมินโยบายและแผนส าหรับ
แรงงานเด็กทีพ่บ เพือ่ใหไ้ดศ้กึษาตอ่จนพน้วัยเด็ก

4.3 เด็กต ่ากวา่ 18 ปีตอ้งไมท่ างานลว่งเวลา และเวลา
กลางคนืหรอืงานอันตราย

4.4 นโยบายหรอืแนวทางปฏบัิตติอ้งสอดคลอ้งกับ
มาตรฐานแรงงานระหวา่งประเทศหรอื (ILO)
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05. Living wages are paid / 
การจา่ยคา่ตอบแทน



05. Living wages are paid / การจา่ยคา่ตอบแทน

Requirement

5.1 การจา่ยคา่จา้งและ
คา่ตอบแทนอืน่ๆ ตอ้งเป็นไป
ตามทีก่ฎหมายก าหนด เพยีงพอ
ตอ่ความตอ้งการพืน้ฐานและการ
เก็บออม

5.2 พนักงานไดร้ับเงือ่นไขการ
จา้งงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรที่
สามารถเขา้ใจไดเ้กีย่วกบัคา่จา้ง
กอ่นการจา้งงาน และในแตล่ะ
งวดการจา่ย

5.3 หา้มลงโทษทางวนัิยดว้ย
การหกัคา่ตอบแทนหรอืการหกั
คา่แรงทีไ่มไ่ดก้ าหนดโดย
กฎหมายหรอืไดร้ับความยนิยอม
ของพนักงาน การลงโทษทกุ
ครัง้ตอ้งมกีารบนัทกึ
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Wages - Common Cases 

Minimum wage lower than local 
minimum wage standard

Insufficient overtime wages

Minimum wage and overtime wage 
could not be verified due to 
incomplete maintenance of payroll

Illegal wage deduction (Fine, deposit 
etc.)

Delayed payment



06. Working hours are not excessive / ชัว่โมงท างานทีไ่มม่ากเกนิ

Requirement

6.1 ไมเ่กนิกฎหมาย ขอ้ตกลง หรอืตาม 6.2-6.6 แลว้แตว่า่อนั
ไหนเป็นผลดกีวา่กบัพนักงาน

6.2 ชัว่โมงการท างานปกตไิมเ่กนิ 48 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์

6.3 การท างานลว่งเวลาเป็นไปโดยสมัครใจ และไดรั้บ
คา่ตอบแทนในอตัราพเิศษ ไมน่อ้ยกวา่ 125%

6.4 ชัว่โมงการท างานไมเ่กนิ 60 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์

6.5 เกนิ 60 ไดต้อ้งไดรั้บอนุญาตตามกฎหมาย และเป็น
ขอ้ตกลงสภาพการจา้ง และมกีารป้องกนัสขุภาพและความ
ปลอดภัยทีเ่หมาะสม และความจ าเป็นขององคก์รจากเหตไุม่
คาดฝัน เชน่ อบุตัเิหต ุเหตฉุุกเฉนิ

6.6 มวีนัหยดุหนึง่วนัในชว่ง 7 วนั หรอืตามทีก่ฎหมายก าหนด 
หรอื 2 วนัใน 14 วนั
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07. No discrimination is practised / การไมเ่ลือกปฏิบตัิ

Requirement

7.1 ไมเ่ลอืกปฏบิตัใินการจา้งงาน จา่ย
คา่ตอบแทน การฝึกอบรม การเลือ่น
ต าแหน่ง การเลกิจา้ง เกษียณอาย ุโดย
ค านงึถงึเชือ้ชาต ิวรรณะ ชาตกิ าเนดิ
ศาสนา อาย ุความพกิาร สถานะภาพ
ทางการสมรส เพศ การเป็นสมาชกิสหภาพ 
หรอืความเชือ่ ทางการเมอืง
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08. Regular employment is provided / การจา้งงานตามเกณฑ์

Requirement

8.1 ความสัมพันธใ์นการจา้งงานตอ้งเป็นไปตามที่
กฎหมายก าหนด

8.2 ไมม่กีารหลกีเลีย่งขอ้ผกูมัดตอ่พนักงานภายใต ้
กฎหมายแรงงาน ประกันสังคมและขอ้ก าหนดอืน่ๆ 
ทีเ่กดิจากความสัมพันธใ์นการจา้งงานปกตโิดยการ
ใชแ้รงงานเด็ก ผูรั้บเหมาชว่ง หรอืแรงงานท าที่
บา้น หรอืการใชเ้ด็กฝึกงาน หรอืการใชส้ัญญาจา้ง
ทีไ่มเ่หมาะสม

8A.1 ตอ้งไมม่กีารใชผู้รั้บเหมา ยกเวน้ไดรั้บการ
ยนิยอมจากลกูคา้หลัก

8A.2 มกีารบรหิารจัดการผูร้ับเหมา ผูร้ับงานไปท า
ทีบ่า้น หรอื ผูรั้บเหมาชว่ง
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09. No harsh or inhumane treatment is allowed การไมอ่นุญาตใหม้กีารลงโทษทีร่นุแรง
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09. No harsh or inhumane treatment is allowed การไมอ่นุญาตใหม้กีารลงโทษทีร่นุแรง

Requirement

9.1 การลว่งละเมดิทางรา่งกายหรอืวนัิย การคกุคามของการ
ลว่งละเมดิทางรา่งกาย การลว่งละเมดิทางเพศหรอืการลว่ง
ละเมดิอืน่ๆและการลว่งละเมดิทางวาจาหรอืรปูแบบอืน่ๆ ของ
หา้มขม่ขู่

9.2 บรษัิทควรจัดใหม้กีารเขา้ถงึaกลไกการรับเรือ่งรอ้งเรยีนที่
เป็นความลับส าหรับทกุคนคนงาน
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9.1 Any policies and procedures concerning 
disciplinary action e.g.
a. Disciplinary rules and actions.
b. Prevention of harassment/abuse/ intimidation. 

c. Security practices: Reviews the contracts of any 
security guards as well as their job descriptions to 
ascertain likelihood of harassment or extreme 
discipline (security should be used to keep the site 
safe i.e. intruders out, not keep workers in).

d. Record if any deductions from wages were made 
for disciplinary reasons. If legally allowed, report on 
whether they were clearly documented and that the 
amount did not take workers below minimum legal 
wage.



10A. Entitlement to Work  / สทิธใินการท างาน

Requirement

10A.1 เฉพาะคนงานทีม่สีทิธติามกฎหมายในการ
ท างานเทา่นัน้ทีจ่ะจา้งหรอืใชโ้ดยซพัพลายเออร์

10A.2 ผูป้ฏบิตังิานทกุคน รวมทัง้พนักงานของ
หน่วยงานจัดหางาน ตอ้งไดรั้บการตรวจสอบโดยซพั
พลายเออรส์ าหรับสทิธิต์ามกฎหมายในการท างานโดย
ตรวจสอบเอกสารตน้ฉบับ

Copyright © 2021 BSI. All rights reserved

25



10B2 / 10B4 Environment (2pillars/4pillars) / สิง่แวดลอ้ม

2 pillars

10B2.1 ซพัพลายเออรต์อ้งปฏบิตัติาม
ขอ้ก าหนดของกฎหมายทอ้งถิน่ และ
นานาชาตทิีเ่กีย่วขอ้งกับมาตรฐานดา้น
สิง่แวดลอ้ม

10B2.2 ซพัพลายเออรค์วรรับทราบและ
ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดา้นสิง่แวดลอ้มของ
ลกูคา้ปลายทาง 
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4 pillars

❖ มกีารท า แบบประเมนิตนเองและแสดงใหผู้ต้รวจประเมนิ
ตรวจสอบ

❖ มนีโยบายสิง่แวดลอ้มทีส่อดคลอ้งกบัผลกระทบของสถาน
ประกอบการของตนและผูร้ับเหมาชว่งอยา่งเหมาะสม

❖ มกีารประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้ม เทยีบกบัขอ้ก าหนดกฎหมาย

❖ มกีารจัดท าวตัถปุระสงค ์เป้าหมายสิง่แวดลอ้ม

❖ มใีบรับรองดา้นระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม

❖ มผีูร้ับผดิชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม (EMR)

❖ ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีนดา้นสิง่แวดลอ้ม



10B2 / 10B4 Environment (2pillars/4pillars) / สิง่แวดลอ้ม

❑ ใบอนุญาตดา้นสิง่แวดลอ้ม

❑ รายงานตรวจวัดดา้นสิง่แวดลอ้ม

❑ ใบขึน้ทะเบยีนผูค้วบคมุดา้นสิง่แวดลอ้ม

❑ รายงานมลพษิสิง่แวดลอ้ม

❑ รายงานการอนุรักษ์พลังงาน

❑ นโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม/ผูร้ับผดิชอบ/การเขา้ถงึและ
ประเมนิความสอดคลอ้งกฎหมาย

❑ การประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้ม/การจัดตัง้
วัตถปุระสงคเ์ป้าหมาย

❑ ใบรับรองมาตรฐานระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มของ
สถานประกอบการ

Copyright © 2021 BSI. All rights reserved

27



10C: Bribery & Corruption/ Business Practices (4pillars)
สนิบน การทจุรติ และจรรยาบรรณทางธรุกจิ

10C.1 บรษัิทจะตอ้งด าเนนิธุรกจิอยา่งมจีรยิธรรมโดย
ปราศจากการตดิสนิบนการทจุรติหรอืการด าเนนิธุรกจิทีเ่ป็น
การฉอ้โกงทกุประเภท

10C.2 บรษัิทจะตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย
ทอ้งถิน่และระดับประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกับการตดิสนิบนการ
ทจุรติหรอืการด าเนนิธุรกจิทีเ่ป็นการฉอ้โกงประเภทใด ๆ

10C.3 ในกรณีทีเ่ป็นขอ้ก าหนดทางกฎหมาย บรษัิทตอ้ง
สามารถแสดงใหเ้ห็นวา่พวกเขาปฏบัิตติามขอ้ก าหนดทาง
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

10C.4 ระบบทีโ่ปรง่ใสเพือ่การรายงานทีเ่ป็นความลับและ
จัดการกับจรยิธรรมทางธุรกจิทีผ่ดิจรรยาบรรณโดยไม่ตอ้ง
กลัววา่จะมกีารตอบโตต้อ่ผูร้ายงาน
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10C: Bribery & Corruption/ Business Practices (4pillars)
สนิบน การทจุรติ และจรรยาบรรณทางธรุกจิ

❖ แบบประเมนิตนเองและแสดงให ้
ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบ

❖ นโยบายหรอืคูม่อืการปฏบิตัดิา้น
จรรยาบรรทางธรุกจิ 

❖ คูม่อืการเขา้ถงึกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งและประเมนิ
ความสอดคลอ้ง

❖ ประกาศแตง่ตัง้ผูร้ับผดิชอบดา้น
จรรยาบรรทางธรุกจิ

❖ ประกาศ/ระเบยีบการการรอ้งเรยีน 
การรายงานดา้นการผดิจรรยา
บรรทางธรุกจิทีเ่ป็นความลับและ
ปกป้องผูร้ายงานจากการลงโทษ
หรอืประทษุรา้ย

❖ บนัทกึการอบรมดา้นจรรยา
บรรทางธรุกจิ
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10C.5 มนีโยบายจรยิธรรมทางธุรกจิซึง่ครอบคลมุถงึการใหส้นิบนการ
ทจุรติหรอืการด าเนนิธุรกจิทีเ่ป็นการฉอ้โกงประเภทใด ๆ

10C.6 ถา้กฎหมายบังคับ บรษัิทจะตอ้งผา่นหรอืผา่นการตรวจสอบทาง
การเงนิของบคุคลทีส่ามหรอืขอ้ก าหนดทางการเงนิอืน่ ๆ

10C.7 บรษัิทควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานทีม่หีนา้ทีก่ารงานมคีวาม
เสีย่งในระดับทีส่งูขึน้ในดา้นการปฏบัิตทิางธุรกจิอยา่งมจีรยิธรรมเชน่ ฝ่าย
ขาย ฝ่ายการจัดซือ้ ฝ่ายขนสง่ไดรั้บการฝึกอบรมเกีย่วกับสิง่ทีต่อ้ง
ด าเนนิการในกรณีทีม่ปัีญหาเกดิขึน้
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Further Information & Support

Address:   BSI Group (Thailand) Co., Ltd.

127/29 Panjathani Tower, 24th Fl.  Nonsee Road, 
Chongnonsee, Yannawa, Bangkok 10120

Tel: 02 294 4889-92

Fax: 02 294 4467

Email: infothai@bsigroup.com

Website: www.bsigroup.com/en-th

mailto:infothai@bsigroup.com
http://www.bsigroup.com/en-th

