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• ทราบปัญหาการปนเป้ือนและความเสยีหายระหวา่งการขนสง่ทีต่อ้งควบคมุอณุหภมูิ 2

‣ ไมพ่บการยนืยันอณุหภมูติลอดระยะเวลาการขนสง่

‣ พบการใชวั้สดทุ าความเย็นไมส่อดคลอ้งกับทีม่กีารศกึษาไว ้

‣ เครือ่งมอืในการทวนสอบอณุหภมูไิมส่ามารถใชง้านได ้หรอืยังไมไ่ดรั้บการสอบเทยีบ

‣ การ Pre – Cool หรอืเตรยีมพรอ้มกอ่นการขนสง่ ยังมอีณุหภมูไิมไ่ดต้ามมาตรฐานทีก่ าหนดไว ้

‣ การควบคมุสัตวพ์าหะ เชน่ นกในพืน้ทีเ่ตรยีมสนิคา้

‣ พนักงานในการขนสง่ไมเ่ขา้ใจการด าเนนิเมือ่เกดิความเสีย่หายตอ่สนิคา้ระหวา่งการขนสง่

‣ รปูแบบบรรจุภัณฑแ์ละวธิกีาร เมือ่สญูเสยีรปูรา่ง การควบคมุอณุหภมูไิมด่ ีมคีวามเสีย่งทีก่ลิน่จะกระจายและ
ของเหลวรั่วไหลไปปนเป้ือนบรรจุภัณฑอ์ืน่



• ทราบปัญหาการปนเป้ือนและความเสยีหายระหวา่งการขนสง่ทีต่อ้งควบคมุอณุหภมูิ 3

‣ Expiration date วันหมดอายุ

‣ ระยะเวลาการรับประกันนับจากเวลาทีจั่ดสง่

‣ บรรจุภัณฑไ์มเ่หมาะส าหรับการบรรจุภัณฑแ์ชแ่ข็ง เกดิการแตกหักเสยีหาย

‣ บรรจุภัณฑม์คีวามหลากหลาย รปูแบบบรรจุภัณฑแ์ตกตา่งกัน

‣ ความลา่ชา้ในการจัดสง่เนือ่งจากสภาพการจราจรระหวา่งการขนสง่และการป้องกันความเสยีหายตอ่สนิคา้

เย็น 



• ทราบปัญหาการปนเป้ือนและความเสยีหายระหวา่งการขนสง่ทีต่อ้งควบคมุอณุหภมูิ 4

‣ อบัุตเิหต ุAccidents

‣ อบัุตเิหตขุองผูข้ับขี ่Driver's accident

‣ อบัุตเิหตทุางรถยนต ์Vehicle accident

‣ การฝึกอบรมการรับมอืเหตฉุุกเฉนิ Emergency response training



• ทราบมาตรการควบคมุทีส่ าคัญ

มาตรการการจัดท าคูม่อืในการควบคมุการด าเนนิงาน

มาตรฐานการจัดท าคูม่อืการจัดการกับสถานะการฉุกเฉนิ

การมแีผนการทวนสอบอณุหภมูใินการขนสง่

การพจิารณาปรับเปลีย่นเสน้ทางหรอืขอบเขตการรับผดิชอบในแตล่ะเสน้ทาง

การฝึกอบรมใหก้ับพนักงานขนสง่สนิคา้และผูเ้กีย่วขอ้ง
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• ขอ้ก าหนดทีส่ าคัญของ ISO 23412 เพือ่ปรับปรงุแนวทางปฏบิัต ิ

4.  ค านยิามของการ
บรกิารจัดสง่แบบแช่
เย็นและการสือ่สาร

5. เครอืขา่ยการขนสง่

6. ขอ้มลูทีแ่ลกเปลีย่น
ระหวา่งผูใ้หบ้รกิาร
จัดสง่แบบแชเ่ย็นกับ
ผูใ้ชบ้รกิารจัดสง่แบบ

แชเ่ย็น

7. พัสดแุบบแชเ่ย็น 

8. ขอ้มลูทีแ่ลกเปลีย่น
ระหวา่งผูใ้หบ้รกิาร
จัดสง่แบบแชเ่ย็นกับ

ผูร้ับ

9. เงือ่นไขส าหรับ
สถานทีป่ฏบัิตงิาน 
ยานพาหนะแชเ่ย็น 
หอ้งเย็นและวัสดทุ า

ความเย็น

10. ค าแนะน าในการ
ท างานและคูม่อืการ

ปฏบัิตงิาน
11. พนักงาน

12. การเฝ้าตดิตาม
และการปรับปรงุบรกิาร
จัดสง่แบบแชเ่ย็น
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4. ค านยิามของการบรกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็น
และการสือ่สาร
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4.1 คณุสมบัตกิารบรกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็น

4.2 ชือ่ของการบรกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็น

4.3 ใบอนุญาตทางธุรกจิส าหรับผูใ้หบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็น

4.4 ขอ้มลูตดิตอ่ของผูใ้หบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็นและการบรกิารลกูคา้

4.5.1 ทั่วไป

4.5.2 พัสดแุบบแชเ่ย็น

4.5.3 พัสดแุบบแชแ่ข็ง

4.6 ขอ้ตกลงและเงือ่นไขทีเ่ป็นทีย่อมรับส าหรับพัสดแุบบแชเ่ย็น
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4.6.1 ทั่วไป

4.6.2 รายการสิง่ของทีผู่ใ้หบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็นไมย่อมรับขนสง่ให ้

4.6.3 พืน้ทีส่ าหรับการรับพัสดแุบบแชเ่ย็นและพืน้ทีท่ีผู่รั้บจัดสง่/รับพัสดุ
แบบแชเ่ย็น

4.6.4 วันและเวลาปฏบัิตงิานของการบรกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็น

4.6.5 วันและเวลาเปิดท าการของสัปดาหส์ าหรับการสถานทีรั่บและ
สถานทีจั่ดสง่

4.6.6 ระยะเวลาในการจัดสง่ตามมาตรฐาน (ครัง้/วัน)

4.6.7 การไมจั่ดสง่พัสดแุบบแชเ่ย็น โดยรวมถงึเวลาถอืครอง การสง่คนื
และ/หรอืการเรยีกคนื



5. Transport network เครอืขา่ยการขนสง่ 

5.1 ทั่วไป

5.2 ระบบ จัดเสน้ทางทางภมูศิาสตร์

5.3 ความตอ้งการและทรัพยากรทีม่อียู่

5.4 สถานทีป่ฏบัิตงิาน

5.4.1 ทั่วไป

5.4.2 ผูร้ับผดิชอบ

5.4.3 การขนสง่
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6. ขอ้มลูทีแ่ลกเปลีย่นระหวา่งผูใ้หบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็นกับผูใ้ชบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็น

6.1 เอกสารสารสนเทศ

6.2 ขอ้มลูทีไ่ดรั้บจากผูใ้ชบ้รกิารจัดสง่

6.3 การยนืยันของผูใ้ชบ้รกิารจัดสง่

6.4 ขอ้มลูทีไ่ดรั้บจากผูใ้หบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็น



117. Refrigerated parcels พัสดแุบบแชเ่ย็น 

7.1 การรับพัสดแุบบแชเ่ย็น

7.2 ฉลาก เครือ่งหมายและขอ้มลูทีม่องเห็นได ้

7.3 การเคลือ่นยา้ยพัสดแุบบแชเ่ย็นเขา้ในชอ่งแชเ่ย็นหรอืหอ้งเย็น

7.4 การเคลือ่นยา้ยพัสดแุบบแชเ่ย็นระหวา่งชอ่งแชเ่ย็นและ/หรอื
หอ้งเย็น

7.5 ทีจั่ดเก็บชัว่คราวส าหรับพัสดแุบบแชเ่ย็นในสถานทีป่ฏบิัตงิาน

7.6 การจัดเรยีงทางภมูศิาสตรข์องพัสดแุบบแชเ่ย็น

7.7 การจัดสง่ไปยังผูรั้บ



8. ขอ้มลูทีแ่ลกเปลีย่นระหวา่งผูใ้หบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็นกับผูรั้บ 12

8. 

• ขอ้มลูทีแ่ลกเปลีย่นระหวา่งผูใ้หบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็น
กับผูร้ับ

8.1. 

• ขอ้มลูทีไ่ดรั้บจากผูรั้บเกีย่วกับการจัดสง่พัสดแุบบแชเ่ย็น

8.2. 

• ขอ้มลูทีไ่ดร้ับจากผูร้ับเกีย่วกับการมารับพัสดุแบบแชเ่ย็น
ทีส่ถานทีป่ฏบัิตงิาน

8.3. 

• ขอ้มลูทีไ่ดรั้บจากผูใ้หบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็นเกีย่วกับ
การจัดสง่พัสดแุบบแชเ่ย็น

8.4. 

• ขอ้มลูทีไ่ดรั้บจากผูใ้หบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็นเกีย่วกับผู ้
รับมารับพัสดแุบบแชเ่ย็นเองทีส่ถานทีป่ฏบัิตงิาน



9. เงือ่นไขส าหรับสถานทีป่ฏบิัตงิาน ยานพาหนะแชเ่ย็น หอ้งเย็นและวสัดทุ าความเย็น 13

• 9.1.1 การรักษาความปลอดภัยของสถานทีป่ฏบัิตงิาน

• 9.1.2 การป้องกันจากสภาวะภายนอก

9.1 สถานทีป่ฏบัิตงิาน

• 9.2.1 ทั่วไป

• 9.2.2 การเฝ้าตดิตามอณุหภมูขิองชอ่งแชเ่ย็น

9.2 ชอ่งแชเ่ย็น

• 9.3.1 ทั่วไป

• 9.3.2 การเฝ้าตดิตามอณุหภมูขิองหอ้งเย็นในสถานทีป่ฏบัิตงิาน

9.3 หอ้งเย็น

9.4 วัสดทุ าความเย็น

• 9.5.1 ทั่วไป

• 9.5.2 การเฝ้าตดิตามอณุหภมูขิองหอ้งเย็นเก็บวัสดทุ าความเย็น

9.5 หอ้งเย็นเก็บวัสดทุ าความเย็น



10. ค าแนะน าในการท างานและคูม่อืการปฏบิัตงิาน 14

• ทั่วไป

10.1

• ค าแนะน าในการ
ท างาน

o10.2.1 ทั่วไป

o10.2.2 การจัดการ
พัสดแุบบแชเ่ย็น

10.2

• ค าแนะน าในการ
ท างานส าหรับการ
เคลือ่นยา้ยพัสดแุบบ
แชเ่ย็น

10.3

• คูม่อืการปฏบัิตงิาน
ส าหรับชอ่งแชเ่ย็น

10.4

• คูม่อืการปฏบัิตงิาน
ส าหรับการแชเ่ย็น
ลว่งหนา้และการแช่
แข็งลว่งหนา้ของชอ่ง
แชเ่ย็น

10.5

• คูม่อืการปฏบัิตงิาน
ส าหรับหอ้งเย็นใน
สถานทีป่ฏบัิตงิาน

10.6

• คูม่อืการปฏบัิตงิาน
ส าหรับวัสดทุ าความ
เย็น

10.7

• คูม่อืการปฏบัิตงิาน
ส าหรับหอ้งเย็นเก็บ
วัสดทุ าความเย็น

10.8
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11. Staffing  พนักงาน

11.1 โปรแกรมการฝึกอบรม

11.2 การฝึกอบรมเพิม่เตมิ

11.3 พนักงานทีร่ับผดิชอบในการขับรถ



12. การเฝ้าตดิตามและการปรับปรงุบรกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็น 16

12.1 เครอืขา่ยการขนสง่

12.2 ความลา่ชา้และการไมไ่ดจั้ดสง่ภายในระยะเวลาจัดสง่ตามมาตรฐาน

12.3 การเฝ้าตดิตามอณุหภมูแิละการบันทกึอณุหภมูขิองเครอืขา่ยการขนสง่

12.3.1 การเฝ้าตดิตามอณุหภมูิ

12.3.2 การบันทกึอณุหภมูิ

12.4 การควบคมุอณุหภมูภิายในเครอืขา่ยการขนสง่

12.5 การควบคมุคณุภาพของการใหบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็น
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Further Information & Support

Address:   BSI Group (Thailand) Co., Ltd.

127/29 Panjathani Tower, 24th Fl.  Nonsee Road, 
Chongnonsee, Yannawa, Bangkok 10120

Tel: 02 294 4889-92

Fax: 02 294 4467

Email: infothai@bsigroup.com

Website: www.bsigroup.com/en-th
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