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การคา้อยา่งมจีรยิธรรมและการจดัหาทีม่คีวามรบัผดิชอบชว่ยใหผู้บ้รโิภคมคีวามม ัน่ใจ
ทีพ่วกเขาแสวงหาและคนงานไดร้บัความคุม้ครองทีพ่วกเขาสมควรไดร้บั



1. Senior management commitment ความมุง่ม ัน่ของผูบ้รหิารระดบัสงู

2. Ethical trade and responsible sourcing management system 
ระบบการบรหิารจดัการดา้นการคา้อยา่งมจีรยิธรรมและการจดัหาอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

3. Labour standards มาตรฐานแรงงาน

4. Health and safety สขุภาพและความปลอดภยั

5. Respect for human rights การเคารพสทิธมินษุยชน

6. Corporate governance การก ากบัดแูลกจิการ

Fundamental requirements ขอ้ก าหนดพืน้ฐาน



ขอ้ก ำหนดพืน้ฐำนจะตอ้งเป็นสว่น
หนึง่ของกำรตรวจประเมนิกำรเฝ้ำ
ระวังส ำหรับสถำนปฏบัิตงิำนทีไ่ดร้ับ
กำรรับรองซึง่เกดิขึน้เป็นประจ ำทกุปี 
(ในปีที ่1 และ 2) ระหวำ่งกำรตรวจ
ประเมนิเพือ่กำรรับรองครัง้แรกกับ
กำรตรวจประเมนิเพือ่กำรรับรองซ ้ำ

เพือ่ยนืยันกำรรับรองอกีครัง้ 
สถำนปฏบิตังิำนตำ่ง ๆ ที่

ด ำเนนิกำรตรวจประเมนิเพือ่กำร
รับรองซ ้ำ (ในปีที ่3) จะตอ้ง
แสดงใหเ้ห็นวำ่ตนปฏบิตัติำม

ขอ้ก ำหนดทัง้หมดของมำตรฐำน
ไมว่ำ่จะเป็นพืน้ฐำนหรอืไมก่็ตำม



1. Senior management commitment ความมุง่ม ัน่ของผูบ้รหิารระดบัสงู

ความมุง่ม ัน่ของผูบ้รหิารระดบัสงูและการปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง1.1

• ผูบ้รหิำรระดบัสงูของสถำนปฏบิตังิำนจะตอ้งแสดงใหเ้ห็นวำ่ตนมุง่มัน่ทีจ่ะด ำเนนิกำรตำมขอ้ก ำหนดตำ่ง ๆ ของมำตรฐำนสำกล
ส ำหรับกำรคำ้อยำ่งมจีรยิธรรมและกำรจัดหำอยำ่งมคีวำมรับผดิชอบ และตำมนโยบำย กระบวนกำร และขัน้ตอนทีท่ ำใหก้ำร
ปรับปรงุกำรคำ้ทีม่จีรยิธรรมและแนวปฏบิตัทิีด่ใีนกำรจัดหำอยำ่งมคีวำมรับผดิชอบอยำ่งตอ่เนือ่งงำ่ยขึน้

การจดัสรรทรพัยากรอยา่งเพยีงพอ1.2

• ผูบ้รหิำรระดบัสงูของสถำนปฏบิตังิำนจะตอ้งจัดใหม้ทีรัพยำกรอยำ่งเพยีงพอ (ควำมสำมำรถทีจ่ะรับได)้ และเหมำะสม 
(ควำมสำมำรถ) เพือ่ใหส้ำมำรถบรรลวุตัถปุระสงคข์องระบบกำรคำ้อยำ่งมจีรยิธรรมและกำรบรหิำรจัดกำรกำรจัดหำอยำ่งมคีวำม
รับผดิชอบ

การทบทวนของฝ่ายบรหิารและการเฝ้าตดิตามผลการปฏบิตังิาน1.3

• ผูบ้รหิำรระดบัสงูของสถำนทีป่ฏบิตังิำนจะตอ้งตดิตำมและทบทวนผลกำรปฏบิตังิำนเพือ่ท ำใหแ้น่ใจวำ่มคีวำมสอดคลอ้งกบั
ขอ้ก ำหนดตำ่ง ๆ ของมำตรฐำนนี ้แกไ้ขควำมไมส่อดคลอ้งเมือ่ตรวจพบ และคน้หำพืน้ทีต่ำ่ง ๆ ทีต่อ้งปรับปรงุ

การมสีว่นรว่มของพนกังาน1.4

• ผูบ้รหิำรระดบัสงูของสถำนปฏบิตังิำนจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่พนักงำนไดร้ับค ำแนะน ำเกีย่วกบัสทิธแิละควำมรับผดิชอบ
ของตนเองในสถำนทีท่ ำงำน เพือ่ใหส้ำมำรถมสีว่นรว่มและสนับสนุนหลกักำรของกำรคำ้อยำ่งมจีรยิธรรมและกำรจัดหำอยำ่งที่
ควำมรับผดิชอบ (รวมถงึกฎเกณฑแ์ละขอ้ก ำหนดของลกูคำ้) โดยตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่ไดน้ ำไปปฏบิตัแิละมกีำรปฏบิัตติำม

กลไกการรอ้งทกุข์1.5

• ผูบ้รหิำรระดบัสงูของสถำนทีป่ฏบิตังิำนจะตอ้งตรวจสอบใหม้ัน่ใจวำ่พนักงำนสำมำรถเขำ้ถงึกลไกกำรรอ้งทกุขท์ีเ่ป็นควำมลบั
เพือ่แจง้ขอ้กงัวลเกีย่วกบัปัญหำดำ้นแนวปฏบิตัใินกำรบรหิำร มำตรฐำนแรงงำน และสทิธมินุษยชน และสขุภำพและควำม
ปลอดภัย



2. Ethical trade and responsible sourcing management system 
ระบบการบรหิารจดัการดา้นการคา้อยา่งมจีรยิธรรมและการจดัหาอยา่งมคีวาม
รบัผดิชอบ

2
.1 • คูม่อืการคา้

อยา่งมี
จรยิธรรม
และการ
จดัหาอยา่ง
มคีวาม
รบัผดิชอบ

2
.2 • การควบคมุ

เอกสาร

2
.3 • การกรอก

บนัทกึและ
การดแูล
รกัษา

2
.4 • การตรวจ

ตดิตาม
ภายใน



2. Ethical trade and responsible sourcing management system 
ระบบกำรบรหิำรจัดกำรดำ้นกำรคำ้อยำ่งมจีรยิธรรมและกำรจัดหำอยำ่งมคีวำมรับผดิชอบ

2
.5 • การ

ด าเนนิการ
แกไ้ขและ
ป้องกนั

2
.6 • การบรหิาร

จดัการ
อบุตักิารณ์
ดา้นการคา้
อยา่งมี
จรยิธรรม
และการ
จดัหาอยา่ง
มคีวาม
รบัผดิชอบ

2
.7 • ความสมัพนัธ์

กบัชุมชน
ทอ้งถิน่

2
.8 • กระบวนการ

จา้งบคุคล
ภาย
นอกท า



3. Labour standards มาตรฐานแรงงาน

3.1 Regular 
recruitment การรบั

สมคัรตามปกติ

3.1.1 การ
รบัสมคัร

3.1.2 
ขอ้ก าหนด
และเงือ่นไข
การจา้งงาน



3.2 การจา้งงานทีเ่ลอืกอยา่ง
อสิระ

• สถำนปฏบัิตงิำนจะตอ้งยอมรับ 
เคำรพ และรักษำสทิธขิองผูท้ีจ่ะ
เป็นพนักงำน (ไมว่ำ่จะเป็น
พนักงำนโดยตรงหรอืพนักงำนที่
จัดหำโดยบคุคลภำยนอก) ในกำร
เลอืกรับขอ้เสนอกำรจำ้งงำนโดย
ไมก่อ่ใหเ้กดิหนีห้รอืโทษ ภำระ 
หรอืภำระตดิพันอืน่ใด

3.3 การมสีทิธทิ ีจ่ะท างาน

• สถำนปฏบัิตงิำนจะตอ้งตรวจสอบ
ใหม้ั่นใจวำ่จะมกีำรจำ้งงำนเฉพำะ
พนักงำนทีม่สีทิธทิีจ่ะท ำงำนตำม
กฎหมำยเทำ่นัน้

3.4 เสรภีาพในการสมาคมและ
สทิธใินการเจรจาตอ่รองรว่มกนั

• สถำนปฏบัิตงิำนจะตอ้งยอมรับ 
เคำรพ และรักษำสทิธขิอง
พนักงำนในกำรสมำคมและเจรจำ
ตอ่รองอยำ่งเสร ีและจะตอ้งไม่
เขำ้แทรกแซงหรอืเลอืกปฏบัิตติอ่
พนักงำนหรอืตัวแทนของพนักงำน

3. Labour standards มาตรฐานแรงงาน



3.5 Child labour แรงงานเด็ก

• สถำนปฏบัิตงิำนจะตอ้งไมรั่บสมัครหรอืวำ่จำ้งเด็ก และหำกพบวำ่มกีำรใชแ้รงงำนเด็ก สถำนปฏบัิตงิำนจะตอ้งสอบสวน
และแกไ้ขสำเหตทุีแ่ทจ้รงิ ตลอดจนปกป้องและใหก้ำรสนับสนุนแกบ่คุคลทีไ่ดร้ับผลกระทบ

3.6 Young and vulnerable workers แรงงานผูเ้ยาว ์

• สถำนทีป่ฏบิัตงิำนจะตอ้งตรวจสอบใหม้ั่นใจวำ่สภำวะกำรท ำงำนของพนักงำนทีม่อีำยนุอ้ยหรอืพนักงำนทีเ่ปรำะบำง
สอดคลอ้งกับกฎหมำยทอ้งถิน่หรอือนุสัญญำ ILO ทีเ่กีย่วขอ้ง แลว้แตว่ำ่กรณีใดจะใหค้วำมคุม้ครองทีสู่งกวำ่ อยำ่งนอ้ย
ทีส่ดุ พนักงำนทีอ่ำยนุอ้ยหรอืทีเ่ปรำะบำงจะตอ้งไมท่ ำงำนในเวลำกลำงคนืหรอืในสภำวะทีเ่สีย่งตอ่รำ่งกำย อำรมณ์ 
หรอืศลีธรรม และตอ้งไมท่ ำงำนทีข่ัดขวำงกำรศกึษำหรอืกำรฝึกอบรม

3. Labour standards มาตรฐานแรงงาน



3. Labour standards มาตรฐานแรงงาน

3.7 Wage คา่จา้ง

• 3.7.1 จา่ยคา่จา้งตามกฎหมายก าหนด

• 3.7.2 จา่ยเงนิใหพ้นกังานตามขอ้ตกลงการเจรจา
ตอ่รองรว่มกนั

• 3.7.3 OT premium rate paid.

• 3.7.4 Payment on time.

• 3.7.5 Pay wages to workers that correspond 
to their pay period for all amounts.  

• 3.7.6 Clearly pay slip.

• 3.7.7 The site shall ensure that workers 
understand their pay slips.

• 3.7.8 Deductions conform to the 
requirements of applicable legislation

• 3.7.9 Deductions in accordance with local 
legislation.

• 3.7.10 Where access to purchases and 
provisions is provided by the site, there shall 
be no obligation.

• 3.7.11 All workers are entitled to and shall 
receive all leave allowances outlined in their 
terms and conditions of employment.



3. Labour standards มาตรฐานแรงงาน

3.8 Working 
hours ช ัว่โมง

ท างาน

3.8.1 
accurately 

record
3.8.2 

comply 
with 

national 
laws

3.8.3 
regular 48 
hours per 

week
3.8.4 & 5 
overtime 

voluntary & 
WH <=60 

h/w

3.8.6 
WH>60h/w 
exceptional 
circumstan

ces 

3.8.7 1 day 
off in every 

7-day 
period 



3
.9 • Discrimination การเลอืก

ปฏบิตั ิ

• สถำนปฏบิตังิำนจะตอ้ง
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่ไมม่กีำร
เลอืกปฏบิตัใินกำรจำ้งงำน 
คำ่ตอบแทน กำรเขำ้ถงึกำร
ฝึกอบรม กำรเลือ่นต ำแหน่ง
กำรเลกิจำ้งหรอืกำร
เกษียณอำยตุำมเชือ้ชำต ิชน
ชัน้วรรณะ ชำตกิ ำเนดิ ศำสนำ 
อำย ุควำมทพุพลภำพ เพศ 
สถำนภำพสมรส รสนยิมทำง
เพศ สมำชกิสหภำพ ควำม
เกีย่วพนัทำงกำรเมอืง หรอื
ลกัษณะอืน่ใดทีอ่ำจน ำไปสู่
กำรเลอืกปฏบิตัไิด ้

3
.1

0 • Worker records บนัทกึ
ของพนกังาน

• สถำนทีป่ฏบิตังิำนจะตอ้ง
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่พนักงำน
ทกุคนมบีนัทกึบคุลำกรที่
ถกูตอ้งและเป็นปัจจบุนัซึง่เป็น
ควำมลบัเพือ่ท ำใหแ้น่ใจวำ่มี
กำรคุม้ครองขอ้มลูของ
พนักงำน

3
.1

1 • Fair discipline วนิยัที่
ยตุธิรรม

• สถำนปฏบิตังิำนจะตอ้ง
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่มกีำรใช ้
วนัิยอยำ่งยตุธิรรมและ
สม ำ่เสมอ และไมม่กีำรลว่ง
ละเมดิทำงรำ่งกำยหรอืทำง
วำจำ (หรอืกำรคกุคำมใด ๆ 
ทำงรำ่งกำยหรอืทำงวำจำ) 
และหำ้มกำรขม่ขูท่กุรปูแบบ

3. Labour standards มาตรฐานแรงงาน



4.1

A healthy and safe working environment 
สภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ตีอ่สขุภาพและ
ปลอดภยั

4.2

Health and safety risk assessments การ
ประเมนิความเสีย่งดา้นสขุภาพและความปลอดภยั

4.3

Effective management of risk การบรหิาร
ความเสีย่งอยา่งมปีระสทิธภิาพ

4.4

Worker training การฝึกอบรมพนกังาน

4. Health and safety สขุภาพและความปลอดภยั

4.5

• Personal protective equipment อปุกรณ์
ป้องกนัสว่นบคุคล

4.6

• Medical surveillance and assistance การ
เฝ้าระวงัและการชว่ยเหลอืทางการแพทย์

4.7

• Control of substances hazardous to 
health การควบคมุสารทีเ่ป็นอนัตรายตอ่
สขุภาพ

4.8

• Accident and emergency preparedness 
การเตรยีมความพรอ้มดา้นอบุตัเิหตแุละเหตุ
ฉุกเฉนิ



4.9 First aid and access to medical care การปฐมพยาบาลและการเขา้ถงึการรกัษาพยาบาล

4.10 Facilities สิง่อ านวยความสะดวก รวมหอพกัพนกังาน

4.11 Worker welfare สวสัดกิารของพนกังาน

4. Health and safety สขุภาพและความปลอดภยั



• UN guiding principles on business and human rights 
หลักกำรชีแ้นะแหง่สหประชำชำตวิำ่ดว้ยธรุกจิกบัสทิธมินุษยชน5.1

• Forced and bonded labour แรงงานบงัคบัและแรงงาน
ใชห้นี้5.2

• Human trafficking กำรคำ้มนุษย์5.3

• Land use rights สทิธใินการใชท้ ีด่นิ5.4

5. Respect for human rights การเคารพสทิธมินษุยชน



• Business ethics and integrity จรยิธรรมทางธุรกจิและ
ความซือ่สตัย์

• ปฏบัิตงิำนจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่พนักงำนทกุคนทีก่ระท ำ
กำรในนำมของสถำนปฏบัิตงิำนด ำเนนิกจิกรรมตำ่ง ๆ ดว้ย
ควำมซือ่สัตย ์ควำมโปรง่ใส และควำมเป็นมอือำชพี และปฏบัิติ
ตำมขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย

6.1

• Information security การรกัษาความปลอดภยัของ
ขอ้มลู

• สถำนปฏบัิตงิำนจะตอ้งมุง่มั่นทีจ่ะปกป้องควำมลับและควำม
สมบรูณ์ของขอ้มลูเกีย่วกับธุรกจิทัง้หมด และปฏบัิตติำม
ขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย

6.2

6. Corporate governance การก ากบัดแูลกจิการ
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