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แนวคดิของกำรใช้ Lean Six Sigma (LSS) และประโยชน์ที่
องค์กรจะได้รับ



ควำมสูญเปล่ำที่เรียกว่ำ DOWNTIME

Defect – ของเสยี, งานผดิพลาด

Over production- ผลติมากเกนิไป

Waiting – การรอคอย

Non Utilized Person - ใชค้นไมถ่กูประเภท

Transportation - การขนสง่ไมเ่หมาะสม

Inventory - งานคงคลังมากเกนิไป

Motion – การเคลือ่นไหวของคนไมเ่หมาะสม

Extra process - มกีระบวนการทีไ่มจ่ าเป็นมาก

Ohno คดิวา่ การผลติมาก
เกนิไป เป็นปัญหาใหญส่ดุ
ในชว่งปี 1950s ของ

อตุสาหกรรมยานยนตใ์น
ญีปุ่่ น



กำรควบคุมคุณภำพของเสียเป็นศูนย์  (ZQC)คืออะไร

1

คือ   แนวทางในการ
ควบคุมคุณภาพ 
(QC)    เพื่อ
มุ่งหวงัให้ของเสีย
เป็นศูนย์

2

ของเสียสามารถป้องกนั
ไดโ้ดยการควบคุม
สมรรถนะของ
กระบวนการให้ดี  จนไม่
ท าให้เกิดของเสียข้ึนได้

3

เป็นแนวทางในการ
ป้องกนัขอ้ผิดพลาด
ไม่ให้ความผิดพลาด
ลุกลามหรือเปล่ียนสภาพ
กลายเป็นของเสีย



กำรควบคุมคุณภำพของเสียเป็นศูนย์  (ZQC)คืออะไร

ของเสียเพียงแค่ช้ินเดียวก็อาจท าให้บริษทัเสียช่ือเสียงได้



ZQC  ช่วยให้ท ำงำนง่ำยขึน้อย่ำงไร

ระบบ ZQC ใชเ้คร่ืองมือป้องกนัการผิดพลาดเพ่ือไม่ให้
ความผิดพลาดลุกลามกลายเป็นของเสีย

การใชค้วามพยายามในการท างานและการแกไ้ขงานลดนอ้ยลง

การผลิตท่ีไม่มีของเสียท าให้ช่ือเสียงของบริษทัดีในสายตา
ลูกคา้    จะท าให้พนกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงดว้ย
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อะไรท ำให้เกดิของเสีย

ความผนัแปรในการ
ปฏิบติัการมาก                              
เกินไป

วธีิการ
ท างานไม่
เหมาะสม

ผูป้ฏิบติังาน

เคร่ืองจกัร
สึกหรอการใช้

วตัถุดิบช ารุด
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3 แนวทางการตรวจสอบผลิตภณัฑ์

1 2 3

กำรตรวจสอบ
เพ่ือลดของเสีย

กำรตรวจสอบ
เพ่ือก ำจดัของ

เสีย

กำรตรวจสอบ
เพ่ือให้พบของ

เสีย
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กำรตรวจสอบเพ่ือกำรตัดสินใจท ำให้ตรวจพบของเสีย
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4 องคป์ระกอบของ ZQC

กำรตรวจสอบ 
100%

การตรวจสอบ 
ณ  แหล่งก ำเนิด

ใช้ Poka-
Yoke เพ่ือป้องกัน
ข้อผดิพลำด

กำรป้อนข้อมูลกลบั
ทันที  ช่วยลดเวลำใน
กำรปรับปรุงแก้ไข
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• ระบบ ZQC ใชต้ดิตัง้อปุกรณ์ Error Proofing หรอื Poka-Yoke
ทีเ่ครือ่งจักรเพือ่ท าหนา้ทีต่รวจสอบ ณ แหลง่ก าเนดิและ
ป้อนกลบัขอ้มลูอยา่งรวดเร็วทกุๆครัง้แทนทีจ่ะหวงัพึง่
ผูป้ฏบิตังิานใหต้รวจสอบความผดิพลาด

• ราคาของระบบ Error Proofing หรอื Poka-Yoke ไมแ่พง มัก
สรา้งขึน้มาจากชิน้สว่นทีไ่ม่ซบัซอ้น

ระบบ Error Proofing หรือ Poka Yoke
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ความหมายของ POKA YOKE:
‘การป้องกันความผดิพลาด’

• POKA - ความผดิพลาดโดยไมไ่ดต้ัง้ใจ • YOKE - การป้องกนั
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ชนดิของ Poka Yoke

การก าจดั
ขอ้ผดิพลาด

เตือนความผดิพลาด

ควบคุมความ
ผดิพลาด

Shutdown process

Control flow

Warn operator

Shutdown process

Control process

Warn operator
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ระดบัของการลดขอ้ผดิพลาด

ระดับ 1

ระดับ 2

ระดับ 3
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วธิกีารใชง้านระบบ Error Proofing

1. วิธีตรวจสอบการสมัผสั

2.วิธีเทียบกบัค่าท่ีก าหนดไว้

3. วิธีตรวจสอบขั้นตอนการเคล่ือนไหว
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ตวัอยา่งการน า Error  Proofing หรือ Poka

Yoke ไปใชง้าน
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1. การคน้หาปัญหา หรอื แนวโนม้ทีจ่ะเกดิปัญหา
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2. การวเิคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา
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3. ระดมความคดิในการแกปั้ญหา
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4. การก าหนดแนวทาง Error Proofing ทีเ่หมาะสม
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5. ทวนสอบการใช ้Error Proofing
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6. สรา้งความเขา้ใจใหก้ับผูเ้กีย่วขอ้ง
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What we do...

R i s k  M a n a g e m e n t  S t a n d a r d s

S u s t a i n a b i l i t y  S t a n d a r d s

O p e r a t i o n a l  P e r f o r m a n c e  S t a n d a r d s

Together with >10,000 

independent experts, BSI 

leads the development of 

global standards 

• Public Standards - PAS

• British Standards - BS

• European Standards - EN

• International Standards -

ISO

Shape
We share our 

standards and 

guidance documents 

in many formats, from 

paper to PDF or 

organization-wide 

licenses

• Online Standards 

Portal

• Network Licenses

Share
Our tutors transfer 

the knowledge and 

skills needed to 

embed excellence

• In-Company Training

• Public Training

• Internal  & Lead 

Auditor Training 

• Self Assessment tools 

• Gap Analysis

• Entropy Software™

Embed Our assessors give 

you proven ways to 

measure, improve 

and confidently 

promote your 

organization

• Management 

Systems Certification

• Gap Analysis

• Verification services

• Supplier certification 

• 2nd Party Assessment 

• Self Assessment tools 

• Product Certification

• Kitemark & CE 

marking

Assess
We support you with 

the knowledge and 

business tools you 

need to continually 

improve

• Entropy Software™

• BSI Excellerator™ 

Report

• Supply Chain 

Solutions

• Six Sigma Training 

• Business Improver 

Training

Support
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Contact Information

Address: BSI Group (Thailand) Co., Ltd.

127/25 Panjathani Tower, 24th Fl. 

Nonsee Road, Chongnonsee, Yannawa, 
Bangkok 10120

Tel: 02 294 4889-92

Fax: 02 294 4467

Email: infothai@bsigroup.com

Web: www.bsigroup.com/en-th

mailto:xxxxxx@bsigroup.com



