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สาํรวจแนวความคดิเร ือ่ง “การเปลีย่นแปลง”

คณุกําลังเผชญิกับการเปลีย่นแปลงในองคก์รเรือ่งอะไร?

คณุสังเกตเห็นสัญญาณการเปลีย่นแปลงขององคก์รหรอืไม?่

คณุพรอ้มทีจ่ะเปลีย่นแปลงหรอืไม?่

ผูนํ้าบรหิารจัดการการเปลีย่นแปลงอยา่งไร?
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คณุเป็นผูน้ําการเปลีย่นแปลงหรอืไม?่

คณุอยากเป็นผูนํ้าหรอืไม?่

คณุชอบเรือ่งการเปลีย่นแปลงหรอืไม?่

คณุคดิวา่ “การเปลีย่นแปลงตัวเองกับการเปลีย่นแปลงผูอ้ ืน่ อยา่งไหน
ง่ายกวา่กัน”?
ประโยชนข์องการเปลีย่นแปลงคอืเรือ่งใด?
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เรยีนรูธ้รรมชาตขิองการเปลีย่นแปลง

เห็นตัวเอง - เขา้ใจตัวเอง ทางเลอืกเป็นของคณุ เปลีย่นความคดิ…
การกระทําเปลีย่น
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การเปลีย่นแปลงโครงสรา้ง
การเปลีย่นแปลงกระบวนการ
การเปลีย่นแปลงวัฒนธรรม

การเปลีย่นแปลงผูนํ้า

ทําไมตอ้งสนใจการเปลีย่นแปลงภายในองคก์ร

“องคก์รของคณุเกดิการเปลีย่นแปลงในเร ือ่งใด?”
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มองการเปลีย่นแปลงเป็นเรือ่งไมด่ี

ไมอ่ยากเปลีย่นแปลงเพราะกังวลกับผลลัพธท์ีจ่ะเกดิขึน้

จนิตนาการแตค่วามกลัวทีจ่ะตอ้งเปลีย่นแปลง

คดิวา่ไมย่ตุธิรรมทีตั่วเองตอ้งเป็นผูเ้ปลีย่นแปลง

ตอ่ตา้นการเปลีย่นแปลงเพราะรูส้กึไมคุ่น้เคย

ไมแ่น่ใจวา่ทมีงานจะยอมรับการเปลีย่นแปลงหรอืไม่

เครยีด ทกุขใ์จ กับอนาคตทีกํ่าลังจะเกดิขึน้

ความรูส้กึเชงิลบเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลง
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คน้หาประโยชนข์องการเปลีย่นแปลง

เผชญิหนา้กับเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้

ปรับเปลีย่นแนวความคดิใหเ้ป็นเชงิบวก

สรา้งทัศนคตเิชงิบวกในการดําเนนิการเปลีย่นแปลง

ยอมรับความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้

เทคนคิการจดัการอารมณ์เชงิลบ
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ความรูส้กึเชงิลบของทมีงานตอ่การ
เปลีย่นแปลงคอืเรือ่งใด?

สาเหตทุีเ่กดิความรูส้กึนีเ้ป็นเพราะเหตุ
ใด?

คณุทําใหท้มีงานจัดการอารมณ์เชงิลบ
ไดอ้ยา่งไร?

คาดหวังผลลัพธเ์รือ่งใด?

เทคนคิการจดัการอารมณ์เชงิลบ
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“ ในการเปลีย่นแปลงองคก์ร คณุตอ้งเปลีย่นแปลงที่
ตัวบคุคลเป็นอยา่งแรกและบางครัง้มันหมายความวา่คณุ

ตอ้งเปลีย่นแปลงตัวคณุเองดว้ยเชน่กัน”

“ ความสาํเร ็จอนัยาวนานตอ้งมาจากการ
เปล ีย่นแปลงทีค่นแตล่ะคนเสยีกอ่น

แลว้องคก์รจงึคอ่ยเปล ีย่นแปลงตาม”
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ความทา้ทายของการเป็นผูน้ําในการ
เปลีย่นแปลงองคก์ร

ขนาดของการเปลีย่นแปลง

อัตราของการเปลีย่นแปลง

ความเปลีย่นแปลงทีไ่มอ่าจคาดเดาได ้

ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้จากความเปลีย่นแปลง

ประเด็นทีสํ่าคัญทีส่ดุของการเปลีย่นแปลง
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การบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลง

• สรา้งความรูส้กึจําเป็นเรง่ดว่นในการเปลีย่นแปลง
• สรา้งทมีงานรองรับ
• สรา้งวสิัยทัศนใ์หม่
• มุง่เนน้การสือ่สาร สรา้งความเขา้ใจ
• เพิม่อํานาจใหผู้อ้ ืน่รว่มตัดสนิใจ
• วางแผนงานอยา่งมรีะบบ
• ปลกูฝังแนวทางใหม่ๆ
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กาํหนดข้ันตอนการเปลีย่นแปลง
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คณุจะสรา้งการเปลีย่นแปลงในทมีงาน
เรือ่งอะไร?

กจิกรรมสําคัญทีค่ณุเลอืกทีจ่ะ
เปลีย่นแปลง

กําหนดขัน้ตอนครา่วๆของการ
ดําเนนิการ

ตัง้ใจไปลงมอืทําเมือ่ไร?

การกาํหนดแผนงานสรา้งการเปลีย่นแปลง



Copyright © 2018 BSI. All rights reserved.
15

เชือ่มั่นในตัวเอง

ทัศนคตเิชงิบวก

มคีวามรับผดิชอบ

สามารถจูงใจผูอ้ ืน่

ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์

คณุสมบตัขิองผูน้ําการเปลีย่นแปลง
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การเตรยีมความพรอ้มใหท้มีงานไมก่ลวัการ
เปลีย่นแปลง

เปลีย่นกระบวนการทํางานเมือ่มโีอกาส

ใหพ้นักงานไดรั้บงานใหม่ๆ

กําหนดเป้าหมายทีย่ดืขยายออกไป

อยา่ใหม้ใีครรูส้กึสบายๆนานเกนิไป

กําจัดความรูส้กึเกีย่วกับยศหรอืตําแหน่งออกไป
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การสรา้งแรงจงูใจในการเปลีย่นแปลง

ผลกระทบทัง้ดา้นดแีละดา้นไมด่ี

สรา้งความเชือ่มั่นใหท้มีงาน

บอกเลา่วสิัยทัศนท์ีม่พีลัง

รับฟังปัญหา/อปุสรรคอยา่งตัง้ใจ

กระตุน้ใหเ้ผชญิหนา้กับการเปลีย่นแปลง

ประเมนิประโยชนท์ีจ่ะไดรั้บ
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ผูนํ้าการเปลีย่นแปลง  

“คณุบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลงอยา่งไร?”
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ผูน้ําในฐานะโคช้....จงูใจใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง

Coach Staffs

“Maslow”
(ความตอ้งการ)

Self-
Development

อปุสรรคของ
การพฒันา

• ความกลวั
• Comfort zone
• เป้าหมายไมช่ดัเจน

• ทศันคตเิชงิบวก
• ความเชือ่ม ัน่
• ความรบัผดิชอบ
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ทําใหเ้ขามองเห็นและยอมรับการเปลีย่นแปลง

กระตุน้ใหเ้ขามองเห็นประโยชนแ์ละอยากเปลีย่นแปลง

จูงใจใหเ้ขากําหนดเป้าหมายทีจ่ะเปลีย่นแปลง

ทําใหเ้ขากลา้ลงมอืทําดว้ยตัวเอง

ทําใหเ้ขายอมรับในผลลัพธท์ีเ่กดิขึน้

การสอนใหพ้นกังานจดัการกบัการเปลีย่นแปลง
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พฤตกิรรมของมนุษยเ์มือ่พบการเปลีย่นแปลง



Copyright © 2017 BSI. All rights reserved.
22

ไดรั้บการอธบิายอยา่งถกูตอ้ง

ถกูคาดหวังไวล้ว่งหนา้

สามารถรับมอืไหว

เป็นการมสีว่นรว่มแทนทีจ่ะเป็นการบังคับ

ทําใหม้ันเป็นกจิวัตรประจําวัน

พนักงานสามารถรับมือกบัการเปลีย่นแปลงได้ ถ้า......
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พนักงานทีจ่ะเปลีย่นแปลงชือ่........................

เรือ่งทีอ่ยากใหเ้ขาเปลีย่นแปลงตัวเองคอื...............

เทคนคิทีเ่ลอืกใชใ้นการสอนงานเขาคอือะไร?

คาดหวังผลลัพธอ์ยา่งไร?

ตัง้ใจไปลงมอืทําเมือ่ไร?

การทําใหผู้อ้ ืน่เปลีย่นแปลงตวัเอง
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การทําใหท้มีมองเห็นปัญหาและอปุสรรคใหช้ดัเจน

การกระตุน้ใหท้มีงานลงมอืทําการแกไ้ข

การชว่ยเหลอืใหท้มีปฏบิตังิานใหส้ําเร็จ

การสรา้งแนวความคดิดา้นการเปลีย่นแปลงอยา่ง
ตอ่เนือ่ง

ผูน้ําแหง่การเปลีย่นแปลง
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เตรยีมพรอ้มกับการรับมอืกับการเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ

พัฒนาใหท้มีงานคุน้เคยกับเรือ่งการเปลีย่นแปลง

ทําใหก้ารเปลีย่นแปลงเป็นเรือ่งของการพัฒนาทมีงานและองคก์ร

กําจัดขอ้ผดิพลาดใหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุ

ดํารงไวซ้ ึง่พนักงานทีม่คีณุภาพ

ผา่นวกิฤตการเปลีย่นแปลงไปไดอ้ยา่งราบรืน่

เกดิความภาคภมูใิจในฐานะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง

ประโยชนข์องการบรหิารการเปลีย่นแปลง
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“ องคก์รทีด่คีวรเตรยีมความพรอ้มทีจ่ะ
รบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ ”

ผูนํ้าการเปลีย่นแปลง.....
เป็นทีต่อ้งการขององคก์ร
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What we do...

R i s k  M a n a g e m e n t  S t a n d a r d s
S u s t a i n a b i l i t y  S t a n d a r d s
O p e r a t i o n a l  P e r f o r m a n c e  S t a n d a r d s

Together with >10,000 
independent experts, BSI 
leads the development of 
global standards 

• Public Standards - PAS
• British Standards - BS
• European Standards - EN
• International Standards -

ISO

Shape We share our 
standards and 
guidance 
documents in many 
formats, from paper 
to PDF or 
organization-wide 
licenses

• Online Standards 
Portal

• Network Licenses

Share Our tutors transfer 
the knowledge and 
skills needed to 
embed excellence

• In-Company 
Training

• Public Training
• Internal  & Lead 

Auditor Training 
• Self Assessment 

tools 
• Gap Analysis
• Entropy Software™

Embed
Our assessors give 
you proven ways to 
measure, improve 
and confidently 
promote your 
organization

• Management 
Systems 
Certification

• Gap Analysis
• Verification services
• Supplier certification 
• 2nd Party 

Assessment 
• Self Assessment 

tools 
• Product Certification
• Kitemark & CE 

marking

Assess
We support you with 
the knowledge and 
business tools you 
need to continually 
improve

• Entropy Software™
• BSI Excellerator™ 

Report
• Supply Chain 

Solutions
• Six Sigma Training 
• Business Improver 

Training

Suppor
t
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Contact Information

Address: BSI Group (Thailand) Co., Ltd.
127/25 Panjathani Tower, 24th Fl. 
Nonsee Road, Chongnonsee, Yannawa, 
Bangkok 10120

Tel: 02 294 4889-92
Fax: 02 294 4467

Email: infothai@bsigroup.com
Web: www.bsigroup.com/en-th

mailto:xxxxxx@bsigroup.com
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