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การปรบัปรุงประบวนการ

ท างานดว้ย Kaizen
อยา่งเป็นระบบ

By British Standard Institute (BSI)
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ท ำไมตอ้งมกีำรปรับปรุง
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อะไรคอืสิง่ทีธ่รุกจิตอ้งกำร?
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ความหมายของ Kaizen
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ความรู้เบื้องต้นของลนี
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หลกั 5 ประการของลนี  (Lean Principle)
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กำรก ำหนดคณุคำ่:
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กำรก ำหนดกจิกรรมทีเ่พิม่มลูคำ่ของลกูคำ้

ลกูคำ้ยนิดจีำ่ย
ส ำหรับกจิกรรม

นีห้รอืไม่

กจิกรรมแปลง
อนิพตุเป็น

เอำตพ์ตุในเชงิ
บวกหรอืไม่

เรำท ำกจิกรรม
ถกูตอ้งในครัง้
แรกหรอืไม่

1st

✓
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Eliminate Things ( 3 MU Concept)
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8 ควำมสญูเปลำ่และกระบวนกำรทำงธุรกจิที ่‘รำ้ยแรง’

• กำรขนสง่

• สนิคำ้คงคลัง

• กำรเคลือ่นไหวทีไ่มเ่หมำะสม

• กำรรอคอย

• กำรผลติมำกเกนิไป

• ขัน้ตอนมำกเกนิไป

• ควำมผดิพลำด

• ควำมสำมำรถทีไ่มเ่หมำะสม
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ภาพรวม 3 ระยะของกจิกรรมไคเซ็น

ระยะที ่1 : 
การวางแผนและ
เตรยีมการ

ระยะที ่2 : 
การน าไปใช ้–
ตวักจิกรรม
ไคเซ็นเอง

ระยะที ่3 : 
การน าเสนอ 
การเฉลมิฉลอง 

และ
การตดิตามผล
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ระยะที ่1 : การวางแผนและเตรยีมการ

เลอืกพืน้ที่

เลอืกปญัหา

เพือ่การปรบัปรงุ
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เตรยีมพืน้ที่

• ถำ้ปรำศจำกวัสด ุอปุกรณ์ และผูส้นับสนุน ทีจ่ ำเป็น
กจิกรรมไคเซ็นจะลม้เหลว  มกีำรตดิตอ่กับพนักงำน
ซอ่มบ ำรงุใหช้ว่ยเตรยีมและสง่มอบเครือ่งมอืและ
เครือ่งใชท้ีต่อ้งกำรให ้

วสัด ุอปุกรณ ์และผูส้นบัสนนุ

• รวบรวมขอ้มลูสำรสนเทศทีต่อ้งใชร้ะหวำ่งด ำเนนิ
กจิกรรม

➢ กระบวนกำรปัจจุบันและแผน่ตำรำงกำรปฏบัิตกิำร

➢ ขอ้ก ำหนดควำมตอ้งกำรของลกูคำ้

ขอ้มลูเบือ้งหลงั
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หลังจำกเลอืกพืน้ทีแ่ละปัญหำส ำหรับกจิกรรมไคเซ็นแลว้ ตอ้ง
มกีำรระบผุูน้ ำทมี ผูน้ ำทมีเป็นคนน ำทมีด ำเนนิกจิกรรมตำ่งๆ เขำ
เลอืกสมำชกิทมี ชว่ยเตรยีมกำรส ำหรับกจิกรรมไคเซ็น สรำ้ง
ก ำหนดกำร รวยรวมเครือ่งมอือปุกรณ์ตำ่งๆทีต่อ้งกำร และตดิตำม
กจิกรรมทกุๆอยำ่ง

เลอืกผูน้ าทมี
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สมำชกิจะทกุเลอืกโดยผูน้ ำทมี

ควรมสีมำชกิอยำ่งต ำ่ 6 คน และไมค่วรมำกกวำ่ 12 คน

ควรมพีนักงำนจำกพืน้ทีป่ฏบิตังิำนดว้ย

อยำ่งนอ้ยครึง่หนึง่มำจำกนอกพืน้ที่

เลอืกสมาชกิ
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● การปฐมนเิทศ

● ท าความเขา้ใจสถานการณ์ปจัจบุนั

● ท าการปรบัปรงุ

ระยะที่ 2 : การน าไปใช้
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การพฒันาและปรบัปรงุตามหลกัไคเซ็น
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● การน าเสนอ

● การเฉลมิฉลอง

● การตดิตามผล

ระยะที่ 3 : การน าเสนอ การเฉลมิฉลอง และการตดิตามผล
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การน าเสนอ

• กำรเตรยีมน ำเสนอขอ้มลูและ
ผลลพัธข์องกจิกรรมทัง้หมด
เผยแพรแ่ละแสดงผลลพัธ์
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การเฉลมิฉลอง

เลีย้งอำหำรกลำงวัน

ทกุคนทีม่สีว่นรว่มเขำ้รว่ม
กจิกรรม

มอบของรำงวัล
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ตัวอยำ่ง กจิกรรมไคเซ็น
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ตัวอยำ่ง กจิกรรมไคเซ็น
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ตัวอยำ่ง กจิกรรมไคเซ็น
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What we do...

R i s k  M a n a g e m e n t  S t a n d a r d s

S u s t a i n a b i l i t y  S t a n d a r d s

O p e r a t i o n a l  P e r f o r m a n c e  S t a n d a r d s

Together with >10,000 

independent experts, BSI 

leads the development of 

global standards 

• Public Standards - PAS

• British Standards - BS

• European Standards - EN

• International Standards -

ISO

Shape We share our 

standards and 

guidance 

documents in many 

formats, from paper 

to PDF or 

organization-wide 

licenses

• Online Standards 

Portal

• Network Licenses

Share Our tutors transfer 

the knowledge and 

skills needed to 

embed excellence

• In-Company 

Training

• Public Training

• Internal  & Lead 

Auditor Training 

• Self Assessment 

tools 

• Gap Analysis

• Entropy Software™

Embed

Our assessors give 

you proven ways to 

measure, improve 

and confidently 

promote your 

organization

• Management 

Systems 

Certification

• Gap Analysis

• Verification services

• Supplier certification 

• 2nd Party 

Assessment 

• Self Assessment 

tools 

• Product Certification

• Kitemark & CE 

marking

Assess
We support you with 

the knowledge and 

business tools you 

need to continually 

improve

• Entropy Software™

• BSI Excellerator™ 

Report

• Supply Chain 

Solutions

• Six Sigma Training 

• Business Improver 

Training

Suppor

t
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Contact Information

Address: BSI Group (Thailand) Co., Ltd.

127/25 Panjathani Tower, 24th Fl. 

Nonsee Road, Chongnonsee, Yannawa, 
Bangkok 10120

Tel: 02 294 4889-92

Fax: 02 294 4467

Email: infothai@bsigroup.com

Web: www.bsigroup.com/en-th

mailto:xxxxxx@bsigroup.com



