
การสรา้งนวตักรรมในองคก์ร
(Innovation Building)
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ความหมายของนวตักรรม (What is innovation?)

การสรา้งหรอืการน าสิง่ใหม่ๆ  
(New)เขา้มาเปลีย่นแปลงเพิม่เตมิ

จากวธิกีารทีท่ าอยูเ่ดมิ

การพัฒนาตอ่ยอด
(Development) การ

เปลีย่นแปลง (Change) การ
ประยกุตท์ีเ่ห็นความใหมไ่ดอ้ยา่ง
ขัดเจนและเพิม่มลูคา่ (Value) 

ใหก้ับสิง่ตา่งๆ



ความส าคญัของการจดัการนวตักรรม
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อุปสรรคของนวตักรรม (Treat of Innovation)
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การสรา้งวฒันธรรมการยอมรบัการเปลีย่นแปลง
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สว่นประกอบพืน้ฐานของธุรกจิ

ผูส้ง่สาร สาร ผูร้ับสาร

องคก์ร สนิคา้ หรอืบรกิาร ลกูคา้
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แนวทางของการสรา้งนวตักรรม

Organization

(องคก์ร)

Revenue

Profit

Internal 
management

partnership

Product/ Service

(สนิคา้)
Function Ecosystem

Customer

(ลกูคา้)
Branding Access Support
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องคก์ร (Organization)
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1. Revenue or Profit (รายไดห้รอืก าไร)

การผลติ

การกระจายสนิคา้

การใหบ้รกิาร

การท าเฟรนไชส์
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2. Internal Management (การจดัการภายในองคก์ร)

สง่มอบไดร้วดเร็ว

ตน้ทนุลดลง

คณุภาพงานดขีึน้
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3. Partnership (พนัธมติรและเครอืขา่ย)

การหาคูท่างธรุกจิ

มผีลประโยชนร์ว่มกนั

เพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั
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สนิคา้และบรกิาร (Product and Service)
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4. Function (คณุสมบตัขิองสนิคา้และบรกิาร)

Value

Pain point

ความแตกตา่งจากตลาด
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5. Ecosystem (ระบบนเิวศทางธุรกจิ)

การน าเสนอสนิคา้เป็นกลุม่

เนน้ความเกีย่วเนือ่งกันของสนิคา้

เนน้ความหลากหลาย ครบถว้น
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ลกูคา้ (Customer)
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6. Branding (การสรา้งภาพลกัษณ)์

สรา้งความจดจ าใหส้นิคา้หรอืบรกิาร

เนน้การใชซ้ ้าของลกูคา้

กลยทุธแ์บบ Storytelling
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7. Access (การเขา้ถงึลกูคา้)

ชอ่งการการประชาสมัพันธ์

ชอ่งทางการขาย

ชอ่งทางการตดิตอ่
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8. Support (บรกิารเสรมิ)

ชว่ยตอบสนองลกูคา้นอกจากสนิคา้ปกติ

สรา้งความสัมพันธก์ับลกูคา้ไดด้ี
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แนวทางของการสรา้งนวตักรรม

Organization

(องคก์ร)

Revenue

Profit

Internal 
management

partnership

Product/ Service

(สนิคา้)
Function Ecosystem

Customer

(ลกูคา้)
Banding Access Support
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เทคนคิการสรา้งนวตักรรม
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ระบปัุญหา (Pain Point identified)

เขา้ใจสิง่ทีล่กูคา้ตอ้งการ (Understand what customer wants)

สรา้งบนทรัพยากรขององคก์ร (Build on resources we have)

สรา้งนวัตกรรมทีแ่ตกตา่งและตอบโจทย ์(Create that is different and relevant)



ตวัชีว้ดัของนวตักรรม (Innovation Metric)

ความคุม้คา่ทางการเงนิ

จ านวนของนวัตกรรม

ความมคีณุคา่ตามวสิัยทัศน์

ระยะเวลาการท าโครงการ

ผลกระทบจากโครงการ
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บทสรปุของประโยชนข์องระบบตอ่องคก์ร

ประหยัดตน้ทนุและลดความเสีย่ง เมือ่เกดินวตักรรมและความรว่มมอืท าใหเ้ราสามารถ
กา้วขา้มก าแพงและสิง่กดีขวาง ดว้ยการพัฒนาเครือ่งมอืใหมท่ีม่มีาตรฐาน

เพิม่ความสามารถขององคก์รในการตัดสนิใจ ทดสอบและทดลอง

ปรับปรงุประสทิธภิาพและสมรรถนะขององคก์รในการผลตินวตักรรม

ปรับปรงุผลลัพธข์องกระบวนการนวตักรรมและอนุญาตใหม้กีารตรวจตดิตาม
ผลตอบแทนจากการลงทนุทีเ่กดิขึน้จากทกุๆกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง

แลกเปลีย่นภาษาทีเ่ป็นกลางและไดร้ับการยอมรับทั่วไปในดา้นการจัดการนวตักรรม

ประเมนิความกา้วหนา้ขององคก์รและบง่ชีแ้ละแลกเปลีย่นการปฎบิัตทิีด่ ี

ในดา้นการจัดการนวตักรรม
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What we do...

R i s k  M a n a g e m e n t  S t a n d a r d s

S u s t a i n a b i l i t y  S t a n d a r d s

O p e r a t i o n a l  P e r f o r m a n c e  S t a n d a r d s

Together with >10,000 

independent experts, BSI 

leads the development of 

global standards 

• Public Standards - PAS

• British Standards - BS

• European Standards - EN

• International Standards -

ISO

Shape
We share our 

standards and 

guidance documents 

in many formats, from 

paper to PDF or 

organization-wide 

licenses

• Online Standards 

Portal

• Network Licenses

Share
Our tutors transfer 

the knowledge and 

skills needed to 

embed excellence

• In-Company Training

• Public Training

• Internal  & Lead 

Auditor Training 

• Self Assessment tools 

• Gap Analysis

• Entropy Software™

Embed Our assessors give 

you proven ways to 

measure, improve 

and confidently 

promote your 

organization

• Management 

Systems Certification

• Gap Analysis

• Verification services

• Supplier certification 

• 2nd Party Assessment 

• Self Assessment tools 

• Product Certification

• Kitemark & CE 

marking

Assess
We support you with 

the knowledge and 

business tools you 

need to continually 

improve

• Entropy Software™

• BSI Excellerator™ 

Report

• Supply Chain 

Solutions

• Six Sigma Training 

• Business Improver 

Training

Support
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Contact Information

Address: BSI Group (Thailand) Co., Ltd.

127/25 Panjathani Tower, 24th Fl. 

Nonsee Road, Chongnonsee, Yannawa, 
Bangkok 10120

Tel: 02 294 4889-92

Fax: 02 294 4467

Email: infothai@bsigroup.com

Web: www.bsigroup.com/en-th
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