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ความหมายของ Agile: 
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เคยเจอปัญหาเหลา่นีห้รอืไม?่

1
• ท างานมุง่เนน้ผลลัพธ ์ตา่งคนตา่งท า สดุทา้ยงานออกมาคนละทาง

2
• กวา่จะรูว้า่มปัีญหา ตอ้งรอจนถงึขัน้ตอนการตรวจสอบงาน

3
• ความคดิสรา้งสรรค ์ทักษะ และประสบการณ์คนในทมีมจี ากัด

4
• ขัน้ตอนการท างานซบัซอ้นเกนิไป

5
• ท างานไมม่เีป้าหมายทีช่ดัเจน 

6
• ระบบการสือ่สารในทมีไมม่ี

7
• กลัวความเปลีย่นแปลง

8
• ตกเทรนดโ์ลกยคุ Disruption 
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ปัญหาในกระบวนการแบบเกา่

ความยากในการวางแผน 

กวา่จะรูว้า่ผดิพลาดก็อาจจะสายไปเสยีแลว้

เพือ่จัดการกับปัญหาเหลา่นี ้แนวคดิ Agile ก็เลยถกูน ามาประยกุตใ์ชค้อืแทนทีจ่ะวางแผน 

ก าหนดเป้าหมายและมุง่ไปในครัง้เดยีว ก็เปลีย่นเป็นวางแผนและท างานไปทลีะนดิๆ 
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ความหมายของ Agile
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มารูจั้กกบัแนวทาง Agile vs Water Fall
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แนวคดิส าคัญของ Agile

ไมเ่นน้กระบวนการและเอกสาร 

ยอมรับความเปลีย่นแปลง 

ท าทลีะนดิแตท่ าบอ่ยๆ 

ผดิพลาดใหเ้ร็ว 

ท างานเป็นทมีมากกวา่ทีจ่ะสนใจกระบวนการ 
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Scrum คอือะไร

• Framework ภายใตแ้นวคดิ Agile นัน้มหีลากหลายวธิ ีแต ่‘Scrum’ เป็นวธิกีารท างานทีไ่ดร้ับความนยิมมากทีส่ดุ
ส าหรับการท างานภายใตแ้นวคดินี ้มันคอืวธิกีารท างานทีใ่ห ้‘ทมีชว่ยกันรมุงาน’ 

• การท างานแบบ Scrum จะไมม่ ีProject Manager, Design, Analyst, Tester (และอืน่ๆ) แตจ่ะมเีพยีงแค ่3 ต าแหน่ง
ส าคัญคอื

Product Owner :

• มหีนา้ทีป่ระเมนิ Values และจัด Priorities ของ Tasks ตา่งๆ ใหก้ับทมี

Scrum Master :

• เป็นผูท้ าใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งลืน่ไหล ซึง่ไมไ่ดห้มายถงึการเป็นผูน้ าทมี แตจ่ะคอยก าจัด
อปุสรรคทีข่ัดขวางไมใ่หท้มีบรรลเุป้าหมาย

Team :

• จะท างานแบบ Self-Management มทีกุต าแหน่งทัง้ Designer, Programmer, Testing เขา้
ดว้ยกัน เพือ่ใหท้มีหนึง่ทมีสามารถท างานตัง้แตต่น้จนจบไดด้ว้ยตัวเอง โดยไมต่อ้งขา้มแผนก
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วธิกีารท างานของ Scrum

• เป็น Task งานทีต่อ้งท า ทัง้ requirement ของลกูคา้และทมี 

Backlog

• อยา่งทีบ่อกวา่ Agile นัน้ เนน้การสง่งานใหเ้ร็วและบอ่ย ซึง่ Period นัน้จะเรยีกวา่ Sprint โดยมกี าหนด
ประมาณ 2-4 สัปดาห ์

Sprint Phase 

• ในทกุๆ เชา้ทมีจะมกีารประชมุสัน้ๆ 10-15 นาท ีเพือ่บอกวา่เมือ่วานท าอะไร วันนีจ้ะท าอะไร และมปัีญหา
อะไรบา้ง 

Daily Scrum Meeting
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ขอ้จ ากดัของการประยกุตใ์ช ้Agile

• การประยกุตใ์ชใ้นองคก์รใหญค่อ่นขา้งท าไดย้าก เพราะมทีมีและแผนกทีค่อ่นขา้งใหญ ่การใหท้กุคน
ยอมรับวัฒนธรรมนีค้อ่นขา้งเป็นไปไดย้าก

• Agile เป็นแนวคดิทีค่อ่นขา้งซพัพอรต์กับระบบแบบ Flat Organization เพราะฉะนัน้ส าหรับบางบรษัิท
หรอืบรษัิททีผู่บ้รหิารมแีนวคดิแบบ Pyramid Structure ก็จะประยกุตใ์ช ้Agile ไดย้าก

• Agile เป็นแนวคดิทีพ่ัฒนามาจากบรษัิท Software Development เลยเหมาะในการใชพ้ัฒนา Tech 
Product มากกวา่ แตไ่มไ่ดห้มายความวา่จะประยกุตใ์ชก้ับงานแบบอืน่ไมไ่ดเ้พยีงแตต่อ้งใชเ้วลาและ
ตอ้งประยกุตจ์ากหลักการเดมิไปคอ่นขา้งเยอะ 
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สิง่ทีจ่ะท าให ้Agile ประสบความส าเร็จ
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หลกัการและคณุคา่ของ Agile
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คณุคา่และหลักการของ Agile
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1. สิง่ทีล่กูคา้ตอ้งการ : Customer satisfaction

เสยีงจากลกูคา้
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2.การยอมรับความตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลงไป
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3.สง่มอบคณุคา่ใหบ้อ่ยกวา่ทีเ่คย
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ตวัอยา่ง ระบบการท างานแบบดงึ (Pull System)

21 3 4

แผนผลติโดยใช ้Kanban การเตมิสนิคา้ในช ัน้ของ Supermarket
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4. การท างานรว่มกันเป็นทมี
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วธิกีารประชมุใหม้ปีระสทิธภิาพ

การเตรยีมการประชมุ การด าเนนิการประชมุ
การตดิตามผลการ

ประชมุ
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5. การเชือ่มั่นและสนับสนุนกันและกัน
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6. ท างานแบบ face to face

ง่ายตอ่การโนม้นา้วใจผูค้น

การเชือ่มตอ่ทีแ่ข็งแกรง่ยิง่ขึน้

ความเขา้ใจอวัจนภาษาดขีึน้

รวดเร็วและมปีระสทิธภิาพมากขึน้

การมสีว่นรว่มของทมีมากขึน้
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7.การวดัคา่เพือ่แกข้อ้บกพรอ่ง

• Lead and Cycle Time

• Throughput

• Work In Progress (WIP) 

• Work Item Age

• Flow Efficiency

• Blocked time
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8. รักษาระดับความตอ่เนือ่งไดไ้มม่แีบบไมม่ขีอ้จ ากดั

• Agile สง่เสรมิการพัฒนาทีย่ัง่ยนื การผลติควร
คงที ่เพิม่คณุสมบตัทิีใ่ชง้านไดย้าวนานขึน้โดย
ไมโ่กหกตอ่จดุบกพรอ่งหรอืขอ้ผดิพลาดใน
โครงการ
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9. ท าใหม้คีวามสนใจอยา่งตอ่เนือ่ง

• ผูเ้ชีย่วชาญ Agile ควรใหค้วามส าคัญกับความเป็นเลศิ

ทางเทคนคิและการออกแบบทีด่อียา่งตอ่เนือ่งซึง่จะชว่ย

เพิม่ความคลอ่งตัวในทา้ยทีส่ดุ
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10. รักษาความเรยีบงา่ย

• ท าสิง่ตา่งๆ ใหเ้รยีบง่ายทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปไดเ้สมอ 

เพือ่ใหแ้น่ใจวา่เราอยูใ่นเสน้ทางทีถ่กูตอ้ง เราจะไม่

ท างานหนักเกนิไปและเพิม่ปรมิาณงานทีไ่มไ่ดท้ า ซึง่

จ าเป็นมาก
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11. สง่เสรมิใหท้มีจัดระเบยีบตนเอง
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12. สะทอ้นผลและปรับปรงุตลอดเวลา

• ทมีงานจะไตรต่รองถงึวธิกีารทีจ่ะมปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลมากกวา่การปรับแตง่และปรับพฤตกิรรม

ตามนัน้เป็นระยะๆ 
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Agile มกีารประยกุตใ์ชใ้นอตุสาหกรรมใดบา้ง

Construction Management เชน่ BMWC, SSOE

Engineering เชน่ Somabe, Ekide, Rolls Royce.

Aerospace เชน่ SAAB, GE Aviation, NASA.

Pharmaceutical Industry เชน่ AstraZeneca, Allergan, Roche.
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บทสรปุ

• มวีธิกีารแบบ Agile ทีแ่ตกตา่งกัน แต ่Agile เองไมใ่ช่

วธิกีารหรอืกรอบงาน เป็นชดุของคา่นยิมและหลักการ

ดว้ยเหตนุีจ้งึมคีวามยดืหยุน่สงูและสามารถน าไปใชใ้น

องคก์รตา่งๆ ได ้อยา่งไรก็ตาม เพือ่ใหก้ารเปลีย่นแปลง

ประสบความส าเร็จ ตอ้งมพีืน้ฐานทีจ่ าเป็น การใช ้

หลักการ Agile ทัง้ 12 ขอ้นัน้เป็นวธิทีีเ่ราสรา้งไดอ้ยา่ง

แมน่ย า
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What we do...

R i s k  M a n a g e m e n t  S t a n d a r d s

S u s t a i n a b i l i t y  S t a n d a r d s

O p e r a t i o n a l  P e r f o r m a n c e  S t a n d a r d s

Together with >10,000 

independent experts, BSI 

leads the development of 

global standards 

• Public Standards - PAS

• British Standards - BS

• European Standards - EN

• International Standards -

ISO

Shape
We share our 

standards and 

guidance documents 

in many formats, from 

paper to PDF or 

organization-wide 

licenses

• Online Standards 

Portal

• Network Licenses

Share
Our tutors transfer the 

knowledge and skills 

needed to embed 

excellence

• In-Company Training

• Public Training

• Internal  & Lead Auditor 

Training 

• Self Assessment tools 

• Gap Analysis

• Entropy Software™

Embed
Our assessors give 

you proven ways to 

measure, improve and 

confidently promote 

your organization

• Management Systems 

Certification

• Gap Analysis

• Verification services

• Supplier certification 

• 2nd Party Assessment 

• Self Assessment tools 

• Product Certification

• Kitemark & CE marking

Assess
We support you with 

the knowledge and 

business tools you 

need to continually 

improve

• Entropy Software™

• BSI Excellerator™ 

Report

• Supply Chain Solutions

• Six Sigma Training 

• Business Improver 

Training

Support
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Contact Information

Address: BSI Group (Thailand) Co., Ltd.

127/25 Panjathani Tower, 24th Fl. 

Nonsee Road, Chongnonsee, Yannawa, 
Bangkok 10120

Tel: 02 294 4889-92

Fax: 02 294 4467

Email: infothai@bsigroup.com

Web: www.bsigroup.com/en-th

mailto:xxxxxx@bsigroup.com

