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ความหมายของนวตักรรม (What is innovation?)

• การสรา้งหรอืการน าสิง่ใหม่ๆ  (New)เขา้มาเปลีย่นแปลงเพิม่เตมิจากวธิกีารทีท่ าอยูเ่ดมิ

• การพัฒนาตอ่ยอด (Development) การเปลีย่นแปลง (Change) การประยกุตท์ีเ่ห็นความ
ใหมไ่ดอ้ยา่งขัดเจนและเพิม่มลูคา่ (Value) ใหก้ับสิง่ตา่งๆ



ความส าคัญของการจัดการนวตักรรม



อปุสรรคของนวตักรรม (Treat of Innovation)



ไคเซ็นคอือะไร ?

Kaizen means breaking apart the current situation, analysing it, an 
quickly putting it back together to make it better.

เปลีย่นเพือ่ส ิง่ทีด่กีวา่

Kai

‘เปลีย่นแปลง’

Zen

‘ด’ี



โครงสรา้งของกจิกรรมไคเซ็น

ระดมความคิดเห็นอบรมทีมงาน ไปดูสภาพ
การท างานจริง

น าเสนอผลงาน วางแผนการปฏิบัติงานจริงก าหนดเป้าหมายหรือ
ตัวช้ีวัด

ก าหนดล าดับการท า

วัดสภาวะการณ์ปัจจุบัน
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การสร้างวัฒนธรรมการยอมรับการเปลีย่นแปลง
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การบรหิารงานประจ า (Daily Management)

เร่ืองน้ีใชไ้ดผ้ลกบัคนท่ีมีเป้าหมาย เพราะเป้าหมายนั้นเป็นส่ิงท่ีเราตอ้งการให้ส าเร็จ
เพื่อวตัถุประสงค ์หรือหากจะก าหนดขอบเขตกนัจริงๆ แลว้การบริหารงาน
ประจ าวนั คือ การบริหารจดัการงานประจ าอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
โดยงานนั้นๆ ตอ้งเป็นระบบ, ไม่มัว่-ยุง่เหยงิอลหม่าน รวมถึงใชข้อ้เทจ็จริงท่ีเป็น
วทิยาศาสตร์ในการบริหารจดัการ



Copyright © 2018 BSI. All rights reserved.
10

การสรา้ง Daily Management 7 ข ัน้ตอน
1. รู้และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานเรา (S)

2. มาตรฐานงาน (S)

3. จุดควบคุมและตวัช้ีวดั (S)

4. ลงมือท า (D)

5. ตรวจสอบ โดยใชร้ะบบควบคุมการมองเห็น ( Visual control ) (C)

6. เม่ือเกิดส่ิงผิดปกติ ให้ด าเนินการแกไ้ข หรือเรียกว่า Corrective Action 

( มุ่งเนน้ท่ีการแกไ้ขไปไดโ้ดยปกติอยา่งรวดเร็ว) (A)

7. หากส่ิงผิดปกตินั้นมีการแกไ้ข มากกว่าท่ีมาตรฐานงานก าหนดไว ้ให้ด าเนินการปรับปรุงมาตรฐานงานใหม่ 
หรอืเรยีกวา่ Preventive Action (มุ่งเนน้การป้องกนัไม่ให้ปัญหาเกิดข้ึน) (A)
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เครือ่งมอืและวธิกีารทีส่ าคัญตามขอ้ก าหนดหรอืมาตรฐานนี้

• Context & Strategy ก าหนดหนทางและ
เป้าหมายทีส่อดรับกนั

• Culture วฒันธรรมทีเ่อือ้อ านวยใหค้นเกดิ
ความคดิใหมไ่ดใ้นทกุวนั

• Process กระบวนการทีส่ามารวดัผลท าซ า้และ
กอ่ใหเ้กดิผลส าเร็จ

• Tools & Techniques เครือ่งมอืและวธิกีารที่
ใชเ้พือ่สรา้งนวตักรรม 

• Metrics ตวัชีว้ดัผลงานทีเ่กดิขึน้และสามารถ
สอบยอ้นกลับได ้



การท าความเขา้ใจ Context of Organization



วฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture)

• วฒันธรรมองคเ์อือ้ใหค้น ‘คดิ’ เป็นหรอืไม่

• วฒันธรรมองคก์รกบัความรูไ้ปทางเดยีว
หรอืไม่

• วฒันธรรมองคก์รจะสรา้งกระบวนการของการ
สรา้งนวตักรรมไดห้รอืไม่



กระบวนการสรา้งนวตักรรม

• ก าหนดปัญหา หรอื โอกาสทีจ่ะปรับปรงุ

• เลอืกแนวทางหรอืเครือ่งมอื

• การบรหิารโครงการ

• ประเมนิผล



การสรา้งและการเลอืก solutions

ความตอ้งการนวตักรรม: เพ่ิมความคาดหวงั
ของลูกคา้

การแข่งขนัท่ี
เพ่ิมข้ึน

ลดตน้ทุน

ความทนัโลก
การปรับปรุง
กระบวนการ 

DMAIC

ความตอ้งการใน
การแกปั้ญหา
อยา่งรวดเร็ว



Brainstorming

กจิกรรมทีใ่ชค้วามพยายามในการคน้หาวธิี
แกปั้ญหาเฉพาะโดยการรวบรวมความคดิ
ทีม่สีว่นร่วมโดยธรรมชาตจิากกลุม่คน



Inventive Problem Solving, TRIZ

ปัญหาปัจจุบนั Translation

Real world

ค าอธบิาย
ปัญหา

เครือ่งมอื TRIZ
เชน่. หลักการประดษิฐเ์มท
รกิซค์วามขดัแยง้หลักการ

แยก

แนวคดิที่
เป็นไปได ้

Translationแนวทางการ
แกปั้ญหา

ความเชีย่วชาญดา้น
เทคนคิและ

ความคดิสรา้งสรรค์

TRIZ problem 
solving ‘world’

ขอ้มูลTRIZ



TRIZ: แนวคดิของความขดัแยง้หรอืความ
ขดัแยง้ของระบบ

• ตรงขา้มระหวา่งส่ิงต่างๆ
• แนวทางทัว่ไปคือการ "แลกเปล่ียน"

• ไม่มีความขดัแยง้ = ไม่มีปัญหา

DO NOT

ENTER

ENTER 

ONLY



ความขัดแยง้ของจักรยานในยคุแรก ๆ
ความเร็วของจกัรยานเทียบกบัขนาดของลอ้ขบัเคล่ือน



The evolution of the bicyle

The “header”!

1817 1865
Boneshaker

1870
Penny Farthing

1885 The “Safety” 
1880

58 inch wheel!



การแกไ้ขความขัดแยง้และเมทรกิซค์วามขัดแยง้
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เครือ่งมอื Force field analysis

แรงผลักดัน
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เสน้โคง้ของความเปลีย่นแปลง (The change curve)

Looking to the past Looking to the future
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ตัวชีว้ดัของนวตักรรม (Innovation Metric)

• ความคุม้คา่ทางการเงนิ

• จ านวนของนวตักรรม

• ความมคีณุคา่ตามวสิยัทศัน์

• ระยะเวลาการท าโครงการ

• ผลกระทบจากโครงการ



บทสรปุของประโยชนข์องระบบตอ่องคก์ร

• ประหยัดตน้ทนุและลดความเสีย่ง เมือ่เกดินวัตกรรมและความรว่มมอืท าใหเ้ราสามารถกา้ว
ขา้มก าแพงและสิง่กดีขวาง ดว้ยการพัฒนาเครือ่งมอืใหมท่ีม่มีาตรฐาน

• เพิม่ความสามารถขององคก์รในการตัดสนิใจ ทดสอบและทดลอง

• ปรับปรงุประสทิธภิาพและสมรรถนะขององคก์รในการผลตินวัตกรรม

• ปรับปรงุผลลัพธข์องกระบวนการนวัตกรรมและอนุญาตใหม้กีารตรวจตดิตามผลตอบแทน
จากการลงทนุทีเ่กดิขึน้จากทกุๆกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง

• แลกเปลีย่นภาษาทีเ่ป็นกลางและไดร้ับการยอมรับทั่วไปในดา้นการจัดการนวัตกรรม

• ประเมนิความกา้วหนา้ขององคก์รและบง่ชีแ้ละแลกเปลีย่นการปฎบัิตทิีด่ใีนดา้นการจัดการ
นวัตกรรม





What we do...

R i s k  M a n a g e m e n t  S t a n d a r d s

S u s t a i n a b i l i t y  S t a n d a r d s

O p e r a t i o n a l  P e r f o r m a n c e  S t a n d a r d s

Together with >10,000 

independent experts, BSI 

leads the development of 

global standards 

• Public Standards - PAS

• British Standards - BS

• European Standards - EN

• International Standards -

ISO

Shape
We share our 

standards and 

guidance documents 

in many formats, from 

paper to PDF or 

organization-wide 

licenses

• Online Standards 

Portal

• Network Licenses

Share
Our tutors transfer 

the knowledge and 

skills needed to 

embed excellence

• In-Company Training

• Public Training

• Internal  & Lead 

Auditor Training 

• Self Assessment tools 

• Gap Analysis

• Entropy Software™

Embed Our assessors give 

you proven ways to 

measure, improve 

and confidently 

promote your 

organization

• Management 

Systems Certification

• Gap Analysis

• Verification services

• Supplier certification 

• 2nd Party Assessment 

• Self Assessment tools 

• Product Certification

• Kitemark & CE 

marking

Assess
We support you with 

the knowledge and 

business tools you 

need to continually 

improve

• Entropy Software™

• BSI Excellerator™ 

Report

• Supply Chain 

Solutions

• Six Sigma Training 

• Business Improver 

Training

Support



Contact Information

Address: BSI Group (Thailand) Co., Ltd.

127/25 Panjathani Tower, 24th Fl. 

Nonsee Road, Chongnonsee, Yannawa, 
Bangkok 10120

Tel: 02 294 4889-92

Fax: 02 294 4467

Email: infothai@bsigroup.com

Web: www.bsigroup.com/en-th

mailto:xxxxxx@bsigroup.com

