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ท ำไมเรำตอ้งปรับปรงุ? 

• มกีำรปรับปรงุแลว้ 99% ดู
คอ่นขำ้งด ีแตม่ันกด็พีอใช่

ไหม?

• ควำมลม้เหลว 1% ในกำร
ปฏบิัตติำมมำตรฐำนลกูคำ้
หรอืควำมคำดหมำยที่
ตอ้งกำรหมำยถงึอะไร?

4682 9508 1 733 8664

575,342
Letters undelivered
by the Royal Mail

each day

153,424
Unprocessed direct

debits each day

11,254
Cars recalled in the

UK per year

120 million
Aluminium cans which

could be recycled
per year

240
Delayed trains per

day in the UK

6,246
UK flight passengers

loosing baggage

per day

54,797
delayed flights

per year

3.5 million
Litres of water saved per
day from broken pipes

in the UK

10 million
Incorrect medical

prescriptions issued
each year

806,000
Tonnes of office waste
not recycled when it 

could have been

No electricity for

7 hours
per month
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ทบทวนหลักกำรของ Lean 
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หลักกำรของลนี 5 ประกำร

Relentlessly 
eliminating waste 

ก ำหนดคณุคำ่

1

ก ำหนดข ัน้ตอน
สรำ้งคณุคำ่

2

สรำ้งกำรไหล

3

ระบบดงึ
4

ควำมสมบูรณ์

5
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กำรก ำหนดกจิกรรมทีเ่พิม่มลูคำ่ของลกูคำ้

ลกูคำ้ยนิดจี่ำย
ส ำหรับกจิกรรมนี้

หรอืไม่

กจิกรรมแปลงอนิพตุ
เป็นเอำตพ์ตุในเชงิ

บวกหรอืไม่

เรำท ำกจิกรรม
ถกูตอ้งในครัง้แรก

หรอืไม่

1st

✓
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การปรับปรุงโดยใช้หลกัการ 8 waste

ค าย่อ ความสูญเปล่า (waste) ค าอธิบาย เคร่ืองมือทางลีน
D Defect งานท่ีผิดพลาด ท าไม่จบในคร้ังเดียว Poka Yoke, Jidoka, Visual

O Overproduction การท างานท่ีมากเกินความตอ้งการของ
ลูกคา้

Takt Time, KANBAN, SMED

W Waiting การรอคอย ระยะเวลาท่ีไม่ไดง้าน Continuous Flow, Standardized 
Work

N Non-Skill Person ใชค้นไม่ตรงกบังาน คนยงัไม่มีทกัษะ
พอ

Selection, OJT, Skill Matrix

T Transportation การเคลื่อนยา้ยท่ีไม่มีประโยชน์ VSM, Continuous Flow

I Inventory ทรัพยากรท่ีไม่เหมาะสม มากไป นอ้ย
ไป

JIT, Takt Time, KANBAN, SMED, 
ERP

M Motion การเคลื่อนไหวของคนท่ีไม่เหมาะสม 5S, VSM, Standardized Work

E Extra Processing กระบวนการท างานท่ีไม่เกิดประโยชน์ VSM, KAIZEN
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แนวคดิของลนี
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ทบทวนหลักกำรของ QMS 
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หลักกำรทีส่ ำคัญของ QMS: High Level Structure

The High Level Structure and common text is public information and can be found at 
www.iso.org/directives

รปูมำตรฐำนใหมร่ว่มกนัทีไ่ดร้ับกำรพัฒนำเพือ่
ใชร้ว่มกนัของมตรฐำนระบบกำรจัดกำร (MSS)
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Documented Information ที ่QMS ก ำหนดไว ้
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ขอ้ 4: บรบิทองคก์ร

4.1 ควำมเขำ้ใจองคก์รและบรบิทของ
องคก์ร

ประเด็น
ภำยนอก

ประเด็น
ภำยใน

จุดประสงค์ขององค์กร

ทิศทางกลยุทธ์ 

บรรลุผลลพัธ์ตามที่คาดหวงั
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4.2 ควำมเขำ้ใจควำมจ ำเป็นและควำม
คำดหวังของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง

ผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี

ขอ้ก ำหนด
เฝ้ำตดิตำม

และ
ทบทวน 

ขอ้ 4: บรบิทองคก์ร
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ท าไมตอ้งระบุความตอ้งการของลูกคา้?
• มาตรการท่ีไม่ถูกตอ้ง มาตรการมากเกินไปหรือมาตรการท่ีขาดหายไป
• เป้าหมายและความคลาดเคล่ือนของงานไม่ถูกตอ้ง
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ขอ้ 5: กำรเป็นผูน้ ำ 

5.1 ควำมเป็นผูน้ ำและควำมมุ่งมั่น
5.2 นโยบำยคณุภำพ
5.3 หนำ้ที ่ควำมรับผดิชอบ และ อ ำนำจ
หนำ้ที ่ขององคก์ร
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ผังกำรวเิครำะห ์DILO 

Improve

Remove

Keep

Re-assign

Core

Non-

core

Non- value addValue add
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6 กำรวำงแผน

6.1 กจิกรรมเพือ่ระบคุวำมเสีย่งและ
โอกำส

4.1

4.2

ควำม
เสีย่ง

และ

โอกำส

วำงแผน

จัดกำรควำมเสีย่งและโอกำส

บรูณำกำรและน ำกำรปฏบัิตกิำร
เขำ้ไปในกระบวนกำรระบบบรหิำร
คณุภำพ 

ประเมนิประสทิธผิลของกำร
ปฏบัิตกิำร
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6 กำรวำงแผน

6.2 วัตถปุระสงคแ์ละแผนในกำรบรรลุ

ใชห้ลักกำร SMARTER

6.3 กำรวำงแผนเปลีย่นแปลง 
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ขอ้ 6: กำรวำงแผน

Plan actions to address risks and opportunities

Determine risks and opportunities

4.1

9.2

6.1

6.1

Issues

• กำรปฏบิตักิำรเพือ่ด ำเนนิกำรกบัควำม
เสีย่งและโอกำส
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ขอ้ 7: สนับสนุน (1)

7.1 ทรัพยำกร
7.1.1 ทั่วไป
7.1.2 บคุลำกร
7.1.3 โครงสรำ้งพืน้ฐำน
7.1.4 สภำพแวดลอ้ม
7.1.5ทรัพยำกรเพือ่กำรวดัและเฝ้ำระวงั  

ตดิตำม
7.1.6 ควำมรูอ้งคก์ร
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ขอ้ 7: สนับสนุน (2)

7.2 ควำมสำมำรถ

กำรศกึษำ

กำรฝึกอบรม 

ประสบกำรณ์ 
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Cast Trim Pack
Update 
system

Invoice

David

Susan

Clare

John

Henry

เมทรกิซแ์สดงทักษะ

Not 
Trained

In Training Fully Trained TrainerNeeds Assistance
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ชอ้ 8: กำรด ำเนนิกำร

8.1กำรวำงแผนกำรด ำเนนิงำนและกำร
ควบคมุ

• กระบวนการ4.4

• ความเส่ียงและโอกาส6.1

ขอ้ก ำหนดส ำหรับผลติภัณฑแ์ละบรกิำร

เกณฑส์ ำหรับ กระบวนกำร กำรยอมรับผลติภัณฑแ์ละบรกิำร

ทรัพยำกรทีจ่ ำเป็น

ควบคมุกระบวนกำรตำมเกณฑ ์

เอกสำรสำรสนเทศ 
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ชอ้ 8: กำรด ำเนนิกำร

8.4 กำรควบคมุผลติภัณฑแ์ละบรกิำร
จำกภำยนอก

8.4.1 ทัว่ไป (คดัเลือก, ประเมิน, เกณฑ ์)

8.4.2 ชนิดและขอบเขตของการควบคุมภายนอก

8.4.3 ขอ้มูลส าหรับผูใ้หบ้ริการภายนอก
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ชอ้ 8: กำรด ำเนนิกำร

8.5 กำรผลติและกำรใหบ้รกิำร

8.5.1การควบคุม
การผลิตและการ

ให้บริการ

8.5.2การช้ีบ่ง
และการสอบกลับ

8.5.3 ทรัพย์สิน
ที่เป็นของลูกค้าหรือ
ผู้ให้บริการภายนอก

8.5.4 การเก็บ
รักษา

8.5.5 กิจกรรม
หลังการส่งมอบ

8.5.6 ควบคุม
เปล่ียนแปลง
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ระดับของกำรควบคมุกระบวนกำรดว้ยกำรมองเห็น

0. ใชเ้ทคนคิ 5ส.

1. ป้ำยแบง่ปันขอ้มลูกบัผูอ้ ืน่

2. มมีำตรฐำนในกำรท ำงำน

3. สรำ้งมำตรฐำนในสถำนทีท่ ำงำน

4. ใหค้ ำเตอืนเกีย่วกบัขอ้บกพรอ่ง

5. ป้องกนัขอ้บกพรอ่งจำกกำรยำ้ยไปยงักระบวนกำรถัดไป

6. ป้องกนัขอ้บกพรอ่งไมใ่หเ้กดิขึน้
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ขอ้ 9: กำรประเมนิสมรรถนะ

กำรตรวจประเมนิ
ภำยใน
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ขอ้ 10: กำรปรับปรงุ

10.2 สิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตำม
ขอ้ก ำหนดและกจิกรรมกำรแกไ้ข

สิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตำมขอ้ก ำหนด

กจิกรรมกำรแกไ้ข

เอกสำรสำรสนเทศ
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วธิแีกปั้ญหำ

5x?
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โครงสรำ้งกจิกรรมไคเซ็น

รวบรวมควำมคดิอบรมทมีงำน ดหูนำ้งำน

น ำเสนอ รำยกำรกำรด ำเนนิกำรปฏบิัตจิรงิ จัดล ำดับควำมส ำคัญ

วัดสถำนะปัจจุบัน

E
F
F
O

R
T

IMPACT

Issue List Value Stream Map

TIMWOOD
VA NVA BNVA FLOW PULL

Cause and Effect

What Who When Status
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บทสรปุของกำรลนีระบบบรหิำรคณุภำพ

กุญแจสู่ QMS ระดบัโลกคือการระบุ ท าความเขา้ใจ และจดัการกระบวนการท่ีสัมพนัธ์กนั เน่ืองจากระบบมีส่วนช่วยใหอ้งคก์รมี
ประสิทธิผลและประสิทธิผลในการบรรลุวตัถุประสงค ์ช่วยในการ:

การบูรณาการและการจดัต าแหน่งของกระบวนการท่ีจะบรรลุผลลพัธ์ท่ีตอ้งการไดดี้ท่ีสุด

การพฒันาความสามารถในการมุ่งเนน้ความพยายามในกระบวนการท่ีส าคญั

ให้ความมัน่ใจแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในเร่ืองความสม ่าเสมอ ประสิทธิผล และประสิทธิภาพขององคก์ร





What we do...

R i s k  M a n a g e m e n t  S t a n d a r d s

S u s t a i n a b i l i t y  S t a n d a r d s

O p e r a t i o n a l  P e r f o r m a n c e  S t a n d a r d s

Together with >10,000 

independent experts, BSI 

leads the development of 

global standards 

• Public Standards - PAS

• British Standards - BS

• European Standards - EN

• International Standards -

ISO

Shape
We share our 

standards and 

guidance documents 

in many formats, from 

paper to PDF or 

organization-wide 

licenses

• Online Standards 

Portal

• Network Licenses

Share
Our tutors transfer 

the knowledge and 

skills needed to 

embed excellence

• In-Company Training

• Public Training

• Internal  & Lead 

Auditor Training 

• Self Assessment tools 

• Gap Analysis

• Entropy Software™

Embed Our assessors give 

you proven ways to 

measure, improve 

and confidently 

promote your 

organization

• Management 

Systems Certification

• Gap Analysis

• Verification services

• Supplier certification 

• 2nd Party Assessment 

• Self Assessment tools 

• Product Certification

• Kitemark & CE 

marking

Assess
We support you with 

the knowledge and 

business tools you 

need to continually 

improve

• Entropy Software™

• BSI Excellerator™ 

Report

• Supply Chain 

Solutions

• Six Sigma Training 

• Business Improver 

Training

Support



Contact Information

Address: BSI Group (Thailand) Co., Ltd.

127/25 Panjathani Tower, 24th Fl. 

Nonsee Road, Chongnonsee, Yannawa, 
Bangkok 10120

Tel: 02 294 4889-92

Fax: 02 294 4467

Email: infothai@bsigroup.com

Web: www.bsigroup.com/en-th

mailto:xxxxxx@bsigroup.com

