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การท าแผนทีก่ระบวนการคืออะไร?
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The business process

Supplier(s) Customer(s)

Inputs Outputs

นิยามของค าว่า กระบวนการ (Process)

'ชดุของกจิกรรมทีส่มัพันธก์นัหรอืโตต้อบทีใ่ชอ้นิพุตเพือ่สง่มอบผลลัพธท์ี่
ตัง้ใจไว'้
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การท าแผนทีก่ระบวนการคืออะไร?

แผนผงักระบวนการเป็นเคร่ืองมือที่แสดงให้เหน็อย่างชัดเจนว่าขั้นตอนการท างาน
เป็นอย่างไร

ประเด็นส าคญั มกัจะประกอบด้วย:
• Inputs

• Outputs 

• Activity steps 

• Decision points 

• Functions 
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การท าแผนทีก่ระบวนการคืออะไร?

มันบอกผู้อ่านว่า:

อะไร?

ที่ไหน?

เม่ือไหร่?

ใคร?

อย่างไร?
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วตัถุประสงค์และประโยชน์ของการท า
แผนทีก่ระบวนการ
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วตัถุประสงค์ของการท าแผนทีก่ระบวนการ

วัตถุประสงค์ของการท าแผนท่ีกระบวนการคือการ

ปรับปรุงความเข้าใจ

CLARITY 
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ปรับปรุงการมีส่วนร่วมของพนกังานในการ
สร้างแผนผงักระบวนการ

ใชเ้ป็นการแสดงภาพเพื่อให้เขา้ใจไดง่้าย

ประหยดัเวลาและลดความซับซ้อนของ
โครงการ

ปรับปรุงความเขา้ใจของกระบวนการ

ประโยชน์ของการท าแผนทีก่ระบวนการ

การท าแผนท่ีกระบวนการ:
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การประยุกต์ใช้การท าแผนทีก่ระบวนการ
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เคร่ืองมือนีม้รูีปแบบใดบ้าง?

High-level mapping tools

• Tree diagram

Functional mapping tools

• Flow diagram

• Top-down flow diagram

• Deployment flow diagram

• Detailed flow diagram

• Cross functional map

• Swim lane technique

• Tabular method

Operational mapping tools

• Spaghetti diagram • Value stream map

• SIPOC
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ระดบัของการท าแผนทีก่ระบวนการ
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Business 
development

Sales Underwriting Contracting Client service

Term
s

Document
s

Negotiat
e

Clos
e

Client

Business 
process 

(strategic)

Business 
processes

Core 
functional 

departments

Sub-
process

(external) Clients
(internal) Customer
Service department

Procedures
Tasks

High-level 
process map

Underwriters

Detailed sub-
process map

Detailed 
sub-

process

Supplier
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High-level mapping tools and SIPOC 
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SIPOC

SIPOC Diagram
[Suppliers – Inputs – Process – Outputs – Customers]

Suppliers

Inputs Process Outputs

Customers
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ตวัอย่าง SIPOC

Suppliers  Inputs       Process Outputs    Customer

Recruiting New staff Requesting 
department

Personal 
record file

Application 
letters

Company 
budget 

Job 
applicants

Requisition 
request

Requesting 
department

Finance 
department

1. Review request

2. Advertise position

3. Screen applicants

4. Interview 
candidates

5. Process 
employment letter

6. Orientate new 
staff

Company 
policy

Management

Employment 
letter

New staff

HR 
department

Payroll 
instruction 

Finance 
department

Orientation 
program

New staff
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Functional mapping tool 
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ความสัมพนัธ์ระหว่าง functional maps

Foundry 

Machining

Assembling

Testing

Prepare material

Load fixture

Set up

Operate machine

Stop machine

Unload fixture

Unload material

Level 1 
process map

Level 2 
process map

Level 3 
process map

Y

N
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Operation

Movement or Transportation

Inspection

Delay

Storage

Document

Databases

A A Connector

Arrows (flow of inputs or 
outputs)

Boundary (start / end) Decision

การใช้สัญลกัษณ์ใน Process mapping (for swim-lane and 

detailed flow diagrams)
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Top-down flow diagram – ตวัอย่าง 

Design technical 
architecture

System standard 
design

Produce 
technical 

specification 

System 
prototype 

development

Develop & test 
software 
modules

Technical 
documentation

Performance 
testing

User acceptance 
testing

System design
System 

development

Project planning

Project 
execution

Project control 

Project 
management

Train users

Convert  & 
migrate data

Deploy system

System 
implementation
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Swim-Lane Technique: ตวัอย่าง 1

Customer

Sales 
officer

Repair 
technician

Request 
work

Generate 
work order

Receive 
work order

Get spare 
parts

Replace 
parts

Sign work 
order

Account 
clerk

Generate 
invoice

Make 
payment

Receive 
work order

Work order

Work order Invoice
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Value stream map
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Current state map  

= 184 
sec.

500 ft coils

2 Shifts

Tray= 20 pieces
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N CONTROL
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Value stream mapping icons

FINISHED GOODS

TO CUSTOMER

I
INVENTORY

O X O X

LOAD LEVELING BOX

PROCESS

OPERATOR

SUPERMARKET

C/T = 45 

sec

C/O = 30 

min

3 Shifts

2% Scrap
DATA BOX

ELEVATOR PICKING CART TRUCK
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L KANBAN

PRODUCTIO
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CHANGEOVER
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BURST
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MANUAL 

INFO

Weekly

Schedule

PRODUCTION

SCHEDULE
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TIMELINE
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POST
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R

Rework flow

Red dotted

Electronic 
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First in first 
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Withdrawal 
(pull)

Fork lift
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State Street
Assembly

Icon:

18,400 pcs/mo
- 12,000 LH
- 6,400 RH

Tray = 20 pcs
2 shifts

920 pcs/day

เร่ิมทีลู่กค้าก่อนเสมอ

•State Street Assembly Co.

•18,400 pieces per month

•12,000 Type LH

•6,400 Type RH

•20 day month

•20 units per tray 

•Operates on two shifts

•1 truck per day

•18,400 / 20 = 920/day

Customer requirements:
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แผนทีแ่สดงสถานะปัจจุบัน

SHIPPING
I

2700 L
1440 R

Staging

1x
Daily

State Street
Assembly

18,400 
pcs/mo

-12,000 LH
-6,400 RHTray = 20 

pcs2 shifts

920 pcs/day
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• C/T (cycle time)

• C/O (changeover time)

• Uptime (on-demand machine 
time)

• EPE (every production every)

• Number of operators 
(dedicated)

• Available working time 
(minus breaks)

• Etc.

รวบรวมข้อมูลในกระบวนการ



Copyright © 2018 BSI. All rights reserved.
26

Assembly #2

ACME stamping process

•2 part numbers

•1 operator

•2 shifts

•No setups

•39 sec. cycle time

•100% uptime

•2 - 10 minute breaks

•Inventory:

•1200 LH

•640 RH

C/T = 39 seconds
C/O = 0

Uptime = 100%
2 Shifts

27,600 sec/shift

1200 L
640 R

I
ASSEMBLY #2

1
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แผนทีแ่สดงสถานะปัจจุบัน

ASSEMBLY 
#2

1

C/T = 39 seconds
C/O = 0

Uptime = 100%
2 Shifts

27,600 sec/shift

I

1200 L
640 R

SHIPPINGI

2700 L
1440 R

Staging

1x
Daily

State Street
Assembly

18,400 pcs/mo
-12,000 LH
-6,400 RH

Tray = 20 pcs
2 shifts

920 
pcs/day
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Tuesday and
Thursday

Michigan
Steel Co.

500 ft. coils

• Michigan Steel Co:

• 1 truck on Tuesday

• 1 truck on Thursday

• 500 foot coils

เพิม่ซัพพลายเออร์
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แผนทีแ่สดงสถานะปัจจุบัน

SHIPPING

C/T = 61 seconds
C/O = 0

Uptime = 100%
2 Shifts

27,600 sec/shift

Staging

Michigan
Steel Co.

500 ft. coils

Tuesday. +
Thursday

This is the
material flow

IN
door

Door to door value stream

OUT
door

State Street
Assembly

18,400 pcs/mo
- 12,000 LH
- 6,400 RH

Tray = 20 pcs
2 shifts

920 pcs/day

1x
daily

I
ASSEMBLY #2

1

C/T = 39 seconds
C/O = 0

Uptime = 100%
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27,600 sec/shift

I
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640 R
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1

S. WELD #2

1
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2 Shifts
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1100 L
600 R

1600 L
850 R

I
S. WELD #1

4600 L
2400 R 1

C/T = 38 seconds
C/O = 10 minutes
Uptime = 100%

2 Shifts
27,600 sec/shift

ISTAMPING

I

Coils
5 days

C/T = 1 seconds
C/O = 1 hour

Uptime = 85%
27,600 sec./shift
EPE = 2 weeks

200 T

STAMPING I

2700 L
1440 R
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สถานะปัจจุบัน ระบุโอกาสในการปรับปรุง
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ต้องท าอะไรต่อไปหลงัจากการท าแผนที่?

▪ Test (adequacy check)

▪ Validate

▪ Evaluate
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1 2 3
54 6

987
0 #*

การทดสอบการไหล
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การตรวจสอบแผนผงักระบวนการ

Walk the process again

Ask questions:

What happens if…?

What could go wrong?

Who?

How?

When?

Update the map
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การประเมนิแผนผงักระบวนการ
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กระบวนการปรับปรุง ได้แก่:

• ขจัดกระบวนการทั้งหมดส าหรับกระบวนการย่อยที่ไม่จ าเป็น

• ขั้นตอนกจิกรรมแบบแมนนวลอตัโนมัติ

• รวมขั้นตอน

• องค์ประกอบการเอาท์ซอร์สของกระบวนการ

• การเปลีย่นต าแหน่งที่ท าขั้นตอนหรือคนด าเนินการ
• การเปลีย่นแปลงหรือปรับเปลีย่นวธิีการด าเนินการตามขั้นตอนของกิจกรรม

การพฒันากระบวนการสู่ความเป็นเลศิ
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What we do...

R i s k  M a n a g e m e n t  S t a n d a r d s

S u s t a i n a b i l i t y  S t a n d a r d s

O p e r a t i o n a l  P e r f o r m a n c e  S t a n d a r d s

Together with >10,000 

independent experts, BSI 

leads the development of 

global standards 

• Public Standards - PAS

• British Standards - BS

• European Standards - EN

• International Standards -

ISO

Shape
We share our 

standards and 

guidance documents 

in many formats, from 

paper to PDF or 

organization-wide 

licenses

• Online Standards 

Portal

• Network Licenses

Share
Our tutors transfer 

the knowledge and 

skills needed to 

embed excellence

• In-Company Training

• Public Training

• Internal  & Lead 

Auditor Training 

• Self Assessment tools 

• Gap Analysis

• Entropy Software™

Embed Our assessors give 

you proven ways to 

measure, improve 

and confidently 

promote your 

organization

• Management 

Systems Certification

• Gap Analysis

• Verification services

• Supplier certification 

• 2nd Party Assessment 

• Self Assessment tools 

• Product Certification

• Kitemark & CE 

marking

Assess
We support you with 

the knowledge and 

business tools you 

need to continually 

improve

• Entropy Software™

• BSI Excellerator™ 

Report

• Supply Chain 

Solutions

• Six Sigma Training 

• Business Improver 

Training

Support
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Contact Information

Address: BSI Group (Thailand) Co., Ltd.

127/25 Panjathani Tower, 24th Fl. 

Nonsee Road, Chongnonsee, Yannawa, 
Bangkok 10120

Tel: 02 294 4889-92

Fax: 02 294 4467

Email: infothai@bsigroup.com

Web: www.bsigroup.com/en-th

mailto:xxxxxx@bsigroup.com



