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ความแตกตา่งระหวา่ง QA และ QC

• QC เนน้ Detection 

• QA เนน้ Prevention
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ภาวะผูน้ า: การจัดการกลยทุธแ์ละตัวชีว้ัด
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ตวัอย่างการประยุกต์ใช้ขั้นตอนการก าหนดดชันีช้ีวดั
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เทคนิคการประยุกต์ KPI

1. การสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง
2. ทุกคนในองคก์รตอ้งรับรู้และสนบัสนุน
3. ควรรีบท าใหเ้ห็นผล ไม่ล่าชา้
4. อยา่ใหเ้ป็นเคร่ืองมือจบัผดิพนกังาน
5. อยา่ใหมี้เวลาส้ินสุดท าอยา่งต่อเน่ือง
6. อยา่ใหต้วัช้ีวดั เป้าหมายยากเกินไป
7. ใชก้ารช้ีบ่งในการติดตามท่ีชดัเจน 
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ต้องชัดเจน   ไม่คลุมเครือS pecific

M easurable

A ssignable

R ealistic

T ime Frame

สามารถวดัได้

มผู้ีรับผดิชอบชัดเจน

อยู่ในโลกของความเป็นจริง

ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ

ลกัษณะ KPI ที่ดี
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การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้
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สิง่ทีล่กูคา้ตอ้งการ : Customer Focus

เสยีงจากลกูคา้

‘The house of quality’
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ชนดิของ Inspection

In-process inspection

Incoming inspection

Cosmetic 

inspection

Functional inspection

Outgoing inspection

100% inspection

Sampling inspection
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“ ไฮเปอร์มาร์เก็ต ขายแซนวชิท่ีบรรจุไวล่้วงหนา้บนชั้นวาง แซนวชิจะซ้ือ
เป็นล๊อตใหญ่จาก บริษทัจดัเล้ียง ผูจ้ดัการตอ้งการใหแ้น่ใจวา่แซนวชิของพวก
เขาสดและมีคุณภาพดี การทดสอบสามารถท าไดโ้ดยการแกะและชิมมนั "

การประกนัคุณภาพจะด าเนินการอย่างไร

กระตุ้นความคิด: ภาวะท่ีกลืนไม่เข้าคายไม่ออกในชีวิตจริง

Acceptance Sampling คอื อะไร
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Acceptance sampling procedures

วตัถุประสงค์ Attributes procedure Variables procedure

รับรองระดบัคุณภาพส าหรับ
ผูบ้ริโภค / ผูผ้ลิต

เลือกแผนส าหรับเส้นโคง้ OC

เฉพาะ
เลือกแผนส าหรับเส้นโคง้ OC

เฉพาะ

รักษาระดบัคุณภาพ

AQL system AQL system

MIL STD 105E MIL STD 414

ANSI/ASQC Z1.4 ANSI/ASQC Z1.9

ISO 2859-1:1999 ISO 3951-1:2013

BS 6001 BS 6002

รับรองระดบัคุณภาพขาออกโดย
เฉล่ีย

AOQL system AOQL system

ลดการตรวจสอบหลงัจากประวติั
คุณภาพดี

Switching rules for MIL 

STD 105E

Switching rules for MIL 

STD 414

การตรวจสอบท่ีรัดกุมหลงัจาก
ประวติัคุณภาพไม่ดี

Switching rules for MIL 

STD 105E

Switching rules for MIL 

STD 414
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Definition:

ระดบัคณุภาพทีเ่ป็นคา่เฉลีย่กระบวนการทีแ่ย่
ทีส่ดุ เมือ่สง่ล็อตตอ่เนือ่งเพือ่รับการสุม่
ตวัอยา่ง

Source: ISO 2859-1:1999

Acceptance Quality Limit (AQL)
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ชนดิของ Attribute sampling plan

P

P

P

P

แผนการสุ่มตวัอยา่งเด่ียว

แผนสุ่มตวัอยา่งสองคร้ัง

แผนการสุ่มตวัอยา่งหลายรายการ

แผนการสุ่มตวัอยา่งแบบต่อเน่ือง
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Sample size code letter

Lot size (pcs)
General inspection levels Special inspection levels

I II III S1 S2 S3 S4

2 to 8 A A B A A A A

9 to 15 A B C A A A A

16 to 25 B C D A A B B

26 to 50 C D E A B B C

51 to 90 C E F B B C C

91 to 150 D F G B B C D

151 to 280 E G H B C D E

285 to 500 F H J B C D E

501 to 1,200 G J K C C E F

1,201 to 3,200 H K L C D E G

3,201 to 10,000 J L M C D F G

10,001 to 35,000 K M N C D F H

35,001 to 150,000 L N P D E G J
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Single sampling plans for a normal inspection

Sample 

size

code 

letter

Sample 

size

to 

check 

(pcs)

Acceptable Quality Limits (AQL) for normal inspections

0.065 0.10 0.15 0.25 0.40 0.65 1.0 1.5 2.5 4.0 6.5

Ac Re Ac Re Ac Re Ac Re Ac Re Ac Re Ac Re Ac Re Ac Re Ac Re Ac Re

A 2 0 1

B 3 0 1

C 5 0 1

D 8 0 1 1 2

E 13 0 1 1 2 2 3

F 20 0 1 1 2 2 3 3 4

G 32 0 1 1 2 2 3 3 4 5 6

H 50 0 1 1 2 2 3 3 4 5 6 7 8

J 80 0 1 1 2 2 3 3 4 5 6 7 8 10 11

K 125 0 1 1 2 2 3 3 4 5 6 7 8 10 11 14 15
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การแกปั้ญหาทางคณุภาพ
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การแกปั้ญหา vs การปรับปรงุกระบวนการ

การปรับปรงุ
กระบวนการ

การ
แกปั้ญหา

บางสิง่มกีาร
เปลีย่นแปลง

ประสทิธภิาพของ
กระบวนการ

เวลา
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การเขยีนสิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด

R E D
?

ขอ้ก าหนด
Requirement

หลกัฐาน 
Evidence

ปญัหา
Deficiency
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ตัวอยา่งการเขยีนรายงานปัญหา

• ผลของ KPI ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

• จากผลของ KPI เดอืนมนีาคม 2564 ทีผ่า่นมา พบวา่มจี านวนขอ้รอ้งเรยีน
เกีย่วกบัปัญหาคณุภาพทัง้หมด 5 ครัง้

• KPI ของแผนก QA/QC ก าหนดไวว้า่ จ านวนขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วกบัปัญหา
คณุภาพของบรษัิทจะตอ้งไมเ่กนิ 3 ครัง้ตอ่เดอืน
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Pareto chart

••
•

•
•

A B C D E Other

20

40

60

80 100%

50%

75%

25%

Histogram

Cause and effect 
diagram

Effect
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Flow chart

Check sheet

√
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√
√

√

Control chart

7 เครือ่งมอืพืน้ฐานทางคณุภาพ
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การปรับปรงุและพัฒนากระบวนการ
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เป้าหมายของการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

Understand customers

Fix problems

Promote flow

Reduce waste

Improve quality

Reduce variation

เมตรกิสากลทีแ่สดงถงึความเร็ว
คณุภาพ ความซบัซอ้น และตน้ทนุคอื TIME

Reduce complexity
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ประเดน็หลกัในการปรับปรุงคุณค่า

=  Necessary NVA

A typical picture:

VA
VA

NVA

NNVA
5%*

60%*

35%*

*Source – Lean Enterprise 
Research Centre – Cardiff 
Business School

กระบวนการและองคก์ร
จ านวนมากมีโอกาสส าคญัใน
การปรับปรุง
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สัญญาณสีแห่ง “คุณค่า”

Waste:  “Any human activity that consumes resource but creates 
no value” - Womack and Jones: Lean Thinking

สีแดง - ไม่สร้างมูลค่าใหก้บัลูกคา้หรือองคก์ร (ไม่เพ่ิม
มูลค่า)

อ าพนั - สร้างคุณค่าขององคก์รหรืออาจเป็นขอ้ก าหนดใน
การด าเนินงาน แต่ไม่สร้างมูลค่าท่ีแทจ้ริงใหก้บัลูกคา้ (ไม่
จ าเป็นตอ้งเพ่ิมมูลค่า)

สีเขียว - สร้างมูลค่าใหก้บัลูกคา้ (มูลค่าเพ่ิม)

การสร้างมูลค่าของลูกค้าหรือธุรกจิ
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ค าจ ากดัความของคุณค่าทีใ่ห้กบัลูกค้า

ลูกคา้ยนิดีจ่ายส าหรับกิจกรรมน้ีหรือไม่

กิจกรรมน้ีมีการแปลงงานทางกายภาพหรือไม่ 
มีการเปล่ียนลกัษณะ รูปแบบขอ้มูลหรือไม่

ในคร้ังแรกเราท ากิจกรรมเสร็จหรือไม่
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ตน้ทุนของ VA และ NVA

Complete order fulfillment note€ 0.71

€12.13

Receive order€ 1.86

Check stock€ 1.23

Pull product
from stores 

€ 2.47

Check product€ 0.68

Weigh product€ 0.98

Package product€ 1.13

Move product to goods out€ 0.63

Ship product€ 1.03

Complete shipping requisition€ 0.72

Create and ship invoice€ 0.69

= NVA

= VA

€ 4.71

Receive order€1.86

Ship product€ 1.03
Create and ship invoice€ 0.69

Package product€ 1.13

Before After
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การปรับปรุงโดยใช้หลกัการ 8 waste

ค าย่อ ความสูญเปล่า (waste) ค าอธิบาย เคร่ืองมือทางลนี
D Defect งานท่ีผดิพลาด ท าไม่จบในคร้ังเดียว Poka Yoke, Jidoka, Visual

O Overproduction การท างานท่ีมากเกินความตอ้งการของ
ลูกคา้

Takt Time, KANBAN, 
SMED

W Waiting การรอคอย ระยะเวลาท่ีไม่ไดง้าน Continuous Flow, 
Standardized Work

N Non-Skill Person ใชค้นไม่ตรงกบังาน คนยงัไม่มีทกัษะ
พอ

Selection, OJT, Skill Matrix

T Transportation การเคล่ือนยา้ยท่ีไม่มีประโยชน์ VSM, Continuous Flow

I Inventory ทรัพยากรท่ีไม่เหมาะสม มากไป นอ้ย
ไป

JIT, Takt Time, KANBAN, 
SMED, ERP

M Motion การเคล่ือนไหวของคนท่ีไม่เหมาะสม 5S, VSM, Standardized 
Work

E Extra Processing กระบวนการท างานท่ีไม่เกิดประโยชน์ VSM, KAIZEN
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เร่ืองอะไรที ่QA/QC มกัจะถูกต่อว่าเสมอ

ฝ่ายผลิต – งานยิง่ท าจะไม่ทนัอยู ่ยงัใหต้รวจโน่นตรวจน่ี บนัทึกเยอะแยะ แค่ผลิตใหท้นัก็เก่งแลว้นะ

ฝ่ายซ่อมบ ารุง – เคร่ืองจกัรตั้งมากมาย ใครจะมานัง่ท าแผนซ่อมบ ารุงใหค้รบทุกเคร่ืองได ้สุดทา้ยไม่เคยไดต้ามแผน

ฝ่ายจดัซ้ือ – ทุกวนัน้ี supplier ก็หายากจะตาย จะตอ้งท าแผนคดัเลือกใหอี้ก เด๋ียวก็ไม่มีท่ีซ้ือวตัถุดิบกนัพอดี

ฝ่ายบญัชี – ตน้ทุนของทางคุณภาพชกัจะสูงข้ึนทุกวนั เม่ือไรพวกน้ีจะหาทางลดตน้ทุนของบริษทัใหบ้า้งนะ

ฝ่ายบุคคล- ท าไม QA ตอ้งไปอบรมโน่นอบรมน่ีกนัเยอะจงันะ ข้ีเกียจเก็บบนัทึกฝึกอบรมแลว้นะ

ฝ่ายขาย – จะ Hold งานท าไมหนกัหนา ลูกคา้รอใชสิ้นคา้อยู ่จะตรวจเค่ียวไปไหน

ฝ่าย QA/QC – จะออกแบบเกณฑก์ารสุ่มใหย้ากไปท าไม สุดทา้ยพอเจอของเสีย ก็ตอ้งตรวจ 100% อยูดี่
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What we do...

R i s k  M a n a g e m e n t  S t a n d a r d s

S u s t a i n a b i l i t y  S t a n d a r d s

O p e r a t i o n a l  P e r f o r m a n c e  S t a n d a r d s

Together with >10,000 

independent experts, BSI 

leads the development of 

global standards 

• Public Standards - PAS

• British Standards - BS

• European Standards - EN

• International Standards -

ISO

Shape
We share our 

standards and 

guidance documents 

in many formats, from 

paper to PDF or 

organization-wide 

licenses

• Online Standards 

Portal

• Network Licenses

Share
Our tutors transfer the 

knowledge and skills 

needed to embed 

excellence

• In-Company Training

• Public Training

• Internal  & Lead Auditor 

Training 

• Self Assessment tools 

• Gap Analysis

• Entropy Software™

Embed
Our assessors give 

you proven ways to 

measure, improve and 

confidently promote 

your organization

• Management Systems 

Certification

• Gap Analysis

• Verification services

• Supplier certification 

• 2nd Party Assessment 

• Self Assessment tools 

• Product Certification

• Kitemark & CE marking

Assess
We support you with 

the knowledge and 

business tools you 

need to continually 

improve

• Entropy Software™

• BSI Excellerator™ 

Report

• Supply Chain Solutions

• Six Sigma Training 

• Business Improver 

Training

Support
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Contact Information

Address: BSI Group (Thailand) Co., Ltd.

127/25 Panjathani Tower, 24th Fl. 

Nonsee Road, Chongnonsee, Yannawa, 
Bangkok 10120

Tel: 02 294 4889-92

Fax: 02 294 4467

Email: infothai@bsigroup.com

Web: www.bsigroup.com/en-th

mailto:xxxxxx@bsigroup.com

