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ความหมายของลนี

การเพิÉมคุณค่าของสินคา้หรือบริการในสายตาของ
ลูกคา้ โดยการขจดัหรือลดความสูญเปล่าใน
กระบวนการทาํงาน

วตัถุประสงค์ในการประยุกต์ใช้ลนีในสํานักงาน

• ลดต้นทุนการดาํเนินงานขององค์กร

• ลดระยะเวลารอคอยระหว่างกระบวนการต่าง ๆ ในสํานักงาน

• เพิÉมผลผลติของสํานักงาน

• พฒันาคุณภาพของสํานักงาน

• สร้างการทาํงานเป็นทมีและการมส่ีวนร่วมของพนักงาน
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แนวคดิของการใชล้นีในสํานักงาน

1. ผู้บริหาร
มีความมุ่งมัÉน

2. “คน” 

สําคญัทีÉสุด

3. สร้าง
ความเข้าใจทีÉ

ถูกต้อง

4. หาความ
สูญเปล่าใน
สํานักงาน

และขจดัออก

5. การ
พฒันาอย่าง

ต่อเนืÉอง
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ความสญูเปลา่: งานสรา้งคณุคา่(VA) vs งานทีѷไมส่รา้งคณุคา่ (NVA)

กระบวนการทีѷสรา้งคณุคา่จะตอ้ง:

• ลกูคา้มคีวามยนิดทีีѷจะจา่ยสําหรับ
กระบวนการนีѸ

• กระบวนการนีѸมกีารเปลีѷยนแปลง
ผลติภณัฑห์รอืขอ้มลูทีѷจะทําให ้
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้

• กระบวนการนีѸ ตอ้งทําใหถ้กูตอ้งใน
ครัѸงแรก ไมม่กีารแกไ้ขภายหลงั

องคก์รสว่นใหญเ่ป็นดงันีѸ:

NVA 
60%

NNVA 
30%

VA 10%

Source: Lean Enterprise Research Centre, Cardiff 
Business School 
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ตวัอยา่ง ความสญูเปลา่ในสํานักงาน

ตัวย่อ ความสูญเปล่า ตัวอย่าง เครืÉองมือลนีทีÉใช้ได้

D งานทีÉผดิพลาด กรอกข้อมูลผดิ
ส่งเอกสารทีÉยงัไม่เสร็จเรียบร้อย

เอกสารหาย

Standard Work

Visual Control

Error Proofing

O งานทีÉผลติมากเกนิไป ทาํเอกสารซํÊาซ้อน
ทาํรายงานทีÉไม่มคีนอ่าน

ส่งอเีมล์เดมิซํÊาๆ

Tact Time

Continuous Flow

Pull System

W การรอคอย การรอลงนามโดยไม่จําเป็น
ต้องพึÉงพาผู้อืÉนในการทํางาน

คอมพวิเตอร์ต่างเวอร์ชัÉน

Value Stream Mapping

5 S

Work Load Balancing

N การใช้คนไม่ตรงกบังาน ทาํงานไม่เสร็จตามกาํหนด
กระจายงานไม่สมดุล

ความคดิสร้างสรรค์ไม่ได้นํามาใช้

Standard Work

Process Capture

Office File System



Copyright © 2018 BSI. All rights reserved.
6

ตวัอยา่ง ความสญูเปลา่ในสํานักงาน

ตัวย่อ ความสูญเปล่า ตัวอย่าง เครืÉองมือลนีทีÉใช้ได้

T การขนส่งมีปัญหา ส่งเอกสารทีÉไม่ได้ใช้
ภาระในการจัดเกบ็เอกสารมาก

ส่งอเีมลทีÉยกเลกิไปแล้ว

Standard Work

Office Layout

Kaizen Event

I สต๊อก หรือการจัดเกบ็ทีÉไม่เหมาะสม เอกสารรอการลงนาม
เอกสารล้าสมยั

ซืÊออุปกรณ์ทีÉไม่ได้ใช้

Pull System

KANBAN

5 S

M การเคลืÉอนไหวทีÉไม่เหมาะสม การค้นหาเอกสาร
การหาไฟล์ในคอมพวิเตอร์

การค้นหาข้อมูลการใช้งานจากคู่มือ

Document Tagging

5 S

Office Layout

E กระบวนการทาํงานทีÉมากเกนิไป การทาํงานเดมิซํÊาๆ
การตรวจสอบทีÉไม่จําเป็น

การวางแผนทีÉไม่ดี

Value Stream Mapping

Standard Work

Work Balancing
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การใชแ้นวคดิ Lean Canvas ในการวางแผนธรุกจิ
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ตวัอยา่ง Lean Canvas ธรุกจิรา้นกาแฟ
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Pull System คืออะไร

- - การผลิตตามคาํสัÉง หรือ make to order 

- - ลูกคา้ อาจจะมีทัÊง ลูกคา้ภายใน (แผนกต่อไป) และ ลูกคา้ภายนอก

- - หลกัจาํง่ายๆ “ ผลิตเมืÉอสัÉง”

- เช่น ร้านขายอาหารตามสัÉง การจองรถยนต ์การไปถอนเงินจากธนาคาร
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คมับัง – เครืÉองมือสําหรับระบบดงึ

ป้ายคมับงั
• จํานวนสนิคา้ทีѷตอ้งการ
• ชนดิของสนิคา้หรอืเลขรหสัสนิคา้
• ชืѷอชิѸนงาน, ชืѷอลกุคา้, ชืѷอผูส้ง่มอบ
• หมายเลขคมับงั

ปริมาณ
สินคา้

ทัÊงหมด

ป้ายคมับงัทีÉวางบนชัÊน แสดงถึง
ปริมาณสินคา้ทีÉลูกคา้ตอ้งการ
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ขั Ѹนตอนในการลดกระบวนการทํางานดว้ยลนี
ขัÊนตอน คาํอธิบาย/ เครืÉองมือทีÉนิยมใช้

1. เลือกงาน หรือกระบวนการทีÉจะลนี คณะทาํงานขา้มสายงาน, ขอ้มูลสถิติต่างๆ เช่น ของเสีย 
ขอ้ร้องเรียน

2. ออกแบบ/ทบทวนผงัการไหลกระบวนการ
สภาพปัจจุบัน

Value Stream Mapping (VSM), Process Flow Chart, 

Swim-lane Mapping, OEE, Process Capability

3. ค้นหาความสูญเปล่า 8 Waste, Muda Mura Muri, VA and NVA

4. กาํจัดความสูญเปล่าด้วย เครืÉองมือคุณภ าพ 5 ส, ไคเซ็น (Kaizen), QC 7 tools, QCC, Visual Control, 

KANBAN, Pull System, Error Proofing, SMED

5. ออกแบบ/ทบทวนผงั การไหลกระบวนการทีÉควรเป็นใน
อนาคต

VSM-to-be, Control Plan

6. ทบทวนประสิทธิผลของการปรับปรุง Control Plan, FMEA, SPC, การคิดมูลค่าทีÉลดไปเป็นจาํนวนเงิน
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ตวัอยา่ง การลดขั Ѹนตอนการทํางานดว้ยลนี 
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Yamazumi Chart คอือะไร

เป็นแผนภูมแิท่งทีÉแสดงแหล่งทีÉมาของ Lead Time ของแต่ละกระบวนการ เป็นแผนภูมถูิกใช้
เพืÉอแสดงถงึกระบวนการเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพของกระบวนการ

Yamazumi เป็นคาํภาษาญีÉปุ่นทีÉหมายถงึ การซ้อนกนั งานกระบวนการจะแสดงแยกกนัใน
แผนภูมแิท่ง ซึÉงจะสามารถใช้ประโยชน์ดงันีÊ
• การแยกงาน Value Added ออกจากงาน Non Value Added 

• การจดัทาํสมดุลของการผลติโดยการใช้ Lead time ของแต่ละกระบวนการ มาปรับเมืÉอ
เทยีบกบัค่าพกิดัการผลติ (Takt Time)



Copyright © 2018 BSI. All rights reserved.
15

การใช้ประโยชน์ในการจดัสมดุลของกระบวนการ
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การควบคุมกระบวนการโดย Visual Management

เพืѷอใหม้ัѷนใจถงึเป้าหมายและระดบั
ประสทิธภิาพทีѷคาดหวงั

เพืѷอใหแ้น่ใจวา่คนรูว้า่ส ิѷงทีѷเป็น
ลําดบัความสําคญัแรกๆคอือะไร

เพืѷอสืѷอสารเป้าหมายประสทิธภิาพทีѷ
คาดหวงัและลําดบัความสําคญั

เพืѷอใหม้ัѷนใจวา่กลไกการตอบรับแบบปัจจบุนันัѸนถกู
นําไปใชก้บัทมีและผูทํ้างาน

วตัถปุระสงค์
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การประยุกต์ใช้  :
1. การกาํหนดทิศทางขององคก์ร  เช่น  ป้ายหรือบอร์ดวสิยัทศัน์  พนัธกิจขององคก์ร

2. แผนการดาํเนินงาน  เช่น  บอร์ดทีÉแสดงแผนการดาํเนินงานทีÉระบุเป้าหมายและผล
การดาํเนินงาน

3. การรายงานสถานการณ์ปัจจุบนั  เช่น  บอร์ดแสดงกราฟของผลผลิตในแต่ละ
สปัดาห์

4. การควบคุมการผลิต  เช่น  แผงหลอดไฟแสดงสถานะของเครืÉองจกัร

5. ระบบคุณภาพ  เช่น  ภาพตวัอยา่งชิÊนงานทีÉไดม้าตรฐานกบัของเสีย

6. 5ส  และการควบคุมวสัดุ  เช่น  แผนผงัผูรั้บผดิชอบพืÊนทีÉ  สเกลการควบคุมวสัดุ
ในสตอ็ค

7. การบาํรุงรักษา  เช่น  สญัลกัษณ์สีทีÉหนา้ปัดเกจ
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ความหมายของ POKA YOKE:
‘การป้องกนัความผดิพลาด’

• POKA - ความผดิพลาดโดยไมไ่ดต้ั Ѹงใจ • YOKE - การป้องกนั
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ระดบัของการลดข้อผดิพลาด

ระดบั 1

ระดบั 2

ระดบั 3
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5 สิÉงทีÉทาํให ้Lean Six Sigma ลม้เหลว

1. นโยบาย

ไม่ชัด

2. แม่ทพั

ไม่มี

3. 
เจ้าหน้าทีÉ

ไม่เปิดใจ

4. ถามใคร
กง็านมาก

5. ลาํบากทีÉ
ทรัพยากร
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What we do...

R i s k  M a n a g e m e n t  S t a n d a r d s

S u s t a i n a b i l i t y  S t a n d a r d s

O p e r a t i o n a l  P e r f o r m a n c e  S t a n d a r d s

Together with >10,000 

independent experts, BSI 

leads the development of 

global standards 

• Public Standards - PAS

• British Standards - BS

• European Standards - EN

• International Standards -

ISO

Shape
We share our 

standards and 

guidance documents 

in many formats, from 

paper to PDF or 

organization-wide 

licenses

• Online Standards 

Portal

• Network Licenses

Share
Our tutors transfer 

the knowledge and 

skills needed to 

embed excellence

• In-Company Training

• Public Training

• Internal  & Lead 

Auditor Training 

• Self Assessment tools 

• Gap Analysis

• Entropy Software™

Embed Our assessors give 

you proven ways to 

measure, improve 

and confidently 

promote your 

organization

• Management 

Systems Certification

• Gap Analysis

• Verification services

• Supplier certification 

• 2nd Party Assessment 

• Self Assessment tools 

• Product Certification

• Kitemark & CE 

marking

Assess
We support you with 

the knowledge and 

business tools you 

need to continually 

improve

• Entropy Software™

• BSI Excellerator™ 

Report

• Supply Chain 

Solutions

• Six Sigma Training 

• Business Improver 

Training

Support
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Contact Information

Address: BSI Group (Thailand) Co., Ltd.

127/25 Panjathani Tower, 24th Fl. 

Nonsee Road, Chongnonsee, Yannawa, 
Bangkok 10120

Tel: 02 294 4889-92

Fax: 02 294 4467

Email: infothai@bsigroup.com

Web: www.bsigroup.com/en-th




