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แนวคดิของการใช ้Lean Six Sigma (LSS) และประโยชนท์ี่
องคก์รจะไดรั้บ
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ท าไมเราตอ้งมกีารปรับปรงุ? 

• 99% ขององคก์รมกีาร
พัฒนาปรับปรุงและสามารถ
ท าไดส้ าเร็จ แตแ่คนั่น้จะ
เพยีงพอหรอืไม?่

• แลว้ขอ้บกพร่องหรอืความ
ลม้เหลวเพยีง 1% ทีเ่หลอื
จะสง่ผลตอ่ลกูคา้เพยีงใด?

4682 9508 1733 8664

จดหมาย 575,342
ฉบับ ทีส่ง่ไมถ่งึผูรั้บ

บัตรเดบติ153,424 ใบ

ทีรู่ดไม่ผา่นต่อวัน

รถ 11,254 คัน
ทีถู่กเรยีกกลับตอ่ปี

กระป๋อง120 ลา้นใบ
ทีน่ ากลับมาใชใ้หมไ่ด ้

รถไฟ 40 เทีย่ว
ทีด่เีลยต์อ่ปี

กระเป๋า6,246ใบ
ทีห่ายจากสายการบนิ

เทีย่วบนิ 54,797ไฟล์
ทีด่เีลยต์อ่ปี

น ้า 3.5 ลา้นลติร
ทีเ่สยีไปจากทอ่ประปาแตก

10 ลา้นครัง้
ทีก่ารเขยีนฉลากยาผดิพลาด

ขยะ 806,000
ตนั ทีน่ ามาใชอ้กีไมไ่ด ้

จ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าดับ 7 ครัง้
ตอ่เดอืน
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Lean Six Sigma (LSS) คอือะไร?

Lean หลังสงครามโลกครัง้ที ่2

Six Sigma เนน้ ปรับกระบวนการทีม่ี

ความแปรปรวนสงู

แนวทางหรอืวธิกีารปรับปรุงกระบวนการ
ทีม่าจาก 2 ขัว้โลกและ 2 ชว่งเวลา:

เป้าหมายเดยีวกนั แตแ่ตกตา่งแนวคดิ:

Six Sigma ประมาณปี 1980s

Lean เนน้ การไหลของงานและ

ลดความสญูเปลา่

ลดความผดิพลาด, ลดตน้ทนุ,

ปรับกระบวนการ, เนน้ลกูคา้พอใจ
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หลัก 5 ประการของลนี

ก าหนด value
จากความตอ้งการ

ของลกูคา้

ชีบ้ง่
value stream ใน
การท าใหก้ระบวนการ
สรา้งความตอ้งการของ

ลกูคา้ประสบ
ความส าเร็จ

สรา้ง
flows เพือ่ให ้

กระบวนการท าไดโ้ดย
ไมเ่สยีเวลา

ใชร้ะบบ
pull    เพือ่ก าหนดการ
ผลติและบรกิารโดยใช ้

ค าสัง่จากลกูคา้หรอื
กระบวนการถดัไป

ท าการก าจัด waste
เพิม่เตมิเพือ่ใหเ้กดิ
การพัฒนาปรับปรงุ
อยา่งตอ่เนือ่ง
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ความสญูเปลา่: งานสรา้งคณุคา่(VA) vs งานทีไ่มส่รา้งคณุคา่ (NVA)

กระบวนการทีส่รา้งคณุคา่จะตอ้ง:

• ลกูคา้มคีวามยนิดทีีจ่ะจา่ยส าหรับ
กระบวนการนี้

• กระบวนการนีม้กีารเปลีย่นแปลง
ผลติภัณฑห์รอืขอ้มลูทีจ่ะท าให ้
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้

• กระบวนการนี ้ตอ้งท าใหถ้กูตอ้งใน
ครัง้แรก ไมม่กีารแกไ้ขภายหลงั

องคก์รสว่นใหญเ่ป็นดงันี:้

NVA 
60%

NNVA 
30%

VA 10%

Source: Lean Enterprise Research Centre, 
Cardiff Business School 
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ความสญูเปลา่ทีเ่รยีกวา่ DOWNTIME

Defect – ของเสยี, งานผดิพลาด

Over production- ผลติมากเกนิไป

Waiting – การรอคอย

Non Utilized Person - ใชค้นไมถ่กูประเภท

Transportation - การขนสง่ไมเ่หมาะสม

Inventory - งานคงคลงัมากเกนิไป

Motion – การเคลือ่นไหวของคนไมเ่หมาะสม

Extra process - มกีระบวนการทีไ่มจ่ าเป็นมาก

Ohno คดิวา่ การผลติมาก
เกนิไป เป็นปัญหาใหญส่ดุ
ในชว่งปี 1950s ของ

อตุสาหกรรมยานยนตใ์น
ญีปุ่่ น
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Six Sigma คอือะไร?

สามารถประยกุตไ์ดท้ัง้การผลติและบรกิาร

LSL USL

LSL USLเป็นแนวคดิในการ
ปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน

ลดความแปรปรวนของ
ขอ้มลูและลดความ
ผดิพลาด

เนน้การใชข้อ้มลูทาง
สถติมิาใชเ้พือ่การ
วเิคราะห ์ปรับปรุง
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หลัก 5 ประการของ Six Sigma

ท าความเขา้ใจ
voice of the 
customer 

(VOC)

เปลีย่นความตอ้งการ
มาเป็น

targets and 
specifications

ประเมนิ
current state 

process 
variability เทยีบกบั
ความตอ้งการของ

ลกูคา้

ท าการวเิคราะหเ์พือ่หา
root  causes 

ของความแปรผนัใน
กระบวนการเพือ่ improved                                       

state process 

สรา้งระบบ
control procedures                    
เพือ่ maintain the 

gains และ transfer 
learnings/             
benefits
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การกระจายของขอ้มลู

(เป้าหมาย)

Lower
spec

Limit (LSL)

− 3 − 2 −1 

Upper
spec

Limit (USL)

+ 3+ 2+1

%73.993

%44.952

%26.681

=

=

=
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อธบิาย Six Sigma กบัการจอดรถ

ถา้ขนาดความกวา้งของรถใกลเ้คยีงกับความกวา้งของโรงรถ คดิวา่โอกาสการชน?
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อธบิาย Six Sigma กบัการจอดรถ

แลว้ถา้ความกวา้งของรถเป็นแคค่รึง่เดยีวของความกวา้งโรงรถ
การถอยเขา้จอดจะปลอดภัยจากการชนขึน้หรอืไม่?
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การแกปั้ญหา vs การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง

การพัฒนาปรับปรงุ
อยา่งตอ่เนือ่ง

การ
แกปั้ญหา

มบีางอยา่ง
เปลีย่นไป

ประสทิธภิาพของกระบวนการ

เวลา
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วธิกีารทีส่ าคัญของ Lean Six Sigma และเครือ่งมอื
หลักทีใ่ชบ้อ่ยๆ
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แนวทางของ Lean Six Sigma
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แนวคดิทีส่ าคัญของ Lean Six Sigma: มุง่เนน้ทีล่กูคา้

2. เสยีงจากลกูคา้

‘บา้นแหง่คณุภาพ’

ระดบัของ
ขอ้ก าหนด
(Spoken)

วฏัจักรของ KANO

เวลา

X
เฉยๆ
(Unspoken)

ความเบกิบาน
(Unspoken)

P

16
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เครือ่งมอื: ตัวอยา่ง

การประยกุตแ์นวคดิเพือ่ใชใ้นกระบวนการ DMAIC มักจะนยิมใชเ้ครือ่งมอืทีอ่ยูใ่น 
Lean Six Sigma แตไ่มเ่ฉพาะเจาะจงวา่เป็นเครือ่งมอืใดแน่นอน ขึน้อยูก่บังานดว้ย

เครือ่งมอืหลกัทีใ่ช ้เชน่:

✓ 

Mistake Proofing

Scatter Diagram
Cause and Effect 

Diagram

Effect

Cause 1 Cause 2

Cause 3 Cause 4

Control Chart

Pareto Chart

••••
•

A B C D E Other

20

40

60

80 100%

50%

75%

25%

Process Capability HistogramFMEA

Flow Chart

Preventative 
Maintenance
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ระดับของ Lean Six Sigma

Black Belt
(ผูจั้ดการโครงการ/ ผูแ้นะน าแกร่ะดบัปฏบิตังิาน)

Middle Management
(ผูส้นับสนุนทรัพยากร/ เจา้ของงาน)

Master Black Belt
(ผูเ้ชีย่วชาญ/ ผูใ้หค้ าแนะน า)

Senior Management
(ผูร้หิารระดบัสงู)

Green Belt
(ผูน้ าทมีหรอืผูป้ฏบิตักิาร)

Yellow Belt
(คณะท างาน/ คณะจัดการปัญหา)

White Belt
(ผูส้นับสนุนทมีหรอืผูเ้กีย่วขอ้งอืน่ๆ)

ผูค้วบคมุ/ เจา้ของ
โครงการ

ผูใ้หค้ าปรกึษาแก่
โครงการ

ผูน้ าโครงการ

ผูส้นับสนุนโครงการ
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What we do...

R i s k  M a n a g e m e n t  S t a n d a r d s

S u s t a i n a b i l i t y  S t a n d a r d s

O p e r a t i o n a l  P e r f o r m a n c e  S t a n d a r d s

Together with >10,000 

independent experts, BSI 

leads the development of 

global standards 

• Public Standards - PAS

• British Standards - BS

• European Standards - EN

• International Standards -

ISO

Shape
We share our 

standards and 

guidance documents 

in many formats, from 

paper to PDF or 

organization-wide 

licenses

• Online Standards 

Portal

• Network Licenses

Share
Our tutors transfer the 

knowledge and skills 

needed to embed 

excellence

• In-Company Training

• Public Training

• Internal  & Lead Auditor 

Training 

• Self Assessment tools 

• Gap Analysis

• Entropy Software™

Embed
Our assessors give 

you proven ways to 

measure, improve and 

confidently promote 

your organization

• Management Systems 

Certification

• Gap Analysis

• Verification services

• Supplier certification 

• 2nd Party Assessment 

• Self Assessment tools 

• Product Certification

• Kitemark & CE marking

Assess
We support you with 

the knowledge and 

business tools you 

need to continually 

improve

• Entropy Software™

• BSI Excellerator™ 

Report

• Supply Chain Solutions

• Six Sigma Training 

• Business Improver 

Training

Support
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Contact Information

Address: BSI Group (Thailand) Co., Ltd.

127/25 Panjathani Tower, 24th Fl. 

Nonsee Road, Chongnonsee, Yannawa, 
Bangkok 10120

Tel: 02 294 4889-92

Fax: 02 294 4467

Email: infothai@bsigroup.com

Web: www.bsigroup.com/en-th

mailto:xxxxxx@bsigroup.com

