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Definitions : ค ำนยิำม

Supplier 

Supplier of service

Subcontracted

Outsource

External provider

Vendor
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ท ำไมตอ้งควบคมุ supplier outsource ?

1
• เพือ่ลดควำมเสีย่งดำ้นควำมปลอดภัยอำหำร

2
• เพือ่มั่นใจวำ่จะมวัีตถดุบิ มกีำรบรกิำรทีต่อบสนองตอ่ผูผ้ลติไดเ้พยีงพอ

3

• เพือ่ใหม้ั่นใจวำ่ผลติภัณฑท์ีม่คีวำมสอดคลอ้งตำมมำตรฐำนและสรำ้งควำม
พงึพอใจใหล้กูคำ้

4

• เพือ่สรำ้งควำมมั่นใจวำ่ผูผ้ลติยังจะสำมำรถสง่มอบสนิคำ้ได ้ไมม่ผีลกระทบ
จำกปัญหำดำ้นคณุภำพของวัตถดุบิ

5
• เพือ่ควำมมั่นคงทำงดำ้นกำรเงนิของบรษัิท 

6
• เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับมำตรฐำนทีป่ระยกุตใ์ช ้

7

• และอืน่ๆอกีมำยมำย
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รายละเอยีดการบรรยาย

การควบคมุ Supplier

Outsource 

ในสถำนกำรณ์

ปกติ

Outsource 

ในสถำนกำรณ์

ไมป่กติ
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การควบคมุ Supplier/Outsource ในสถานการณ์ปกติ

การคดัเลอืก

(Approval ,Selection)

New

การประเมนิประสทิธภิาพ  
(Performance evaluation,
ongoing supplier 
performance review )

Old 
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การคดัเลอืก (Approval ,Selection)  : New

ผูข้ำยไดร้ับ CER. GFSI (BRC , FSSC
,SQF etc.)  : concern scope  , 
status cer.

ตรวจประเมนิผูข้ำย (Audit) : 
concern report ,competence 
auditor 

ใชแ้บบสอบถำม  (Questionnaire) 
***  Low Risk  , Detail in 
questionnaire ,Traceability test 
report etc.   

Risk assessment กำรประเมนิ
ควำมเสีย่งของผูข้ำย: 

รูส้ถำนะควำมเสีย่ง  (L,M,H) 

วธิกีารคดัเลอืกมหีลายแบบการประเมนิความเสีย่งของผูข้าย

*** Criteria : เกณฑก์ำรยอมรับ

Pass: Accept  : add in AVL ,Asl
Not Pass: Not add in AVL ,Asl

- Allergen contamination
- Foreign-body risks
- Microbiological contamination
- Chemical contamination
- Variety or species cross-contamination
- Substitution or fraud (see clause 5.4.2)
- Any risks associated with raw materials 

which are subject to legislative control
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การประเมนิประสทิธภิาพ  (Performance evaluation, 

ongoing supplier performance review ) : Old

1
• ควำมถี ่และวธิกีำรขึน้กับทีผ่ลกำรประเมนิ  เชน่ แบบฟอรม์กำร
ใหค้ะแนน , กำรตรวจประเมนิหนำ้งำน เป็นตน้

2
• Criteria : เกณฑก์ำรเมนิ (score , grade, remove form AVL  

etc.)

3
• Record kept.
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การควบคมุ Supplier/Outsource ในสถานการณ์ไมป่กติ

Refer: Guideline

3.2 Emergency Supplier and 
Raw Material Approval

Emergency Supplier approval

Raw Supplier approval

Packaging Materials

Raw material inspection and testing 

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4
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3.2 Emergency Supplier and Raw Material Approval

➢ Shortages of R/M , production shut down , supply chain disruption (sickness 

,absenteeism)

➢ Alternative source : ทำงเลอืกใหม ่ , Increase risk เพิม่ควำมเสีย่ง 

➢ Monitor and review  supplier : Stock , Country of origin , price indication product 

scarcity 
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3.2.1 Emergency Supplier approval 

(การคดัเลอืก/อนุมตั ิแบบเรง่ดว่นหรอืฉุกเฉนิ)

ในกำรคดัเลอืกวตัถดุบิ ในกรณีที ่ไมส่ำมำรถไปเยีย่มชมหรอืออดติทีโ่รงงำนผูข้ำย (not be Visit 

,audit) ใหด้ ำเนนิกำรดงันี ้; 

➢ เชค็สถำนะใบรับรอง  (BRC, FSSC ,GHP/HACCP,ISO etc.) และทบทวนรำยงำนกำรตรวจรับรอง

➢ พจิำรณำกำรออดติเป็น  แบบรโีมทออดติ  (remote audit)

➢ หำขอ้มลูทำงออนไลนเ์พิม่เตมิเกีย่วกบัประวตั ิรำยละเอยีดปัญหำหรอืขอ้มลูตำ่งๆ

➢ ขอตวัอยำ่งวตัถดุบิและมำตรฐำนเพือ่ท ำกำรทดสอบ
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➢ กรณีซือ้ผำ่นเอเจน หรอืโบรกเกอร ์ (นำยหนำ้ , trade)

➢ Technical manager _Decision making  , Approved document  _maintain

➢ ผูข้ำยรำยใหมท่ีไ่ดร้ับกำรอนุมตั ิผำ่นขัน้ตอนกำรอนุมตัแิบบฉุกเฉนิตอ้งระบใุนระบบคณุภำพ 

เพือ่ใหส้ำมำรถทบทวนอยำ่งเป็นทำงกำรในสถำนกำรณ์ทีก่ลบัมำเป็นปกติ
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3.2.2  Raw  Supplier approval 

ขอ้มลูทีอ่งคก์รตอ้งทรำบหรอืตอ้งมกีอ่นกำรยอมรับวตัถดุบิ ทัง้วตัถดุบิใหมแ่ละวตัถุดบิทีม่อียูแ่ลว้

➢ มำตรฐำนของวตัถดุบิ

➢ ธรรมชำตขิองวตัถดุบิ เชน่ แชแ่ข็ง ,แชเ่ย็น

➢ รำยละเอยีดสำรกอ่ภมูทิัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืโอกำสในกำรปนเป้ือนขำ้มระหวำ่งกำรผลติ กำร

ตรวจสอบทีส่ ำคญัส ำหรับสำรกอ่ภมูแิพใ้หมท่ีไ่มไ่ดแ้สดงหรอืไมไ่ดอ้ยูใ่นวตัถดุบิเดมิ

➢ สิง่อืน่ทีอ่ำจกระทบกบัอำยผุลติภัณฑ์

➢ โอกำสในกำรปลอมหรอืกำรทดแทนดว้ยสำรอืน่ของวตัถดุบิ
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3.2.2  Raw Supplier approval (ตอ่)

➢ รำยกำรส ำหรับวตัถดุบิใหมแ่ตล่ะรำยกำร วำ่ใชก้บัผลติภัณฑส์ ำเร็จรปูรำยกำรไหนบำ้ง ควรมี

กำรรวบรวมและทบทวน โดยเฉพำะกำรกลำ่วอำ้ง (claims) บนบรรจภุัณฑ ์ทีอ่ำจกระทบจำก

กำรเปลีย่นแปลงวตัถดุบิใหม่

➢ เมือ่มกีำรระบกุำรเปลีย่นแปลงใดๆ เชน่ สำรกอ่ภมูแิพช้นดิใหม ่หรอื เปลีย่นสว่นผสมวตัถดุบิ  

กำรแสดงรำยละเอยีดเปลีย่นแปลงนัน้ตอ้งด ำเนนิกำรแกไ้ขใหเ้รยีบรอ้ยกอ่นทีจ่ะใชห้รอื

ยอมรับวตัถดุบิใหม่
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เมือ่มคีวำมจ ำเป็นตอ้งเปลีย่นแปลงผูข้ำย บรรจภุัณฑ ์มคีวำมส ำคญัทีต่อ้งเขำ้ใจถงึสิง่ที่

แตกตำ่งระหวำ่งมำตรฐำนบรรจภุัณฑร์ำยใหมก่บัรำยเดมิ มำตรฐำนบรรจภุัณฑจ์ ำเป็นตอ้ง

ไดร้ับกำรทบทวนและพจิำรณำ ในสิง่ตำ่งๆทีม่ผีลกระทบ ดงันี้

➢ กำรแพรก่ระจำยสำรเคม ี(Migration) ในกรณีบรรจภุัณฑส์มัผสัอำหำรโดยตรง

➢ อำยผุลติภัณฑ ์ เชน่ กรณีกำรเปลีย่นแปลงชัน้ของบรรจภุณัฑ ์ (Barrier layer)

➢ กำรปกป้อง ป้องกนัผลติภัณฑร์ะหวำ่งกำรขนสง่หรอืเคลือ่นยำ้ย

3.2.3  Packaging Materials
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ในกรณีทีม่กีำรใชว้ตัถดุบิใหมห่รอืผูข้ำยรำยใหม ่ขัน้ตอนกำรตรวจสอบ กำรทดสอบควรไดร้ับกำร

ทบทวนกอ่นกำรสง่มอบครัง้แรก และตรวจสอบเพิม่เตมิตำมควำมจ ำเป็น ควรด ำเนนิกำรตอ่เนือ่ง

เพือ่สรำ้งมัน่ใจในวตัถดุบิใหม ่ เมือ่ตัง้คำ่มำตรฐำนกำรยอมรับควรพจิำรณำถงึ

➢ ผลกำรทดสอบควรผำ่นกำรทดสอบ ตัง้แตก่ำรสง่มอบครัง้แรก

➢ วธีกีำรกำรตรวจทดสอบและตรวจสอบในขัน้ตอนกำรรับวตัถดุบิใหม่

➢ มำตรฐำนกำรทดสอบเพิม่เตมิใดๆ ทำงหอ้งปฎบิตักิำรทีจ่ ำเป็น

➢ เอกสำรใบรับรองกำรทดสอบวตัถดุบิ (COA) 

3.2.4  Raw material inspection and testing 
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Any 
Concern 

Fraud 
mitigation plan 
/ Assessment 

Allergen 
control plan

Legal and 
regulation

Specification 
review 

Customer 
information 

Internal change 

control

Alternative

source /Sup 

Etc.
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Questions time



Copyright © 2018 BSI. All rights reserved.
18

Thank you for your attention

Phakham T. 
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Contact Information

Address: BSI Group (Thailand) Co., Ltd.

127/25 Panjathani Tower, 24th Fl. 

Nonsee Road, Chongnonsee, Yannawa, 
Bangkok 10120

Tel: 02 294 4889-92

Fax: 02 294 4467

Email: infothai@bsigroup.com

Web:

www.bsigroup.com/en-th

www.bsigroup.com , www.isotoyou.com

mailto:xxxxxx@bsigroup.com
http://www.bsigroup.com/en-th
http://www.bsigroup.com/

