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SEDEX VIRTUAL ASSESSMENT 

• BSI – approved to deliver SVA on 30 June 2020

• The scope of delivery is Global

• Qualification criteria:-

- PSEDEX Code 

- APSCA RA / CSCA



Sedex Virtual Assessment Technical Requirements
ขอ้ก ำหนดของกำรตรวจประเมินระยะไกล



BSI office to check feasibility and suitability to 
deliver SVA 

• SEDEX Enquiry form is revised to include the mandatory checkpoints 
from supplier to be eligible for SVA.

• Essential parameters for a factory / Site to fulfil to qualify for SVA. 
These fall in 3 categories:

• A – Technologies / เทคโนโลยี

• B - Site Commitment / ความมุง่มัน่
• C - Operational Aspects / ด้านการด าเนินงาน



A. Technologies
• To be eligible to undergo a Sedex Virtual Assessment the assessed site must have:

เพือ่ใหม้สีทิธิไ์ดรั้บการประเมนิเสมอืนจรงิของ Sedex สถานประกอบการทีไ่ดรั้บการประเมนิจะตอ้งม:ี

- Both stable and reliable Wi-Fi network and mobile network with secondary options should either

of these fail. / ทัง้เครอืขา่ย Wi-Fi ทีเ่สถยีรและเชือ่ถอืไดแ้ละเครอืขา่ยมอืถอืส ารองในกรณีทีเ่ครอืขา่ย

หลกัเกดิปัญหา

- A smartphone with a working camera and microphone which is connected to a mobile network at

a minimum for the site tour with high enough resolution to allow for clear visibility of small details

(minimum 8MP rear camera). / สมารท์โฟนทีม่กีลอ้งและไมโครโฟนทีใ่ชง้านได ้ ซึง่เชือ่มตอ่กบั

เครอืขา่ยมอืถอือย่างนอ้ยทีส่ดุส าหรับการเยีย่มชมโรงงานทีม่คีวามละเอยีดสงูเพยีงพอเพือ่ใหม้องเห็น

รายละเอยีดเล็ก ๆ ไดช้ดัเจน (กลอ้งหลงัขัน้ต า่ 8 MP)



- Downloaded the software to be used to conduct the assessment

which can be installed on all equipment used during the Sedex Virtual

Assessment (smartphone/ tablet/ laptop/desktop).

- ดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร์ เชน่ Micro soft team, zoom, skype, WhatsApp, Line เพือ่ใชใ้นการ

ประเมนิ

• The site must confirm that they agree to live sharing of GPS

coordinates of the site on the day of the assessment via the method

agreed with BSI. / แชรพ์กิดั GPS ของโรงงานในวันทีท่ าการประเมนิผา่นวธิกีารทีต่กลงกับ

BSI



B. Site Commitment: 

• The assessed site will need to provide BSI with: 

- Formal acceptance of the full assessment process/ การยอมรับอยา่งเป็นทางการของกระบวนการ
ประเมนิแบบเต็มรูปแบบ

- Commitment to supply requested documentation for preparation ahead of the assessment date

- ความมุง่มั่นในการจัดหาเอกสารทีร่อ้งขอส าหรับการเตรยีมการกอ่นวนัตรวจประเมนิ

- A detailed site map which covers all areas of the site as dictated by the business license including 

any external areas i.e. onsite parking, dormitories etc. Maps must be clearly marked with the below 

(at a minimum) / แผนผังโรงงานโดยละเอยีดซึง่ครอบคลมุพืน้ทีท่ัง้หมดของ site ตามใบอนุญาต

ประกอบกจิการ รวมถงึพืน้ทีภ่ายนอกเชน่ทีจ่อดรถ หอพัก โรงอาหาร ทีเ่ก็บขยะ ฯลฯ แผนทีจ่ะตอ้งมี

เครือ่งหมายดา้นลา่งอยา่งชดัเจน (อยา่งนอ้ยทีส่ดุ)



❖ Fire and emergency exits อปุกรณ์ดบัเพลแิละทางออกฉุกเฉนิ

❖ Evacuation routes and emergency assembly points แผนผังทางหนไีฟ
และจดุรวมพล

❖ Fire alarm button ปุ่ มแจง้เหตฉุุกเฉนิ

❖ Firefighting equipment ถงัดบัเพลงิ

❖ First aid boxes ตูย้า

❖ Electrical boxes ตูค้วบคมุไฟฟ้า



C. Operational Aspects  
• The site must confirm: โรงงานจะตอ้งยนืยันตอ่ไปนี้

• Can all areas of the site be visited? If no, is this because the use of mobile phones is forbidden 

due to safety (e.g. combustion issues) or commercial reasons (e.g. the site produces products that 

are very confidential in their nature)?  Yes / No สามารถเยีย่มชมทกุพืน้ทีข่อง Site ไดห้รอืไม?่ หาก

ไม ่เป็นเพราะหา้มใชโ้ทรศพัทม์อืถอืเนือ่งจากเรือ่งความปลอดภัย (เชน่ปัญหาการเผาไหม)้ หรอื

เหตผุลทางการคา้ (เชน่ site ผลติ ผลติภัณฑท์ีม่คีวามลบัมากตามธรรมชาต)ิ ใช/่ไมใ่ช่

• Is there WIFI/network in all areas of the site? ม ีWIFI เครอืขา่ยเน็ตในทกุพืน้ทีข่องโรงงานหรอืไม่?

• What capacity is the site running at? (Is the workforce so heavily reduced that the auditor will not 

be able to gain a full picture of the site on the day?) – Yes / No โรงงานท าการผลติปกตหิรอืลด

จ านวนพนักงาน จ านวนวนัท างานลงอย่างมาก จนผูต้รวจจะไมส่ามารถเห็นภาพของการผลติอยา่ง

แทจ้รงิของ site ได ้- ใช ่/ ไมใ่ช่

• Will the auditor be able to access a wide spread of workers covering all activities undertaken on 

site on the day? ผูต้รวจสอบจะสามารถเขา้ถงึพนักงานซึง่ครอบคลมุกจิกรรมทัง้หมดทีท่ าในสถานที่

ในวนันัน้หรอืไม?่



BSI office to check feasibility and suitability to 
deliver SVA 

• When an enquiry comes to BSI for delivery of SVA, BSI country office shares the enquiry form with 

the factory / site, to provide information on all the parameters as asked in the form. These 

parameters are related to:- Technology (A), Site commitment (B) and Operational aspects (C). เมือ่

มกีารสอบถามไปยัง BSI ส าหรับการจัดสง่ SVA, BSI จะสง่แบบฟอรม์สอบถามใหก้ับโรงงาน / 

โรงงานใหข้อ้มลูเกีย่วกบัค าถามทัง้หมดตามแบบฟอรม์ A, B, C.

• The above completed form on receipt by BSI Country office, is reviewed by the manager 

nominated in the country. เมือ่ BSI ไดรั้บแบบฟอรม์ทีก่รอกขอ้มลูขา้งตน้และตรวจสอบความ

เรยีบรอ้ย



• The manager checks with his team if there is any known site history / issue with site 

transparency, coaching or bribery from any part of their business. If Yes, Sedex Virtual 

Assessment enquiry will be rejected and factory / site will be informed about the decision. 

• ตรวจสอบประวตัขิองสถานประกอบการวา่เคยมปัีญหาเกีย่วกับความโปร่งใส การ coaching หรอืการ

ตดิสนิบนจากสว่นใดสว่นหนึง่ของธรุกจิหรอืไม ่หากใชก่ารสอบถามการประเมนิเสมอืนจรงิของ

Sedex จะถกูปฏเิสธและโรงงาน / สถานทีจ่ะไดรั้บแจง้เกีย่วกบัการตดัสนิใจ

• In case there is no known site history (refer point above) and as per the submitted data, factory / 

site, enquiry form will be checked to note if all essential parameters are met by the factory / site. 

If yes, contract agreement is signed for the delivery of SVA. ในกรณีทีไ่มพ่บประวตัติามดา้นบนและ

ตามขอ้มลูทีส่ง่โรงงาน / แบบสอบถามจะถกูตรวจสอบและเป็นไปตามเงือ่นไข จะมกีารลงนามใน

สญัญาส าหรับการสง่มอบ SVA



Client communication by BSI about conduct of 
remote audit , SVA

• Manager nominated by the country office & Lead auditor will have a remote meeting with factory

/ site management (as much in advance to the SVA as possible but at least 5 days prior to the

audit) to explain and agree on the arrangements required w.r.t Essential parameters (A, B, C, D –

Annexure 1) and the tool to be used for Video guided remote audit (Example Web-ex, Teams,

Zoom). In case any of the parameter under A, B, C is not being met factory, it will be concluded

that SVA cannot be done and meeting will terminate.

• Lead auditor จะท าการประชมุทางไกลกับฝ่ายบรหิารโรงงานลว่งหนา้ใหม้ากทีส่ดุ แตอ่ย่างนอ้ย 5

วนักอ่นการตรวจสอบ เพือ่อธบิายและตกลงเกีย่วกับการเตรยีมการทีจ่ าเป็น (A, B, C, D - ภาคผนวก

1) และเครือ่งมอืทีจ่ะใชส้ าหรับการตรวจสอบระยะไกลดว้ยวดิโีอ (ตวัอย่างเชน่ Web-ex, Teams,

Zoom) ในกรณีทีพ่ารามเิตอรใ์ด ๆ ภายใต ้ A, B, C ไมต่รงตามโรงงานจะสรุปไดว้า่ไม่สามารถท าได ้

SVA และการประชมุจะยตุลิง



Client communication by BSI about conduct of 
remote audit , SVA

• In case, SVA is to be delivered, list of documents and records required to be submitted by the

factory / Site, to the lead auditor, at-least 3 days prior to the audit will be reviewed and agreed

with the factory / site. ในกรณีทีต่อ้งจัดสง่รายการเอกสารและบนัทกึทีต่อ้งสง่โดยโรงงานไปยังผู ้

ตรวจสอบหลกัอยา่งนอ้ย 3 วนักอ่นการตรวจสอบ จะไดรั้บการตรวจสอบและตกลงกบัโรงงาน

• Audit methodology will be discussed. Audit start time and close timing will be mutually agreed

and confirmed. Provision of some extra time (30 to 60 mins) will be kept depending on internet

speed etc.

• วธิกีารตรวจสอบ เวลาเวลาเปิด-ปิด จะไดรั้บการตกลงและยนืยันร่วมกนั เผือ่เวลาพเิศษ (30 ถงึ 60

นาท)ี เผือ่การเกดิปัญหาในเรือ่งระบบเน็ตเวริค์



• BSI team will review Additional parameters with the factory / site to
check the feasibility of conducting group interviews during the audit.

• BSI จะตรวจสอบเพิม่เตมิกบัโรงงาน เพือ่ตรวจสอบความเป็นไปไดข้องการสมัภาษณ์กลุม่ในระหวา่ง
การตรวจประเมนิ

• Audit overview will be shared with the factory team, which will start
with Opening meeting, video guided site visit, workers interview,
managers interview and review of documents and records, pre closing
meeting and closing meeting.

• ภาพรวมการตรวจสอบประกอบไปดว้ย การเปิดประชมุ การเยีย่มชมโรงงานทางวดิโีอ การสมัภาษณ์
พนักงาน การสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร การตรวจสอบเอกสาร การประชมุยอ่ยกอ่นปิด และปิดการประชมุ



Additional Parameters 
These additional checks shall include, but are not limited to: 

• The site’s audit and assessment history including open non-compliances ประวตักิารตรวจสอบและ
การประเมนิของโรงงาน รวมถงึ NC ทีย่ังเปิดอยู่

•  Concerns based on the site’s inherent risk profile (location, industry, activities) ความเสีย่งโดย
ธรรมชาตขิอง site (สถานทีต่ัง้ อตุสาหกรรมและกจิกรรม)

• The workforce demographic (migrant labour, agency labour, vulnerable workers etc.) ขอ้มลู
แรงงาน (แรงงานขา้มชาต,ิ agency labour, แรงงานทีม่คีวามเสีย่ง ฯลฯ )

• Any concerns from the assessment team that conducting a Sedex Virtual Assessment could 
negatively impact the workers or risk their safety 

• สิง่ตา่ง ๆ ทีอ่าจสง่ผลเสยีตอ่คนงานหรอืเสีย่งตอ่ความปลอดภัยในการตรวจประเมนิระยะไกล



Additional Parameters 
• Any cultural norms which may need to be considered บรรทดัฐานทางวัฒนธรรมใด ๆ ทีอ่าจตอ้ง
พจิารณา

• Offsite accommodation หอพักดา้นนอก

• There is no suitable room for group worker interviews to be conducted. ไมม่หีอ้งทีเ่หมาะสมส าหรับ
การสมัภาษณ์กลุม่

• The site does not have a backup connection for any of the required hardware Site ไมม่รีะบบส ารอง
ไฟในการเชือ่มตอ่อปุกรณ์

• There is no suitable room onsite for worker interviews to take place ไมม่หีอ้งทีเ่หมาะสมส าหรับการ
สมัภาษณ์

• The facility does not have a laptop or tablet (must be freestanding) with a working camera and 
microphone for worker interviews ไมม่แีล็ปท็อปหรอืแท็บเล็ต (ตอ้งเป็นอสิระ) พรอ้มกลอ้งถา่ยรูปและ
ไมโครโฟนทีใ่ชง้านไดส้ าหรับการสมัภาษณ์พนักงาน



Auditor preparation for the audit

• Auditor receives the documents and records as agreed prior to the audit. He goes through the

approved factory lay out, floor plan and process flows, completed self- assessment

questionnaire of the facility, various legal licences and approval of the facility, monitoring reports,

production quantity in peak month, lean month and current month, manpower in these months,

state minimum wage notification, overtime record of peak, lean and current month, salary record

of unskilled workers (lowest category workers on role and on contract) for peak, lean and current

month etc. and makes the audit plan for the audit. ผูต้รวจสอบไดรั้บเอกสารและบนัทกึตามทีต่กลง

กนักอ่นการตรวจสอบ อนุมัตแิผนผังโรงงานและขัน้ตอนการด าเนนิการ กรอกแบบสอบถามการ

ประเมนิตนเองของโรงงาน ใบอนุญาตทางกฎหมายตา่งๆและรายงานการตดิตาม ปรมิาณการผลติใน

เดอืนทีม่กีารผลติสงูสดุ ผลติต า่สดุและเดอืนปัจจุบนั ก าลงัคนในเดอืนเหลา่นี,้ การแจง้เตอืนคา่จา้ง

ขัน้ต า่, บนัทกึการท างานลว่งเวลาในเดอืน peak, low and current



Auditor preparation for the audit

• Audit plan is shared with the client prior to the audit. สง่แผนการตรวจสอบกบัโรงงานกอ่นการ

ตรวจสอบ

• Video call is set up by both the auditor and client a day before the audit to check all

arrangements are in place and there is full preparedness for the audit. During this, the room(s)

selected for workers interviews can be checked by the auditors. ตัง้คา่วดิโีอทัง้สองฝ่ายหนึง่วนักอ่น

การตรวจสอบเพือ่ตรวจสอบการเตรยีมการทัง้หมดและมคีวามพรอ้มอย่างเต็มทีส่ าหรับการตรวจสอบ

ในระหวา่งนีผู้ต้รวจประเมนิสามารถตรวจสอบหอ้งทีเ่ลอืกใชส้ าหรับการสมัภาษณ์พนักงานได ้



Virtual Audit delivery 

• Auditor gets ready for the video guided remote audit timely and

ensures all is ready to start the opening meeting. ผูต้รวจสอบเตรยีมพรอ้ม

ส าหรับวดิโีอแนะน าการตรวจสอบระยะไกลอย่างทนัทว่งทแีละมั่นใจวา่ทกุคนพรอ้มทีจ่ะเริม่การ

ประชมุ

• Auditor conducts the opening meeting at the agreed time. Auditor

explains how he will conduct the site visit, workers interviews (as

applicable) and review of records and documents. ผูต้รวจสอบด าเนนิการเปิด
การประชมุตามเวลาทีต่กลงกนั อธบิายถงึวธิกีารเยีย่มชมสถานทีก่ารสมัภาษณ์พนักงาน (ตามความ

เหมาะสม) และการตรวจสอบบนัทกึและเอกสาร



Virtual Audit delivery 
• Permission will be taken from the management to permit the workers

with their mobile phone when they are called in a room for interview.
Also arrangement for workers interview will be shared by the auditor.
A mobile phone of the employee (HR Manager / Admin manager etc.
should be additionally kept in the room identified for workers
interview as a stand by for use if required). ฝ่ายบรหิารอนุญาตใหพ้นักงานใช ้
โทรศพัทม์อืถอืไดเ้มือ่ถกูเรยีกเขา้ไปในหอ้งเพือ่สมัภาษณ์ ผูต้รวจสอบสามารถสมัภาษณ์ดว้ย
โทรศพัทม์อืถอืของพนักงานหรอื (เครือ่งส ารองอืน่ ๆ ควรเก็บไวใ้นหอ้งเพิม่เตมิเพือ่ไวส้ าหรับการ
สมัภาษณ์พนักงานในกรณีทีจ่ าเป็น)

• Attendance for the opening meeting will be scanned by client and
shared with auditor. การเขา้เอกสารการเปิดประชมุจะถกูสแกนโดยโรงงานและสง่กลับให ้

ผูต้รวจสอบ



Virtual Audit delivery

• The factory shares with the lead auditor, the GPS coordinates of the

site. Lead auditor verifies and records the same. โรงงานแชร์ GPS กบัผูต้รวจ

สอบ เพือ่มั่นใจวา่ตรวจสอบและบนัทกึขอ้มลูเดยีวกนั

• Auditor will do the site tour through video call and auditor will guide

the route for the tour based on the facility lay out plan, floor plan and

process flows available with him. HR Manager and Safety officer will

facilitate the site tour. ผูต้รวจสอบจะท าการเยีย่มชมโรงงานผ่านวดิโีอและจะแนะน า

เสน้ทางส าหรับการทัวรโ์ดยพจิารณาจากแผนผังสถานที่ อาคารและขัน้ตอนกระบวนการผลติทีส่ง่ให ้

กอ่นหนา้นี้ ผูจ้ัดการฝ่ายทรัพยากรบคุคลและเจา้หนา้ทีค่วามปลอดภัยจะอ านวยความสะดวกในการ

เยีย่มชมโรงงาน



Virtual Audit delivery

• Rest of the audit is done with respective process owner through video call

and required documents and records to be verified by the auditor are

scanned and shared with the auditor on the video screen. Documents

required by the auditor as evidences will be shared through email as well.
การตรวจสอบสว่นทีเ่หลอืจะด าเนนิการกับผูรั้บผดิชอบผา่นทางวดิโีอและเอกสาร

และบันทกึทีจ่ าเป็นเพือ่ตรวจสอบ โดยการแชรส์กรนี

• Auditor conducts closing meeting and shares the audit findings with the

client.

• ผูต้รวจสอบด าเนนิการปิดการประชมุและรายงานผลการตรวจสอบกับโรงงาน



Virtual Audit delivery

• Auditor concludes in the audit report, if the audit was completed up-

to his satisfaction or not, if workers interview was done satisfactorily

and what was missed out (if any) and if any specific challenge(s) were

faced during the audit. ผูต้รวจสอบสรุปรายงานการตรวจประเมนิวา่การตรวจสอบเสร็จ

สมบรูณ์ตามความพงึพอใจหรอืไม่ หากการสมัภาษณ์พนักงานท าไดเ้ป็นทีน่่าพอใจและสิง่ทีต่อ้ง

ปรับปรุงถา้มี รวมถงึสิง่ปฏบิตัทิีด่ ี

• Audit report is submitted for technical review and once completed

satisfactorily is uploaded on the Sedex Platform. รายงานการตรวจสอบจะถกู

สง่ไปเพือ่การตรวจสอบทางเทคนคิและเมือ่เสร็จเรยีบรอ้ยแลว้จะอัปโหลดบนแพลตฟอรม์ Sedex
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Innovate.
Collaborate.
Accelerate.

Thank You..!!


