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VIRTUAL ASSESSMENT 

BSI – Social Virtual 
assessment for all 2nd party 
audit (social compliance and 
security audit)

The scope of delivery is 
Global

Technology preparation



Social Virtual Assessment Technical Requirements
ขอ้ก ำหนดของกำรตรวจประเมนิระยะไกล



BSI office to check feasibility and suitability to deliver Virtual Audit 
(VA)

VA Enquiry form is revised 
to include the mandatory 
checkpoints from supplier 
to be eligible for VA.

Essential parameters for a 
factory / Site to fulfil to 
qualify for SVA. These fall in 
3 categories:

A – Technologies / เทคโนโลยี

B - Site Commitment / ความ
มุง่มั่น

C - Operational Aspects /

ดา้นการด าเนินงาน



A. Technologies

To be eligible to undergo a 
Social Virtual Assessment 

the assessed site must 
have: 

เพื่อใหม้สีิทธิไ์ดร้บัการประเมนิเสมอืนจรงิ
ของ Social audit สถานประกอบการ

ท่ีไดร้บัการประเมนิจะตอ้งม:ี

- Both stable and reliable 
Wi-Fi network and mobile 
network with secondary 
options should either of 

these fail. / ทัง้เครอืข่าย Wi-Fi ท่ี
เสถียรและเชื่อถือไดแ้ละเครอืข่ายมอืถือ
ส ารองในกรณีท่ีเครอืข่ายหลกัเกิดปัญหา

- A smartphone with a 
working camera and 
microphone which is 

connected to a mobile 
network at a minimum for 

the site tour with high 
enough resolution to allow 
for clear visibility of small 

details (minimum 8MP rear 
camera). / สมารท์โฟนท่ีมกีลอ้งและ
ไมโครโฟนท่ีใชง้านได ้ซึ่งเชื่อมต่อกับ

เครอืข่ายมอืถืออย่างนอ้ยท่ีสดุส าหรบัการ
เยี่ยมชมโรงงานท่ีมคีวามละเอียดสงู

เพียงพอเพื่อใหม้องเห็นรายละเอียดเล็ก ๆ 
ไดช้ดัเจน (กลอ้งหลงัขัน้ต ่า 8 MP)



Downloaded the software to be used to conduct the 
assessment which can be installed on all equipment 
used during the Social Virtual Assessment 
(smartphone/ tablet/ laptop/desktop) ดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร ์
เช่น Micro soft team, zoom, skype, WhatsApp, Line 

camera, Expert Eye etc. เพ่ือใชใ้นการตรวจประเมนิ

The site must confirm that they agree to live sharing 
of GPS coordinates of the site on the day of the 
assessment via the method agreed with BSI. / แชรพ์ิกดั 
GPS ของโรงงานในวนัท่ีท าการตรวจประเมนิกบั BSI



B. Site Commitment: The assessed site will 
need to provide BSI with;

- Formal acceptance of the full 
assessment process/ การยอมรบั

อย่างเป็นทางการของกระบวนการประเมนิแบบ
เตม็รูปแบบ

Commitment to supply 
requested documentation for 

preparation ahead of the 
assessment date / ความมุง่มั่นในการ
จดัหาเอกสารท่ีรอ้งขอส าหรบัการเตรียมการ

ก่อนวนัตรวจประเมิน

- A detailed site map which 
covers all areas of the site as 

dictated by the business 
license including any external 

areas i.e. onsite parking, 
dormitories etc. Maps must be 
clearly marked with the below 
(at a minimum) / แผนผงัโรงงานโดย
ละเอียดซึ่งครอบคลมุพืน้ท่ีทัง้หมดของ site 
ตามใบอนญุาตประกอบกิจการ รวมถึงพืน้ท่ี
ภายนอกเช่นท่ีจอดรถ หอพกั โรงอาหาร ท่ีเก็บ
ขยะ ฯลฯ แผนท่ีจะตอ้งมีเครื่องหมายบ่งชีต้าม
ขอ้มลูดา้นลา่งอย่างชดัเจน (อย่างนอ้ยท่ีสดุ)



B. Site Commitment: The assessed site will 
need to provide BSI with;

Fire and emergency exits อปุกรณด์บัเพลิงและทางออกฉกุเฉิน

Evacuation routes and emergency assembly points แผนผงัทางหนีไฟและจดุรวมพล

Fire alarm button ปุ่ มแจง้เหตฉุกุเฉิน

Firefighting equipment ถงัดบัเพลิง

First aid boxes ตูย้า

Electrical boxes ตูค้วบคมุไฟฟา้



C. Operational Aspects

The site must confirm: โรงงานจะตอ้งยืนยนั
ตอ่ไปนี้

Can all areas of the site be visited? If 
no, is this because the use of mobile 
phones is forbidden due to safety 
(e.g. combustion issues) or 
commercial reasons (e.g. the site 
produces products that are very 
confidential in their nature)?  Yes / 
No สามารถเย่ียมชมทุกพืน้ท่ีของ Site ไดห้รือไม?่ หาก
ไม ่เป็นเพราะหา้มใชโ้ทรศพัทม์ือถือเน่ืองจากเรื่องความ
ปลอดภยั (เช่นปัญหาการเผาไหม)้ หรือเหตผุลทางการคา้ 
(เช่น โรงงานผลิต ผลิตภณัฑท่ี์มีความลับมาก) ใช่/ไมใ่ช่

Is there WIFI/network in all areas of 
the site? มี WIFI เครือขา่ยเน็ตในทุกพืน้ท่ีของ
โรงงานหรือไม?่

What capacity is the site running at? 
(Is the workforce so heavily reduced 
that the auditor will not be able to 
gain a full picture of the site on the 
day?) – Yes / No โรงงานท าการผลิตปกติหรือลด
จ านวนพนักงาน จ านวนวนัท างานลดลงอยา่งมาก จน
ผูต้รวจจะไมส่ามารถเห็นภาพของการผลิตอยา่งแทจ้ริง
ของ site ได ้- ใช่ / ไมใ่ช่

Will the auditor be able to access a 
wide spread of workers covering all 
activities undertaken on site on the 
day? ผูต้รวจสอบจะสามารถเขา้ถงึพนักงานซึ่ง
ครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดท่ีท าในสถานท่ีในวนันั้น
หรือไม?่



BSI office to check feasibility and suitability to 
deliver SVA 

• When an enquiry comes to BSI for delivery of SVA, BSI country office shares the enquiry 
form with the factory / site, to provide information on all the parameters as asked in the 
form. These parameters are related to:- Technology (A), Site commitment (B) and 
Operational aspects (C) / เมือ่มกีำรสอบถำมไปยงั BSI ส ำหรับกำรจัดสง่ SVA, BSI จะสง่
แบบฟอรม์สอบถำมใหก้บัโรงงำน / โรงงำนใหข้อ้มลูเกีย่วกบัค ำถำมทัง้หมดตำมแบบฟอรม์
A, B, C.

• The above completed form on receipt by BSI Country office, is reviewed by the manager 
nominated in the country. เมือ่ BSI ไดรั้บแบบฟอรม์ทีก่รอกขอ้มลูขำ้งตน้และตรวจสอบ
ควำมเรยีบรอ้ย



The manager checks with his team if there is 
any known site history / issue with site 
transparency, coaching or bribery from any 
part of their business. If Yes, Sedex Virtual 
Assessment enquiry will be rejected and 
factory / site will be informed about the 
decision. 

ตรวจสอบประวตัขิองสถำน
ประกอบกำรวำ่เคยมปัีญหำ
เกีย่วกบัเรือ่งของควำมโปรง่ใสใน
กำรตรวจประเมนิ เชน่มกีำร
coaching พนักงำนใน process 
interview หรอืมกีำรตดิสนิบนจำก
สว่นใดสว่นหนึง่ของธรุกจิหรอืไม ่
หำกใช ่กำรสอบถำมกำรประเมนิ
เสมอืนจรงิของ Social จะถกู
ปฏเิสธและโรงงำน / สถำนทีจ่ะ
ไดร้ับแจง้เกีย่วกบักำรตดัสนิใจ

In case there is no known site 
history (refer point above) and 
as per the submitted data, 
factory / site, enquiry form will 
be checked to note if all 
essential parameters are met by 
the factory / site. If yes, 
contract agreement is signed for 
the delivery of SVA ในกรณีทีไ่ม่
พบประวตัติำมดำ้นบนและตำมขอ้มลู
ทีส่ง่โรงงำน / แบบสอบถำมจะถกู
ตรวจสอบและเป็นไปตำมเงือ่นไข 
จะมกีำรลงนำมในสญัญำส ำหรับกำร
สง่มอบ SVA



RBA Remote 
audit required 
to sign supplier 
verification 
confirm



Client 
communication 
by BSI about 
conduct of 
remote audit , 
SVA



Client 
communication 
by BSI about 
conduct of 
remote audit , 
SVA

• In case, SVA is to be delivered, list of documents and 
records required to be submitted by the factory / 
Site, to the lead auditor, at-least 3 days prior to the 
audit will be reviewed and agreed with the factory / 
site. ในกรณีทีต่อ้งจัดสง่รำยกำรเอกสำรและบันทกึที่
ตอ้งสง่โดยโรงงำนไปยังผูต้รวจสอบหลักอยำ่งนอ้ย 3 
วนักอ่นกำรตรวจสอบ จะไดรั้บกำรตรวจสอบและตกลง
กับโรงงำน

• Audit methodology will be discussed. Audit start 
time and close timing will be mutually agreed and 
confirmed. Provision of some extra time (30 to 60 
mins) will be kept depending on internet speed etc. 

• วธิกีำรตรวจสอบเวลำเปิด-ปิด จะไดรั้บกำรตกลงและ
ยนืยันรว่มกัน เผือ่เวลำพเิศษ (30 ถงึ 60 นำท)ี เผือ่
กำรเกดิปัญหำในเรือ่งระบบเน็ตเวริค์



BSI team will review Additional parameters with the 
factory / site to check the feasibility of conducting group 
interviews during the audit. 

BSI จะตรวจสอบเพ่ิมเติมกบัโรงงาน เพ่ือตรวจสอบความเป็นไปไดข้องการสัมภาษณก์ลุ่มใน
ระหวา่งการตรวจประเมิน

Audit overview will be shared with the factory team, which 
will start with Opening meeting, video guided site visit, 
workers interview, managers interview and review of 
documents and records, pre closing meeting and closing 
meeting.

ภาพรวมการตรวจสอบประกอบไปดว้ย การเปิดประชุม การเย่ียมชมโรงงานทางวิดีโอ การ
สัมภาษณพ์นักงาน การสัมภาษณผ์ูบ้ริหาร การตรวจสอบเอกสาร การประชุมยอ่ยกอ่นปิด 
และปิดการประชุม

D. Audit 
Preparation



Additional Parameters 

These additional checks shall 
include, but are not limited to: 

• The site’s audit and 
assessment history including 

open non-compliances ประวตัิการ
ตรวจสอบและการประเมนิของโรงงาน รวมถึง

NC ท่ียงัเปิดอยู่

•  Concerns based on the site’s 
inherent risk profile (location, 
industry, activities) ความเสี่ยงโดย
ธรรมชาติของ site (สถานท่ีตัง้ อตุสาหกรรม

และกิจกรรม)

• The workforce demographic 
(migrant labour, agency 

labour, vulnerable workers 
etc.) ขอ้มลูแรงงาน (แรงงานขา้มชาติ,

agency labour, แรงงานท่ีมคีวามเสี่ยง
ฯลฯ )

• Any concerns from the 
assessment team that 

conducting a Sedex Virtual 
Assessment could negatively 

impact the workers or risk 
their safety 

• สิ่งต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลเสียต่อคนงานหรอืเสี่ยง
ต่อความปลอดภยัในการตรวจประเมนิ

ระยะไกล



Additional Parameters 

• Any cultural norms which may need to be considered บรรทัดฐำนทำงวฒันธรรมใด ๆ ทีอ่ำจตอ้งพจิำรณำ

• Offsite accommodation หอพักดำ้นนอก

• There is no suitable room for group worker interviews to be conducted. ไมม่หีอ้งทีเ่หมำะสมส ำหรับกำร
สมัภำษณ์กลุม่

• The site does not have a backup connection for any of the required hardware Site ไมม่รีะบบส ำรองไฟในกำร
เชือ่มตอ่อปุกรณ์

• There is no suitable room onsite for worker interviews to take place ไมม่หีอ้งทีเ่หมำะสมส ำหรับกำรสมัภำษณ์

• The facility does not have a laptop or tablet (must be freestanding) with a working camera and microphone for 
worker interviews ไมม่แีล็ปท็อปหรอืแท็บเล็ต (ตอ้งเป็นอสิระ) พรอ้มกลอ้งถำ่ยรปูและไมโครโฟนทีใ่ชง้ำนไดส้ ำหรับ
กำรสมัภำษณ์พนักงำน



D. Preparation 
for the audit

• Auditor receives the documents and records as agreed prior to 
the audit. He goes through the approved factory lay out, floor 
plan and process flows, completed self- assessment 
questionnaire of the facility, various legal licences and 
approval of the facility, monitoring reports, production 
quantity in peak month, lean month and current month, 
manpower in these months, state minimum wage notification, 
overtime record of peak, lean and current month, salary 
record of unskilled workers (lowest category workers on role 
and on contract) for peak, lean and current month etc. and 
makes the audit plan for the audit. ผูต้รวจสอบไดร้ับเอกสำร
และบันทกึตำมทีต่กลงกนักอ่นกำรตรวจสอบ อนุมัตแิผนผัง
โรงงำนและขัน้ตอนกำรด ำเนนิกำร กรอกแบบสอบถำมกำร
ประเมนิตนเองของโรงงำน ใบอนุญำตทำงกฎหมำยตำ่งๆและ
รำยงำนกำรตดิตำม ปรมิำณกำรผลติในเดอืนทีม่กีำรผลติสงูสดุ 
ผลติต ่ำสดุและเดอืนปัจจบุัน ก ำลังคนในเดอืนเหลำ่นี้, กำรแจง้
เตอืนคำ่จำ้งขัน้ต ำ่, บันทกึกำรท ำงำนลว่งเวลำในเดอืน peak, 
low and current



D. Preparation for the 
audit

Video call is set up by both the auditor and client a day before the 
audit to check all arrangements are in place and there is full 

preparedness for the audit. During this, the room(s) selected for 
workers interviews can be checked by the auditors. ตัง้ค่าวิดีโอทัง้สองฝ่ายหนึ่งวนั
ก่อนการตรวจสอบเพื่อตรวจสอบการเตรยีมการทัง้หมดและมีความพรอ้มอย่างเต็มที่ส  าหรบัการตรวจสอบ  ใน

ระหว่างนีผู้ต้รวจประเมินสามารถตรวจสอบหอ้งที่เลอืกใชส้  าหรบัการสมัภาษณพ์นักงานได้

Audit plan is shared with the client prior to the audit. สง่แผนการตรวจสอบกบั
โรงงานก่อนการตรวจสอบ



Virtual Audit delivery 

Auditor gets ready for the video guided remote audit timely and ensures all 
is ready to start the opening meeting. ผูต้รวจสอบเตรียมพรอ้มส าหรบัวิดีโอแนะน าการ

ตรวจสอบระยะไกลอยา่งทันท่วงทีและมั่นใจวา่ทกุคนพรอ้มท่ีจะเริ่มการประชมุ

Auditor conducts the opening meeting at the agreed time. Auditor explains 
how he will conduct the site visit, workers interviews (as applicable) and 
review of records and documents. ผูต้รวจสอบด าเนินการเปิดการประชุมตามเวลาท่ีตกลงกนั 

อธิบายถงึวิธีการเย่ียมชมสถานท่ีการสัมภาษณพ์นักงาน (ตามความเหมาะสม) และการตรวจสอบบันทกึและเอกสาร



Virtual Audit delivery 

Permission will be taken from the management to permit the workers with 
their mobile phone when they are called in a room for interview. Also
arrangement for workers interview will be shared by the auditor. A mobile 
phone of the employee (HR Manager / Admin manager etc. should be 
additionally kept in the room identified for workers interview as a stand by
for use if required). ฝ่ายบรหิารอนญุาตใหพ้นกังานใชโ้ทรศพัทม์อืถือไดเ้มือ่ถกูเรยีกเขา้ไปในหอ้งเพื่อ
สมัภาษณ ์ผูต้รวจสอบสามารถสมัภาษณด์ว้ยโทรศพัทม์อืถือของพนกังานหรอื (เครือ่งส ารองอ่ืน ๆ ควรเก็บไวใ้นหอ้ง
เพิ่มเติมเพื่อไวส้  าหรบัการสมัภาษณพ์นกังานในกรณีที่จ  าเป็น)

Attendance for the opening meeting will be scanned by client and shared 
with auditor. การเขา้เอกสารการเปิดประชมุจะถกูสแกนโดยโรงงานและส่งกลบัใหผู้ต้รวจสอบ



Virtual Audit delivery

The factory shares with the lead auditor, the GPS 
coordinates of the site. Lead auditor verifies and records 
the same. โรงงานแชร์ GPS กบัผูต้รวจสอบ เพื่อมั่นใจว่าตรวจสอบและบนัทกึ
ขอ้มลูเดียวกนั

Auditor will do the site tour through video call and auditor 
will guide the route for the tour based on the facility lay 
out plan, floor plan and process flows available with him. 
HR Manager and Safety officer will facilitate the site tour. 
ผูต้รวจสอบจะท าการเย่ียมชมโรงงานผ่านวิดีโอและจะแนะน าเสน้ทางส  าหรบัการทวัรโ์ดย
พิจารณาจากแผนผงัสถานที่ อาคารและขัน้ตอนกระบวนการผลติที่สง่ใหก่้อนหนา้นี ้
ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบคุคลและเจา้หนา้ที่ความปลอดภัยจะอ านวยความสะดวกในการ
เย่ียมชมโรงงาน



Virtual Audit delivery

Rest of the audit is done with respective process owner through video call and 
required documents and records to be verified by the auditor are scanned and 
shared with the auditor on the video screen. Documents required by the auditor as 
evidences will be shared through email as well. การตรวจสอบสว่นท่ีเหลือจะด าเนนิการกบัผูร้บัผดิชอบ
ผา่นทางวดีิโอและเอกสารและบนัทกึท่ีจ าเป็นเพ่ือตรวจสอบ โดยการแชรส์กรีน

Auditor conducts closing meeting and shares the audit findings with the client. 

ผูต้รวจสอบด าเนนิการปิดการประชุมและรายงานผลการตรวจสอบกับโรงงาน



Virtual Audit delivery

Auditor concludes in the audit report, if the 
audit was completed up-to his satisfaction 

or not, if workers interview was done 
satisfactorily and what was missed out (if 
any) and if any specific challenge(s) were 
faced during the audit. ผูต้รวจสอบสรุปรายงานการ
ตรวจประเมินว่าการตรวจสอบเสร็จสมบรูณต์ามความพึงพอใจ

หรือไม่ หากการสมัภาษณพ์นกังานท าไดเ้ป็นที่น่าพอใจและสิ่งที่ตอ้ง
ปรบัปรุงถา้มี รวมถึงสิ่งปฏิบตัิที่ดี

Audit report is submitted for technical 
review and once completed satisfactorily is 
uploaded on the Sedex Platform. รายงานการ
ตรวจสอบจะถูกส่งไปเพ่ือการตรวจสอบทางเทคนิคและเม่ือเสร็จ

เรียบรอ้ยแลว้จะอปัโหลดบนแพลตฟอรม์



Sedex



Not change from onsite audit 
guidebook
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