
 

 

 

 

 

 

 

Attendees: AQL 0.65 ความหมายคอือะไร 

BSI: AQL 0.65 คอืเกณฑก์ารยอมรับทีแ่ย่ทีส่ดุในคา่กระบวนการ ประมาณ 65% หรอืกระบวนการทีจ่ะปล่อยของเสยี

ออกมาจากกระบวนการของเรา เรายอมรับไดท้ีเ่ทา่ไหร่ 

Attendees: อยากใหอ้ธบิายความหมายของ MIL STD 105E,414  

BSI: ตามตารางนี้ ซึง่มอียู ่2 สว่น คอื สว่นในการชะตัวอยา่งตามล าดับตัวอักษร, สว่นของกระบวนการของเกณฑก์าร

ยอมรับ ทีแ่จง้ไวม้ ี2 อักษรคอื AC (Accept) จ านวนของเสยีทีเ่รายังคงยอมรับได ้และ RE (Reject) จ านวนของเสยีที่

สุม่ไดจ้าก lot นัน้ๆ หากเกนิเกณฑท์ีก่ าหนด lot นัน้ตอ้งถูกจัดการแบบผลติภัณฑท์ีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด (NCR) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Attendees: มปีระเด็นวา่ ทางฝ่ายผลติชอบตอ่วา่ “วเิคราะหผ์ดิหรอืไม ่ QA สุม่ผดิ” ท าใหผ้ลติไมม่ ัน่ใจ จะ

จดัการอยา่ไรด ี 

BSI: ตอ้งแยกเป็น 2 ประเด็นตามนี้ 

- สุม่ผดิ: โดยปกตจิะมกีารสุม่ 2 แบบ ดังนี้ การสุม่เป็นชดุ คอื การก าหนดวา่จะตรวจสอบกลุม่ไหน ตัวอย่างเชน่ 

การสุม่ตรวจสนิคา้ 3 ตัวแรก กับ 3 ตัวทา้ยจาก lot นัน้ๆ และการสุม่แบบ random คอื การสุม่ตัวสนิคา้โดย

ไมไ่ดก้ าหนดเกณฑ ์ตัวอยา่งเชน่ การสุม่สนิคา้จาก lot นัน้ออกมา 20 ชิน้ ดังนัน้ตอ้งยอ้นกลับมาดูวา่



กระบวนการการสุม่ของเรานัน้เลอืกแบบไหน จากขอ้มูลทีไ่ดร้ับมาเป็นอยา่งไรบา้ง แลว้เลอืกวธิกีารสุม่ตัวอย่าง

ทีเ่หมาะสม หากเราสุม่แบบกลุ่มแลว้ยังมขีองเสยีหลดุไปกระบวนการอยูก็่ตอ้งเปลีย่นวธิกีารสุม่มาเป็นแบบ 

random   

- วเิคราหผ์ดิ: ไมเ่กีย่วกับการสุม่ตัวอยา่งเป็นเรือ่งของวธิกีาร เชน่ เครือ่งมอืวัดทีใ่ชเ้หมาะสมหรอืไม ่หากใช ้

เครือ่งมอืวัด scale หยาบไปวัดของทีต่อ้งการการวัดงานทีต่อ้งการความละเอยีด ขอ้มลูทีไ่ดก็้ไมถ่กูตอ้ง  

 

Attendees: ถา้ผูบ้รหิารไมไ่ดใ้หว้สิยัทศันม์า  เราจะก าหนดกลยทุธทรอ์ยา่งไร 

BSI: โดยท่ัวไปการก าหนด วสิยัทัศน ์และกลยุทธุเ์ป็นหนา้ทีข่องฝ่ายบรหิาร ซึง่บางครัง้อาจจะเรยีกไมเ่หมอืนกัน แต่

ถา้ไมม่กีารก าหนดมาอาจจะลองสอบถามกับผูบ้รหิารว่า “เนน้เรือ่งอะไรเป็นพเิศษในปีนี้” หรอือาจจะดูจากการประชมุ

ประจ าปีก็ไดว้า่ผูบ้รหิารพูด และย ้าเรือ่งอะไร เชน่ ของเสยีเยอะควรลดของเสยี เป็นตน้ 

 

Attendees: ม ีAQL 3 ม ัย้ 

BSI: AQL คอืเกณฑก์ารยอมรับทีแ่ยท่ีส่ดุในค่ากระบวนการ ดังนัน้ AQL 3 นัน้หมายถงึค่าการยอมรับทีต่ ่ามากซึง่อาจ

เกดิความเสยีหายมากพอสมควร ซึง่ตอ้งวเิคราหว์า่คุม้หรอืไม่ส าหรับบรษัิทฯ และกระบวนการผลติ หากค่า AQL ต ่ามาก 

การ reject งานก็จะมากดว้ยเชน่กันอาจจะสง่ผลใหส้ง่งานใหล้กูคา้ไม่ทัน หรอืหากก าหนดค่า AQL สงูอาจจะถกู

ลกูคา้เคลมสนิคา้กลับมาเยอะ เพราะฉะนัน้การตัง้คา่ AQL ตอ้งตัง้ใหเ้หมาะสม 

 

Attendees: พอแนะน า การตอบค าถาม ของฝ่ายผลติ / หนา้งาน หนอ่ยไดไ้หมครบั ถา้โดนถามแบบ

ตวัอยา่งของอาจารย ์

BSI: ควรตอ้งคยุร่วมกันวา่เราตอ้งการขอ้มูลอะไร เพราะการออกแบบ Check Sheet, การออกแบบบันทกึตา่งๆ ขึน้อยู่

กับจุดประสงคว์า่ตอ้งการขอ้มูลอะไร แบบตัวเลข จ านวน หรอืแคต่ิ๊กถูกเท่านัน้ ดังนัน้การออกแบบ Check Sheet, การ

ออกแบบบันทกึต่างๆ เป็นหนา้ทีข่องทุกฝ่ายทีเ่กีย่วกับการใชข้อ้มลูนัน้ๆ ร่วมกัน ออกแบบ และเสนอแนะวา่แตล่ะฝ่าย

ตอ้งการขอ้มูลอะไรบา้ง 

 

Attendees: เวลาทีห่นว่ยงานอืน่ๆ บน่ๆ เราอยา่งทีอ่าจารยย์กตวัอยา่งมา อาจารยม์คี าแนะน ายงัไงบา้ง เพือ่

ลดการบน่ 

BSI: โดยปกตคินทีบ่น่มักจะไมเ่ขา้ใจในสิง่ทีเ่ราใหท้ า ดังนัน้ เราตอ้งอธบิาย และท าความเขา้ใจถงึสาเหต ุและเหตุผล

ทีใ่หเ้ขาท าซึง่ถา้ใหง้่ายตอ่การอธบิายอาจจะท าขอ้มลูในรูปแบบกราฟ หรอืตารางเปรยีบเทยีบใหเ้ห็นชดัเจนก็ได ้

 

Attendees: มาตรฐานการสุม่ตวัอยา่งปจัจบุนัอา้งองิเอกสารอะไร 

BSI: อา้งองิ มอก. หรอื ISO ก็ไดข้ึน้อยู่กับองคก์รของเรา และการตกลงร่วมกันระหวา่งเรากับลูกคา้ ไม่ไดม้กีารก าหนด

วา่แบบไหนถกูตอ้งกวา่ หรอืดกีวา่กัน ส าหรับ ISO 2859, ISO 3951, MIL-STD 105 คอื guideline 

 

Attendees: การก าหนดแผนการสุม่ตวัอยา่ง  การชกัตวัอยา่ง incoming วตัถุดบิ เราควรก าหนดอยา่งไร ที่

ใหเ้หมาะสม อา้งองิจากไหนไดบ้า้ง 

BSI: อา้งองิจาก ISO 2859, ISO 3951, MIL-STD 105 ได ้

 



Attendees: ชว่ยอธบิาย root cause analysis อกีรอบไดม้ ัย้คะ ถา้อยากเรยีนเรือ่งนีเ้พิม่หาขอ้มูลไดจ้าก

แหลง่ไหนบา้ง 

BSI: การวเิคราะหห์าปัจจัยทีเ่ป็นตน้เหตทุีแ่ทจ้รงิ (Root Cause) ซึง่กอ่ใหเ้กดิผลกระทบเหตกุารณ์ไมพ่งึประสงค ์ดว้ย

วธิกีารอยา่งเป็นระบบและเป็นขัน้ตอน โดยใช ้Tools ต่างๆมาชว่ยวเิคราะห ์เชน่ 8D เป็นตน้ 

 สามารถรับชมสมัมนา “แนะน าการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบดว้ยเทคนคิ 8D” และดาวนโ์หลเอกสารได ้ทีน่ี่  

 

Attendees: MIL-105E มกีารยกเลกิการใชง้านหรอืเปลา่ 

BSI: ไมช่ัดเจนวา่เลกิใชห้รอืไม ่ขึน้อยูว่่าแต่ละหน่วยงาน และการตกลงร่วมกันระหว่างเรากับลกูคา้วา่จะเลอืกใชต้าม

มาตรฐานไหน 

 

Attendees: ตอนนีม้ ีscrap เยอะ เพราะ ทาง QA rejected เยอะเพราะ ตก spec. ปัญหาประเด็นนี ้ทาง QA, 

QC จะท าอยา่งไรเพือ่ชีแ้จง้ สงบสุข 

BSI: ในกรณีนี้ QA/QC ตอ้งมาจับเขา่คยุเรือ่งสเปคกับฝ่ายผลติใหช้ดักอ่น ว่าตกลงจุดทีค่วรเนน้ในการผลติคอือะไร 

หรอืบางครัง้ QA/QC อาจจะตอ้งใหข้อ้เสนอแนะกับฝ่ายผลติบา้งว่าถา้จะลดปรมิาณของเสยีควรท าอย่างไร ตอ้งพงึ

ระลกึไวว้า่ หนา้ทีข่อง QA/QC ไมใ่ชแ่ค่แยกงานด ีงานเสยี แตต่อ้งชว่ยมองภาพรวมในการสรา้งความพงึพอใจใหกั้บ

ลกูคา้ดว้ย 

 

Attendees: สามารถใชเ้วลาเป็นเกณฑต์รวจสอบได ้หรอืไม ่เช่นทกุๆ 1ชัว่โมง 

BSI: สามารถใชไ้ดซ้ึง่ขึน้อยู่กับลักษณะของงานเป็นแบบใด ความแตกต่างของงาน (Variation) นัน้ขึน้อยูกั่บชว่งเวลา

หรอืไม่ 

 

Attendees: ตาราง sample size code letter ดอูยา่งไร 

BSI: โดยปกตเิราจะใชต้ารางนี้ในการชกัตัวอยา่งของงานทีเ่ป็น Attribute Data ซึง่ถา้ไมไ่ดถ้กูก านดเป็นอืน่ ใหด้ทูี่

ชอ่ง General inspection levels 2 กอ่น ทัง้นี้ข ึน้อยูกั่บทีอ่งคก์รของเราตกลงไวกั้บลกูคา้อย่างไรดว้ย 

 

Attendees: ใช ้AQL 0.01 แต ่KPI ของเสยีเป็น 0 จะมวีธิคียุกบัฝ่ายบรหิารอยา่งไร 

BSI: กอ่นอืน่ตอ้งอธบิายใหฝ่้ายบรหิารเขา้ใจเรือ่ง AQL กับ KPI กอ่น วา่มคีวามแตกตา่งกันอยา่งไร AQL มไีวเ้พือ่

ก าหนดวา่การสุม่ตัวอยา่งของเรา ถา้เจองานเสยี จ านวนทีแ่ย่ทีส่ดุทีเ่รารับไดค้อืเท่าไร เพราะฉะนัน้เป็นเรือ่งที ่QA/QC 

สามารถก าหนดได ้ในขณะที ่KPI เป็นก าหนดเป้าหมายในกระบวนการท างานเพือ่ใหไ้ปในทศิทางเดยีวกันกับกลยุทธ์

ขององคก์ร ดังนัน้เรือ่ง KPI ไม่สามารถก าหนดไดโ้ดย QA/QC แคห่น่วยงานเดยีว แตต่อ้งเป็นทัง้องคก์รชว่ยกันด ู

ชว่ยกันก าหนด 

 

Attendees: ขอตวัอยา่ง KPIs หลกัๆ ของ QA  

BSI: ตวัอยา่ง เช่น วัตถดุบิหลักทีเ่ขา้มาตอ้งมขีองเสยี <3% ตอ่เดอืน, จ านวนงาน scrap จากกระบวนการผลติ 

<3% ตอ่เดอืน, การทดสอบผลติภัณฑข์ัน้สดุทา้ยตอ้งเสร็จกอ่นก าหนดสง่ใหกั้บลูกคา้ 100% ตอ่เดอืน, จ านวน

สนิคา้เคลมกลับจากลกูคา้ < 3% ตอ่เดอืน 

https://www.bsigroup.com/th-TH/Our-services/Events/webinars/8D/


Attendees: ผลติงานหลอ่ชิน้สว่นอลูมเินยีมใช ้AQL 0.4 เหมาะสม หรอืไม ่

BSI: การก าหนด AQL อาจมทีีม่าจาก ปรมิาณของเสยีในอดตีทีเ่คยเจอ, ปรมิาณการสุม่ทีก่ าหนดร่วมกันกับลกูคา้ และ

ความเสีย่งตา่งๆทัง้ผูผ้ลติ หรอืลกูคา้ ดังนัน้จะเห็นวา่มหีลายปัจจัยในการก าหนดตัวเลข AQL ผูท้ีจ่ะบอกว่าเลขนี้เหมาะ

หรอืไม ่อยูท่ีผู่ผ้ลติเองวา่เกณฑก์ารยอมรับของเสยีทีก่ าหนดมา วา่มคีวามเสีย่งทีคุ่ม้กับการด าเนนิธรุกจิหรอืไม่ 

 

Attendees: KPI ของแผนก QC กลุม่งานตรวจสอบ ตอ้งมตีวัชีว้ดัเร ือ่ง ความรวดเร็วหรอืไม ่หรอืหลกัๆ ควร

เป็นเรือ่งความถกูตอ้ง 

BSI: ขึน้อยูกั่บปัญหาทีเ่กดิขึน้ของแต่ละองคก์ร ถา้ปัญหาขององคก์รเป็นเรือ่งของเวลาก็สามารถก าหนดเรือ่งนี้เป็น 

KPI ได ้

 

Attendees: รบกวนอธบิายเรือ่งการตรวจสอบงานตามมาตรฐาน AQL อกีคร ัง้ไดไ้หมคะ ในการณีที ่A และ 

R ตอ้งท าอยา่งไรกบังาน Lot น ัน้ 

BSI: ถา้เราสุม่แลว้เจอของเสยีเทา่จ านวน Ac ยังคงยอมรับงานล๊อตนี้ได ้แตถ่า้ปรมิาณของเสยีทีเ่ราสุม่มาเทา่กับหรอื

มากกวา่ Re เราจะไม่สามารถยอมรับล๊อตนัน้ได ้ในกรณีนี้สามารถปฏบัิตติามเอกสารขัน้ตอนเรือ่ง การจัดการผลติภัณฑ์

ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด ขององคก์รไดเ้ลย 

 

Attendees: จะลดปัญหาการคดั 100 % หลงัจากการสุม่ไดอ้ยา่งไร 

BSI: สามารถเลอืกใชก้ารสุม่ที ่AQL เดมิ แตเ่ปลีย่นเป็นแบบเขม้งวด (tightens) หรอือาจะเปลีย่นเป็น AQL ทีม่คีวาม

เคีย่วขึน้เลยก็ได ้แตต่อ้งค านงึถงึตน้ทนุในการตรวจงานดว้ย เชน่ คน เวลา ปรมิาณทีต่อ้งใชเ้ป็นตัวอยา่ง เป็นตน้ 

 

Attendees: A3 Report  ฝ่ายผลติตอบไมค่อ่ยได ้จะท าอยา่งไร 

BSI: ตอ้งหาสาเหตวุ่าท าไมถงึตอบไม่ไดก้อ่น คอื เริม่จากเรากอ่นวา่ ปัญหาทีเ่ราเขยีนไปใน A3 นัน้เป็นไปตามหลัก

หรอืไม ่ความชดัเจน ไมค่ลมุเคลอืเป็นสิง่ส าคัญ ถา้เราเขยีนชัดเจนแลว้ คราวนี้ไปดทูางฝ่ายตอบ เคา้มอีงคค์วามรูเ้รือ่ง

การวเิคราะหห์าสาเหตหุรอืไม ่ใชแ้บบฟอรม์ A3 เป็นหรอืไม ่ใชเ้ครือ่งมอืในการวเิคราะหปั์ญหาไดก้ีแ่บบ ทัง้หมดนี้ตอ้ง

คอ่ยๆไลไ่ป 

 

Attendees: ขออธบิาย MIL อกีคร ัง้ไดไ้หม 

BSI: MIL คอืเกณฑก์ารชักตัวอยา่งและเกณฑก์ารยอมรับของการสุม่ตรวจ โดยมทีีม่าจากค าวา่ Military ทีแ่ปลวา่

การทหาร เพราะว่า MIL เกดิจากกรมสรรพาวธุของทหารบก USA ทีค่ดิขึน้มาเพือ่ท าการทดสอบอาวธุทีผ่ลติขึน้ใชเ้อง 

แลว้ต่อมาถงึเป็นตน้แบบของ AQL 

 

Attendees: ค าถามเรือ่ง KPI ความรวดเร็ว  

BSI: KPI ของบางองคก์ร ตัง้มาเพือ่แกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ในองคก์ร ดังนัน้ ถา้มปัีญหาเรือ่งความรวดเร็วในการท างาน ก็

สามารถตัง้เป็น KPI ได ้แตถ่า้องคก์รเราใช ้Balanced Scorecard เรือ่งความรวดเร็วจะอยูใ่นหมวด Internal 

Processing Perspective อยู่แลว้ 

 


