
 

 

 

 

 

 

 

Q&A 

Attendee: Qualified ของ auditor ตอ้งม ีskill แคไ่หนคะ  

BSI:  

1. กฎหมายแรงงาน ความปลอดภัย สิง่แวดลอ้ม 

2. มคีวามรูเ้กีย่วกับ แรงงาน ความปลอดภัย และสิง่แวดลอ้ม 

3. เทคนคิการเป็นผูต้รวจประเมนิ 

4. ศกึษาขอ้ก าหนดนัน้ ๆ ใหล้ะเอยีด 

 

Attendee.: หากตอ้งการใหก้าร Audit มปีระสทิธภิาพ Auditor ทีไ่ป Audit supplier สว่นใหญค่วรสงักดั

อยูแ่ผนกไหน 

BSI: ไม่ไดม้กี าหนดชัดเจนวา่ Auditor ทีไ่ป Audit supplier ตอ้งเป็นแผนกไหน แตห่ากเป็นไปไดค้วรเป็นแผนก 

Safety หรอื Envi เพราะ 2 แผนกนี้จะมคีวามรู ้และความเขา้ใจในเรือ่งความปลอดภัย เนื่องดว้ยขอ้ก าหนดในเรือ่งของ

การ audit supplier จะสมัพันธกั์บเรือ่งของความปลอดภัย หรอือาจจะเป็นฝ่ายบคุคลทีม่คีวามรูแ้ละความเขา้ใจใรเรือ่ง

กฎหมายแรงงาน ทัง้นี้ทัง้นัน้ขึน้อยูกั่บศักยภาพทีอ่งคก์รฝึกฝน และอบรมใหกั้บ Auditor ซึง่ไมจ่ าเป็นตอ้งอยู่แผนก

ดังกล่าวนี้ก็ได ้

 

Attendee: CB ออก NC  ใหม้ ีonsite เพือ่ใหไ้ป follow up  มไีหม 

BSI: การตรวจประเมนิ ผูต้รวจประเมนิจะตรวจตามคูม่อืของมาตรฐานของ Social compliant นัน้ๆ ไม่สามมารถออก

โดยการ judgement ของผูต้รวจเองว่าประเด็นนี้จะตอ้งเป็นการปิดประเด็นโดยการ onsite audit เทา่นัน้ ยกตัวอยา่ง

เชน่ มาตรฐาน SMETA กอ้จะมกี าหนดวา่ประเด็นใดตอ้ง follow up และประเด็นใดสามารถปิดผา่นโดย Desktop 

review อยา่งไรก็ตามโรงงานตอ้งพยายามท าใหส้อดคลอ้งมากทีส่ดุเพือ่ปิดชอ่งโหว่ทีจ่ะท าใหผู้ต้รวจออกประเด็นได ้

คะ่ 

 

Attendee: กรณี รปภ.ทีเ่ป็นพนกังานของบรษิทัฯเองทีไ่มไ่ดข้ ึน้ทะเบยีนรปภ. ตามกฎหมาย ตอ้งคดิ อตัรา 

Premium rate หรอืไมค่ะ 

BSI: ไม่วา่ รปภ.จะเป็นคนของบรษัิทฯ หรอืของ Subcontractor ใหใ้ชก้ฎหมายตัวเดยีวกัน เพราะลักษณะงานของเขา

เป็น รปภ. ถา้โดยท่ัวไปตามกฎหมายบา้นเรา Premium rate เวลาท างานปกตใินแต่ละวันคดิเป็น 100% แตถ่า้เป็นการ

ท างานในวันหยดุใหค้ดิ 200% แตก่รณีทีค่ดิตาม BSCI SEDEX จะคดิ Premium rate ของเวลาท างานลว่งเวลาในวัน

ปกตทิี ่125% 

 



 

 

Attendee: สอบถามเรือ่งกฎหมายเกีย่วกบัการคุกคามคะ่ อ.แนะน า หรอืแปะ Link ใหด้ว้ยนะคะ 

BSI: กอ่นหนา้นี้กฎหมายเขยีนไวว้่าผูบั้งคับบัญชาระดับสงูตอ้งไมม่กีารคุกคามทางเพศกับพนักงานหญงิ แตปั่จุบันรวม

ทกุเพศ คอื ชาย หญงิ และเพศทีส่าม กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งตามนี้ 

- พระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 16 หา้มมใิหน้ายจา้งหรอืผูซ้ ึง่เป็นหวัหนา้งาน 

ผูค้วบคมุงาน หรอืผูต้รวจงานกระท าการลว่งเกนิทางเพศตอ่ลูกจา้งซึง่เป็นหญงิหรอืเด็ก  

- พระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2551 มาตรา 8 ใหย้กเลกิความในมาตรา 16 แหง่

พระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และใหใ้ชค้วามตอ่ไปนีแ้ทน 

- “มาตรา 16 หา้มมใิหน้ายจา้ง หวัหนา้งาน ผูค้วบคมุงาน หรอืผูต้รวจงานกระท าการลว่งเกนิ คุกคาม 

หรอืกอ่ความเดอืดรอ้นร าคาญทางเพศตอ่ลูกจา้ง” 

 

 

Attendee: สอบถามเกีย่วกบัขอ้ก าหนดเรือ่ง การ Balance พนกังานระหวา่งเพศหญงิ และเพศ ชาย แบบ 

50/50 % คะ่ วา่มหีลกัการอยา่งไรในการเปรยีบเทยีบกรณี เพศชาย หรอืเพศหญงิ มากกวา่คะ 

BSI: ไมไ่ดม้ขีอ้ก าหนดชัดเจนวา่ตอ้ง Balance ระหวา่งพนักงานชาย และ หญงิ แบบ 50:50 จะขึน้อยูกั่บลักษณะงาน 

และโรงงานนัน้ๆ แตถ่า้ผูต้รวจประเมนิสงสยัก็สามารถรอ้งขอดกูระบวนการในการรับสมัคร ปรับต าแหน่งได ้ว่าไมม่กีาร

เลอืกปฏบัิตใินขัน้ตอนต่าง ๆ เหลา่นี้ 

 

Attendee: อยากใหอ้. อธบิายเรือ่งการคดิ Premium rate พนกังาน 

BSI: การคดิ Premium rate  

- ในวันท างานปกต ิการท างานนอกเวลาหลังจากชัว่โมงการท างานปกตคิดิเป็น 150% ทัง้พนักงานรายวัน และ

รายเดอืน 

- ถา้เป็นวันหยดุ (เสาร-์อาทติย)์ ในชัว่โมงการท างานปกตคิดิเป็น 200% ส าหรับพนักงานรายวัน แตถ่า้พนักงาน

รายเดอืนคดิ 100% เพิม่จากค่าจา้งปกตทิีไ่ดร้ับในวันหยดุอยู่แลว้ และ 300 % ทัง้พนักงานรายวันและราย

เดอืนในกรณีทีท่ างานล่วงเวลาในวันหยดุประจ าสปัดาหแ์ละวันหยดุประเพณี 

 

Attendee: ขอ้บงัคบัการท างาน จ าเป็นตอ้งจดัท าเป็น Procedure หรอืไม ่

BSI: ขอ้บังคับการท างานไม่จ าเป็นตอ้งจัดท าเป็น Procedure แตต่อ้งมกีารก าหนดขอ้บังคับในการท างานใหช้ดัเจน

ตามกฎหมายก าหนด เชน่ วันและเวลาท างาน วันหยดุ วันลา สวัสดกิาร วันหยุดนักขัตฤกษ์ วันลากจิ ลาพักรอ้น ลาป่วย 

การจ่ายคา่ชดเชย การลาออก การรอ้งทกุข ์

 

Attendee: ในชว่ง COVID หากจ าเป็นตอ้ง audit สามารถท าผา่นระบบ Online ไดห้รอืไม ่หากท าไดม้ี

ขอ้แนะน าในการตรวจแบบ online ใหม้ปีระสทิธภิาพอยา่งไรบา้ง 

BSI: สามารถ audit online ไดแ้นะน าเพิม่เตมิตามนี้ 

- CB ตอ้งคุยกันทางบรษัิท/โรงงานถงึโปรแกรมทีจ่ะใชง้านกอ่นวา่เป็นแบบไหนมเีงือ่นไขการใชง้านอยา่งไร 

เชน่ Zoom, Web Ex, Microsoft Team หรอื Line เป็นตน้  

- ท าการทดสอบระบบกอ่นการตรวจประเมนิ 



- แจง้ใหท้างบรษัิท/โรงงานใหจั้ดเตรยีมเอกสารทีต่อ้งใชใ้นการตรวจประเมนิใหพ้รอ้ม แนะน าใหจั้ดเก็บเอกสาร

เป็นอบบ Soft file เพือ่สะดวกในการแชรใ์นระหว่างการตรวจประเมนิ ทัง้ share screen หรอื share One 

Drive  

 

Attendee: มเีทคนคิรบัมอื  Auditee ในกรณีเราสง่ check list  ใหล้ว่งหนา้  แต ่Auditee  ไมไ่ดเ้ตรยีมตวั

ใดๆ หรอืไม ่ บางทตีอ้งไปออดติตา่งจงัหวดัแลว้เหมอืนไปเสยีเทีย่ว 

BSI: หากเป็นการ Announce audit เราสามารถโทรไป Pre – meeting กับโรงงานกอ่นได ้เพือ่เช็คความพรอ้ม และ

ใหม้ั่นใจวา่เขาไดเ้ตรยีมเอกสารใหเ้ราแลว้ หรอืแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ถงึก าหนดเวลาชดัเจนว่าใหส้ง่เอกสารทัง้หมด

ภายในกีโ่มง หากไม่สง่ตามเวลาจะปิดจบการตรวจประเมนิตาม ทัง้นี้ทัง้นัน้ผูต้รวจกับโรงงานจะตอ้งมั่นใจว่าค าศัพทท์ี่

ใชเ้ขา้ใจเป็นความหมายเดยีวกันดว้ย 

 

Attendee: ถา้จ าเป็นตอ้งท างาน 7 วนั ถา้บรษิทัมเีอกสารตกลงกบัพนกังานไดไ้หมคะ่ ผดิกฎหมายหรอืไม ่

BSI: หากท าตอ้งจ่ายเป็น Premium rate เทา่นัน้ ไม่สามารถจ่าย normal rate แลว้ใหไ้ปหยดุชดเชยวันอืน่ ท า

เอกสารตกลงกับพนังงานได ้แตห่ากมกีารฟ้องรอ้ง รอ้งเรยีนจากพนักงาน หรอืมกีารตรวจสอบ ถอืว่าขัดกับกฎหมาย 

สรุปคอืไม่สามารถท าได ้

 

Attendee: ตามขอ้ก าหนดเราจ าเป็นตอ้งไป Audit Supplier on site ม ัย้คะ่ 

BSI: ขึน้อยู่กับขอ้ก าหนดของมาตรฐานนัน้วา่ก าหนด Onsite Supplier อยู่ทีเ่ทา่ไหร่เพือ่เป็นการมอนเิตอร ์Supplier 

ของเรา บางมาตรฐานอาจก าหนดแค่สง่ self-assessment ได ้แตเ่นื่องดว้ยสถานการณ์โควดิไมส่ามารถไป onsite ได ้

เราอาจจะสง่ Questionnaire หรอืท า Remote audit ได ้

 

Attendee: ลา่สุดมทีาง CB แจง้วา่ ถา้ Audit มรท. ไมม่นีโยบาย online ตอ้ง Onsite เทา่น ัน้ อนันีถ้กูตอ้ง

ไหมคะ 

BSI: อันนี้ไม่ทราบเชน่กันค่ะ เนื่องดว้ย BSI ไมไ่ดต้รวจ มรท. เลยไมแ่น่ใจวา่ยังงัย แตโ่ดยปกตกิารจะท า remote 

audit ไดนั้น้ขึน้อยู่กับเจา้ของโปรแกรมว่าอนุญาตใหท้ าไดห้รอืไม่ CB ไม่สามารถตัดสนิใจไดเ้องวา่จะ Remote หรอื 

onsite 

 

Attendee: การ Audit Scope , Audit Process & Audit System ท ัง้ 3 แบบ มวีธิกีารทีใ่ชแ้ตกตา่งอยา่งไร

คะ่ 

BSI:  

- Audit Scope >> การตรวจประเมนิสิง่ทีแ่จง้อยูใ่น scope ภายในพืน้ทีท่ีแ่จง้ รวมถงึ Service Provider ในโรร

งานดว้ย 

- Audit Process >> การตรวจประเมนิกระบวนการตรวจของเราตัง้แตเ่ริม่ตน้ในวันตรวจจนเสร็จสิน้การตรวจ

ประเมนิ 

- Audit System >> การตรวจประเมนิทีเ่ร ิม่ตัง้แต่การตดิต่อ audit deal การเตรยีมขอ้มลู การเตรยีมการ 

จนกระท่ังจบการตรวจประเมนิ ออกรายงานและสง่ใหกั้บลูกคา้ 

อันนี้ไมใ่ชค่วามหมายตาม definition ของ ISO นะคะ  เอาตามความเขา้ใจในเรือ่งการตรวจประเมนิทั่วไป  ถา้ค าถาม 

Relate ระบบ ISO ตอ้งดูทีข่อ้ก าหนดค่ะ 

 



Attendee: กรณีทีโ่รงงานมพีนกังาน 3 คน จะท าการ Internal Audit ไดอ้ยา่งไรบา้ง? 

BSI: ตรวจประเมนิตามปกตไิดเ้ลยคะ่ เลอืกใชข้อ้ค าถามทีป่ระยกุรใ์ชกั้บขนาดขององคก์รนัน้ ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด 

 

Attendee: กรณี Remote Audit สามารถตรวจไดบ้างหวัขอ้ไหมคะ่ เช่น การสมัภาษณ์ การเดนิพืน้ทีด่ดูา้น

ปลอดภยัสามารถตรวจไดไ้หมคะ่กบั Supplier 

BSI: สามารถตรวจไดท้กุ Process คะ่ ในการสมัภาษณ์ ใหม้เีฉพาะบคุคลทีต่อ้งสมัภาษณ์อยูใ่น conference เทา่นัน้

หา้มมบีคุคลอืน่ ถา้ตามขอ้ก าหนด SMETA ระบใุหส้มัภาษณ์เป็นกลุม่อย่างเดยีว ไมใ่หส้มัภาษณ์รายบคุคล แตถ่า้ตาม

ขอ้ก าหนด RBA ใหส้มัภาษณ์กลุม่ และรายบุคคล แบบ 50:50  

 

Attendee: เทคนคิเกีย่วกบัการตรวจ IQA จดัท าเพือ่ให ้Auditor ตรวจไปในทศิทางเดยีวกนั 

BSI: ใชค่ะ่ Internal Quality Assurance (IQA) is the process of monitoring the teaching, learning, and 

assessment activities that a learner at a training provider will undertake. 

 

Attendee: ชว่งโควดิ..ใช ้self audit แทนการ onsite audit และ online audit ไดไ้หมคะ 

BSI: ไดค้ะ่  แตต่อ้งตกลงกับ buyer หรอืลกูคา้ (Brand) คนทีส่ัง่ใหเ้ราไปตรวจประเมนิ Supplier คะ่ ว่าเขายอมรับ

รูปแบบการตรวจประเมนิแบบ Online หรอืไม ่หรอืเขามเีงือ่นไขอืน่ ๆ หรอืเปลา่ เชน่ Brand ยอมรับการตรวจประเมนิ

แบบ online, อายขุองรพีอรต์จะใชไ้ดแ้ค ่6 เดอืน แตถ่า้ Onsite audit มอีาย ุ1 ปีเป็นตน้คะ่ แตเ่นื่องดว้ยสถานการณ์

แบบนี้เราควรจะ Encourage กับ buyer/brand เพือ่ท าการออดทิแบบ online เพือ่ safe เราเองคะ่ 

 

Attendee: ถา้เราตรวจสอบภายในบรษัิท อยากทราบวา่บางบรษัิทตรวจสอบแบบ Process อยา่งเดยีวเหมาะหรอืไม่คะ่  

BSI: ถา้พูดถงึเรือ่งการตรวจประเมนิระบบ Social compliance ใหศ้กึษาขอ้ก าหนดของโปรแกรมนัน้ ๆ วา่เขาตอ้งการ

ใหเ้ราสอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดอยา่งไร แต่ concept ในการท างาน Internal audit ท่ัวไปจะคลา้ย ๆ กันหมดคะ่ ใหดู้

ภาพรวมระบบตามนี้ค่ะ 

 


