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Q:   การประเมนิความเสีย่งใชเ้กณฑอ์ะไรในการตัง้หัวขอ้การประเมนิครับ 

A: ในบรบิทของ ISO 20400 การจัดซือ้จัดจา้งอยา่งย่ังยนื เกณฑก์ารประเมนิความเสีย่งจะถกูใชเ้พือ่ระบุและจัดลําดับ
ความสําคัญของหัวขอ้การประเมนิ (เชน่ ปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม เศรษฐกจิ) ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งและมสีาระสําคัญ 
เกณฑท่ั์วไป ไดแ้ก:่ 

1. ความเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมการจดัซือ้จดัจา้งขององคก์ร 

หัวขอ้นี้เกีย่วขอ้งโดยตรงกับสิง่ทีอ่งคก์รจัดซือ้ (สนิคา้ บรกิาร งาน) หรอืไม ่ซพัพลายเออรตั์ง้อยูใ่นพืน้ทีห่รอืภาคสว่นทีม่ี
ความเสีย่งสงูหรอืไม่ 

2. ความรุนแรงของผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ 

ผลกระทบเชงิลบทีอ่าจเกดิขึน้มขีอบเขตแคไ่หน (เชน่ มลพษิทางสิง่แวดลอ้ม การละเมดิสทิธมินุษยชน) 

อาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายต่อชือ่เสยีง กฎหมาย หรอืการดําเนนิงานหรอืไม ่

3. โอกาสทีจ่ะเกดิขึน้จรงิ 

ความเสีย่งมแีนวโนม้ทีจ่ะเกดิขึน้จรงิมากเพยีงใด 

4. ขอ้กงัวลของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

มขีอ้กังวลทีถ่กูหยบิยกขึน้มาโดยผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (เชน่ นักลงทนุ ลูกคา้ พนักงาน) หรอืไม ่ประเด็นดังกลา่วครอบคลมุอยู่
ในกรอบการดําเนนิงานระหว่างประเทศ (เชน่ SDGs, UNGC) หรอืไม่ 

5. ระดบัของอทิธพิล (Level of Influence)   

องคก์รมศีักยภาพในการมอีทิธพิลตอ่ซพัพลายเออรห์รอืปัญหาหรอืไม่ 

มโีอกาสทีจ่ะสรา้งการปรับปรุงผา่นการตัดสนิใจจัดซือ้จัดจา้งหรอืไม่ 

6. ขอ้กําหนดทางกฎหมายและขอ้บงัคบั 

มกีฎหมายหรอืขอ้บังคับทีกํ่าหนดใหดํ้าเนนิการเกีย่วกับหัวขอ้ดังกล่าวหรอืไม ่

มมีาตรฐานการจัดซือ้จัดจา้งหรอืภาระผกูพันของผูซ้ ือ้ภาครัฐหรอืไม่ 

 

Q:   ระบบ ISO20400 ครอบคลมุตลอดทัง้ Supply Chain ของกระบวนการทัง้หมดไหมคะ 

A: ISO 20400 พจิารณาถงึกระบวนการหว่งโซอุ่ปทานทัง้หมด แตโ่ฟกัสในการสรา้งอทิธพิลตอ่ผลลัพธท์ีย่ั่งยนืผ่านกจิกรรม
การจัดซือ้จัดจา้ง ISO20400 ไมใ่ชม่าตรฐานการจัดการหว่งโซอ่ปุทาน แตเ่ป็นมาตรฐานแนวทางสําหรับการบรูณาการความ
ย่ังยนืเขา้กับการตัดสนิใจจัดซือ้จัดจา้ง 

ISO 20400 ไมส่ามารถจัดการหว่งโซอุ่ปทานทัง้หมดโดยตรงเหมอืนกับ ISO 28000 (ความปลอดภัยของห่วงโซอ่ปุทาน) 
แตช่ว่ยขับเคลือ่นพฤตกิรรมทีย่ั่งยนืท่ัวทัง้หว่งโซอุ่ปทานโดยใชป้ระโยชน์จากการจัดซือ้เป็นเครือ่งมอืเชงิกลยุทธ ์
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Q:    สว่นใหญก่ารรับรอง ISO 20400 เป็น Report หรอื Certificate และ สว่นใหญต่อนนี้เป็นอตุสาหกรรมใด 

A: ISO 20400 เป็น Guidance Standard ไมใ่ชม่าตรฐานทีร่ับรองได ้เชน่ ISO 9001 หรอื ISO 14001 ซึง่หมายความว่า: 

- ไมม่กีารรับรองทีอ่อกภายใต ้ISO 20400 

อยา่งไรก็ตาม องคก์รสามารถรับใบรับรองหรอืการประเมนิจากบคุคลทีส่ามจากหน่วยงานทีน่่าเชือ่ถอื (เชน่ BSI) ซึง่เอกสารมี
หัวขอ้ว่า: 

“Statement of Conformance with ISO 20400” 

เอกสารนี้จะยนืยันว่าแนวทางการจัดซือ้จัดจา้งขององคก์รสอดคลอ้งกับหลักการและแนวทางของ ISO 20400 

 

Q:    สอบถามคะ่ กรณีเราซือ้สนิคา้จาก supplier ทีไ่ม่ไดเ้ป็นผูผ้ลติ เราจะ LCA จากผูผ้ลติ หรอื ตัวแทนจําหน่ายค่ะ 

A: ตามหลักการแลว้ LCA ควรองิตามขอ้มลูของผูผ้ลติ ไมใ่ชข่องผูจั้ดจําหน่ายครับ  

 

 

Q:    ไม่ทราบวา่พอมตัีวอย่างเครือ่งมอืหรอื แพลตฟอรม์ทีช่ว่ยในการจัดการขอ้มลูบา้งไหมครับ 

A: เอกสารตามไฟลแ์นบนี้ครับ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารประกอบ: 

• ISO20400 Self Assessment Tool 
• Supplier Sustainability Checklist 

ดาวนโ์หลดเอกสารทีน่ี่  https://www.bsigroup.com/th-TH/Our-services/Events/iso20400--procurement/ 

 

https://www.bsigroup.com/th-TH/Our-services/Events/iso20400--procurement/

