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The Global Context in 2025 บริบทของโลกในปี 2025

The world continues to face an 
evolving set of challenges and 
uncertainties, including:
โลกยงัคงเผชิญกบัชุดของความทา้ทายและความไม่แน่นอนท่ี

เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา เช่น: Key Issues / ประเด็นสําคญั:

•Climate challenges / ความทา้ทายดา้นสภาพภมูอิากาศ

•Geopolitics / สถานการณ์ทางภมูรัิฐศาสตร์

•Unpredictable regulatory landscape / กฎระเบยีบทีไ่มแ่น่นอนและ
เปลีย่นแปลงบอ่ย

•Tariffs and changes in trade policies / ภาษีศลุกากรและการ
เปลีย่นแปลงในนโยบายการคา้

•With persistent inflation and weakened 
buying power, the global economy 
remains under strain for most of 2025.
ดว้ยภาวะเงินเฟ้อท่ียงัคงอยูแ่ละกาํลงัซ้ือท่ีอ่อนแอลง เศรษฐกิจโลกจะ

ยงัคงตึงตวัในช่วงส่วนใหญ่ของปี 2025
•In this landscape, resilience is not just 
desirable — it is essential.
ในบริบทน้ี “ความสามารถในการปรับตวัและฟ้ืนตวั” ไม่ใช่แค่ส่ิงท่ีพึง

มี — แต่เป็นส่ิงท่ี จําเป็น
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Building Business Resilience Through Trust 
สร้างความยดืหยุน่ทางธุรกิจผา่นความไวว้างใจ

• TRUST is the foundation 
of resilience
ความไว้วางใจคือรากฐานของความยืดหยุ่น

• Transparency and 
traceability across 
operations
ความโปร่งใสและการตรวจสอบย้อนกลบัได้ใน

ทุกกระบวนการดาํเนินงาน

In a world shaped by accelerating change, Resilience is essential for both survival and success of businesses
ในโลกทีเ่ต็มไปดว้ยการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว “ความยดืหยุน่” เป็นสิง่จําเป็นสําหรับการอยูร่อดและความสําเร็จของธรุกจิ

• Engagement with both 
external and internal 
stakeholders
การมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายนอก

และภายใน

Businesses must ensure abandonment of outdated strategies in favor of adaptive, forward-
looking approaches ธรุกจิตอ้งละทิง้กลยทุธท์ีล่า้สมัย และหนัมาใชแ้นวทางทีย่ดืหยุน่และมุง่สูอ่นาคต



© 2024 BSI Group • Strictly Confidential • All Rights Reserved

Stakeholders' Expectations ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

 Increasingly mandate due 
diligence:
กําหนดใหม้กีารตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 
(Due Diligence) มากขึน้ในดา้น:
 human rights / สทิธมินุษยชน
 labour conditions / สภาพการ

จา้งงาน
 environmental practices / 

การปฏบิตัดิา้นสิง่แวดลอ้ม

Governments / หน่วยงานภาครัฐ

Be transparent, demonstrate traceability, and maintain the trust
โปรง่ใส แสดงความสามารถในการตรวจสอบยอ้นกลบั และรกัษาความไวว้างใจ

Customer & Consumers / ลกูคา้และ
ผูบ้รโิภค

Investors / นักลงทนุ

Internal stakeholders expect fair treatment, transparency and CARE
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายในคาดหวงัการปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรม ความโปรง่ใส และการใสใ่จ

•Increasingly prioritizing 
ethical and sustainable 
products,
ใหค้วามสาํคญักบัผลิตภณัฑท่ี์มีจริยธรรมและ

ยัง่ยนืมากข้ึน

•Pushing companies to 
responsible practices 
across supply chain.
ผลกัดนัใหบ้ริษทัดาํเนินการอยา่งมีความ

รับผดิชอบตลอดห่วงโซ่อุปทาน

•Focusing more on ESG,
ใหค้วามสาํคญักบัดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ

ธรรมาภิบาล (ESG) มากข้ึน

•Demanding accountability 
on labour standards and 
community impact
เรียกร้องความรับผดิชอบดา้นมาตรฐาน

แรงงานและผลกระทบต่อชุมชน



Be able to identify common 
challenges in adapting to 
international standards
ŜũœűĽŠūŚŐžūŐūśŐŮΆŗ œœŽŦśŸŒĺ ūŜŔŜŪœŎŪŠŸŤ ž

ț ŦōĽŞžŦŀ ĺ ŪœŚūŎŜŉūŒț ūĺ ŞŹōž



Migrant workers
• Work permits
• Worker rights
• Recruitment fee

Informal Employment
• Access to social security 
• Minimum wage protections

Forced Labor
• Human traffic
• Specific sector

Health & Safety
• Energy preparedness
• Machine safety 
• Legal compliance

Minimum Wage
• Adequacy 
• Wage disparity

Working Hours
• Working hours excessive
• No weekly rest day

Highlight typical challenges in adapting to international 
compliance standards and customer-specific requirements 
(e.g RBA, SMETA, SLCP, ESEP, BSCI, WRAP, RJC, etc.)



Migrant Workers  
Common NC Findings 
in Thailand
ŶŜŀ ŀūŒĻ žūŚŃūŎŭ :ŔŜũŵōżŒ NC 
ŐŮΆŗ œœŽŦśŸŒŔŜũŵŐšŹŐś



Common NC Findings / Ļ žŦĽ žŒŗ œŐŮΆŗ œœŽŦś
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• Migrant workers lack valid 
work permits or are hired 

through unauthorized 
subcontractors.

ŶŜŀ ŀūŒĻ žūŚŃūŎŭŹŚŽŚŮŸœŦŒűņ ūŎŐǻūŀūŒŐŮΆ
ŏŲĺ ŎžŦŀ  ŤŜŰŦŏŲĺ Łžūŀŕ ŽūŒœŜŭȚŪŐŐŮΆŹŚŽŹōžŜŪœ

ŦŒűņ ūŎ

Discriminatory treatment (e.g. 
wages, benefits) compared to 

local workers.

ŚŮĺ ūŜŵŞŰŦĺ ŔňŭœŪŎŭōžūŒĽŽūŁžūŀ /ț ŠŪț ōŭĺ ūŜ
ŵŚŰΆŦŵŐŮśœĺ ŪœŶŜŀ ŀūŒŹŐś

No contracts or information 
provided in workers' native 

language.

ŹŚŽŚŮț Ūņ ņ ūŤŜŰŦĻ žŦŚŲŞŐŮΆŶŜŀ ŀūŒŵĻ žūŸŁŹōž
ŸŒř ūȚūĻŦŀŎŒŵŦŀ

Recruitment fees paid by 
workers and not reimbursed.

ŶŜŀ ŀūŒŎžŦŀŁŽūśĽŽūŒūśŤŒžūŤŜŰŦĽŽūŁŪōŤū
ŀūŒŵŦŀ  ŷōśŹŚŽŹōžŜŪœĺ ūŜĽŰŒŵŀ ŭŒ

Limited access to 
grievance 
mechanisms or 
safety training in 
their language.

ŶŜŀ ŀūŒŵĻ žūŏůŀŃŽŦŀŐūŀ
ŜžŦŀŵŜŮśŒŶŞũĺ ūŜŦœŜŚ
ōžūŒĽŠūŚŔŞŦōř ŪśŸŒ
ř ūȚūĻŦŀŎŒŹōžŁǻūĺ Ūō



• Inadequate understanding of legal 
obligations toward migrant labor.

Ļ ūōĽŠūŚŵĻ žūŸŁŸŒĻ žŦĺ ŇŤŚūśŶŞũț ŭŐőŭŶŜŀŀūŒ
Ļ žūŚŃūŎŭ

• Lack of standardized onboarding and 
recruitment monitoring systems.

ŹŚŽŚ ŮŜũœœŎŜŠŁț Ŧœĺ ūŜț ŜŜŤūŶŞũŎžŦŒŜŪœ
ŶŜŀŀūŒŦśŽūŀŵŔżŒŜũœœ

• No multilingual communication or 
contracts.

Ļ ūōĺ ūŜț ŰΆŦț ūŜŤŞūśř ūȚū ŤŜŰŦŹŚŽŚ ŮŵŦĺ ț ūŜ
ř ūȚūŐŮΆŶŜŀŀūŒŵĻ žūŸŁ

• Policies do not cover equality and non-
discrimination.

ŒŷśœūśĻ ŦŀŦŀĽ Ǻĺ ŜŹŚŽĽŜŦœĽŞűŚŵŜŰΆŦŀĽŠūŚŵŐŽū
ŵŐŮśŚŶŞũĺ ūŜŹŚŽŵŞŰŦĺ ŔňŭœŪŎŭ

• Ensure all migrant workers are recruited 
legally and possess valid work permits.

ŎŜŠŁț ŦœŶŞũŁŪōĺ ūŜŸŤ žŶŜŀŀūŒĻ žūŚŃūŎŭŐűĺ ĽŒŚ Ů
ŸœŦŒűņ ūŎŏŲĺ ŎžŦŀŎūŚĺ ŇŤŚūś

• Implement “Employer Pays” recruitment 
policy and audit third-party recruiters.

ŸŃžŤŞ Ūĺ ĺ ūŜ “ŒūśŁžūŀŵŔżŒŕ ŲžŁŽūś” ŶŞũŎŜŠŁț Ŧœ
ŒūśŤŒžūŐűĺ Ŝūś

• Provide translated contracts and training 
materials in workers’ languages.

ŶŔŞț Ūņ ņ ūŶŞũŵŦĺ ț ūŜŦœŜŚŵŔżŒř ūȚūĻ ŦŀŶŜŀŀūŒ
• Train HR and management on migrant rights 

and fair treatment.
ŦœŜŚŖŽūśœűĽĽŞŶŞũŕ ŲžœŜŭŤūŜŵŜŰΆŦŀț ŭŐőŭĻ ŦŀŶŜŀŀūŒ

Ļ žūŚŃūŎŭŶŞũĺ ūŜŔňŭœŪŎŭŦśŽūŀŵŔżŒőŜŜŚ
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Root Causes & Corrective Actions 
Root Causes
ț ūŵŤŎűŐŮΆŶŐžŁŜŭŀ

Corrective Actions
ŶŒŠŐūŀĺ ūŜŶĺ žŹĻ



Informal Employment – Common NC 
Findings in Thailand

• Workers are not registered under the national social security system.

ŶŜŀ ŀūŒŹŚŽŹōžŞŀŐũŵœŮśŒŸŒŜũœœŔŜũĺ ŪŒț ŪŀĽŚĻŦŀŔŜũŵŐš

• Employers fail to make contributions to social security on behalf of workers.

ŒūśŁžūŀŹŚŽț Žŀŵŀ ŭŒț ŚŐœŔŜũĺ ŪŒț ŪŀĽŚŎūŚĺ ŇŤŚūś

• Informal or piece-rate workers are excluded from social protection schemes.

ŶŜŀ ŀūŒŐŮΆŜŪœŀūŒŵŔżŒŃŭ·Œ ŤŜŰŦŐǻūŀūŒŶœœŹŚŽŵŔżŒŐūŀ ĺ ūŜ ŹŚŽŹōžŜŪœț ŭŐőŭŔŜũŷśŃŒǺŐūŀț ŪŀĽŚ

• Lack of awareness among informal workers about their rights to social 

protection.

ŶŜŀ ŀūŒŹŚŽŐŜūœț ŭŐőŭĻŦŀŎŒŸŒĺ ūŜŹōžŜŪœĽŠūŚĽűžŚĽŜŦŀŐūŀț ŪŀĽŚ
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ĺ ūŜŁžūŀ ŀūŒŹŚŽŵŔżŒŐūŀ ĺ ūŜ – ŔŜũŵōżŒ NC 
ŐŮΆŗ œœŽŦśŸŒŔŜũŵŐšŹŐś
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1. Access to Social Security ĺ ūŜŵĻ žūŏůŀ ŔŜũĺ ŪŒț Ūŀ ĽŚ

• Lack of employer knowledge or 
intention to avoid legal obligations
ĻūōĽŠūŚŜŲžŤŜŰŦŤŞŮĺ ŵŞŮΆśŀĻ žŦŕ Ųĺ ŗ ŪŒŎūŚ
ĺ ŇŤŚūś

• No policy to include informal or 
piece-rate workers in the system
ŹŚŽŚŮŒŷśœūśĽŜŦœĽŞűŚŶŜŀ ŀūŒŐŮΆŹŚŽŵŔżŒŐūŀ ĺ ūŜ

• Workers unaware of their rights 
and benefits
ŶŜŀ ŀūŒŹŚŽŵĻ žūŸŁț ŭŐőŭĻŦŀŎŒŵŦŀŸŒĺ ūŜŹōžŜŪœ
ŔŜũĺ ŪŒț ŪŀĽŚ

Root Causes สาเหตุทีแ่ท้จริง (สรุป):

• Register all eligible workers under the social security system, including 
informal workers
ŞŀŐũŵœŮśŒŶŜŀ ŀūŒŐűĺ ĽŒŐŮΆŚŮț ŭŐőŭŵĻ žūț ŲŽŜũœœŔŜũĺ ŪŒț ŪŀĽŚ ŜŠŚŏůŀŶŜŀ ŀūŒŒŦĺ Ŝũœœ

• Implement HR policy that mandates employer contributions for all workers
ŁŪōŐǻūŒŷśœūś HR ŐŮΆĺ ǻūŤŒōŸŤ žŒūśŁžūŀŎžŦŀ ț Žŀŵŀ ŭŒț ŚŐœŐűĺ ĽŒŎūŚĺ ŇŤŚūś

• Conduct awareness training for workers in their native language
ŁŪōŦœŜŚŸŤ žŶŜŀ ŀūŒŜŪœŜŲžț ŭŐőŭŸŒř ūȚūŐŮΆŵĻ žūŸŁ

• Monitor and audit compliance with labor laws on social protection
ŎŪ·ŀŜũœœŎŭōŎūŚŶŞũŎŜŠŁț Ŧœĺ ūŜŔňŭœŪŎŭŎūŚĺ ŇŤŚūśŔŜũĺ ŪŒț ŪŀĽŚ

Corrective Actions แนวทางการแก้ไข (สรุป):
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•Workers receive wages below the legal minimum.

แรงงานไดรั้บคา่จา้งตํา่กวา่ทีก่ฎหมายกําหนด
•No written contracts or unclear pay structure.

ไมม่สีญัญาจา้ง หรอืคา่จา้งไมโ่ปรง่ใส
•Piece-rate pay results in income below minimum.

การจา่ยแบบเหมาชิน้งานสง่ผลใหร้ายไดตํ้า่กวา่คา่จา้งขัน้ตํา่
•No OT/rest/public holiday compensation.

ไมไ่ดรั้บคา่จา้งลว่งเวลา วนัหยดุ หรอืวนันักขัตฤกษ์

การคุม้ครองค่าจา้งขั้นตํ่า

⁠2. Minimum Wage Protections
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Root Causes & Corrective Actions 

• Conduct a wage compliance audit and align all rates with 
legal minimum
ตรวจสอบอตัราคา่จา้งใหส้อดคลอ้งกบัคา่จา้งขัน้ตํา่ตามกฎหมาย

• Issue written contracts in language workers understand
จัดทําสญัญาจา้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรในภาษาทีแ่รงงานเขา้ใจ

• Track working hours accurately and monitor piece-rate 
earnings
ตดิตามเวลาทํางานอยา่งเป็นระบบ และคํานวณรายไดง้านเหมาชิน้ใหไ้ม่
ตํา่กวา่คา่จา้งขัน้ตํา่

• Pay workers correctly for OT, rest days, and public holidays
จา่ยคา่จา้งถกูตอ้งสําหรับลว่งเวลา วันหยดุประจําสปัดาห ์และวันนักขตั
ฤกษ์

Root Causes  สาเหตทุีแ่ทจ้รงิ Corrective Actions แนวทางการแกไ้ข

•Lack of understanding or avoidance of minimum 
wage law
ขาดความรู ้หรอืหลกีเลีย่งกฎหมายคา่จา้งขัน้ตํา่
•No standard payroll or contract management 
system
ไมม่รีะบบบรหิารจัดการคา่จา้งและสัญญาทีเ่ป็นระบบ
•Poor tracking of working hours, especially in 
piece-rate jobs
ไมม่กีารบันทกึเวลาทํางานทีช่ดัเจนโดยเฉพาะงานเหมาชิน้
•Employer neglects legal OT/holiday pay 
obligations
นายจา้งไมป่ฏบิัตติามขอ้บังคับเรือ่งคา่ลว่งเวลา/วนัหยดุ
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3. Annual 
Bonus โบนัสประจําปี

• Informal workers do not receive 
annual bonuses despite working a 
full year.
ŶŜŀ ŀ ūŒŶœœŹŚŽŵŔżŒŐūŀ ĺ ūŜŹŚŽŹōžŜŪœ
ŷœŒŪț ŔŜũŁǻūŔŮ ŶŚ žŐǻūŀ ūŒĽŜœŔŮ

• No clear policy to ensure equal 
treatment on bonus eligibility.
ŹŚŽŚ ŮŒŷśœūśŐŮΆŃŪōŵŁŒŵŜŰΆŦŀ ĺ ūŜŸŤ žŷœŒŪț
ŦśŽūŀ ŵŐŽūŵŐŮśŚ

• Bonus is given only to permanent 
employees, excluding others.
Łǻūĺ Ūōț ŭŐőŭΊŷœŒŪț ŵł ŗ ūũŗ ŒŪĺ ŀ ūŒŔŜũŁǻū 
ŎŪōț ŭŐőŭΊŶŜŀ ŀ ūŒĺ ŞűŽŚŦŰΆŒ

Root Causes  สาเหตทุีแ่ทจ้รงิ:

Corrective Actions แนวทางการแกไ้ข:

•Company policy focuses only on formal employees.
นโยบายบรษิทัใหค้วามสําคญัเฉพาะแรงงานประจํา
•Lack of understanding on fair compensation principles.
ขาดความเขา้ใจเร ือ่งหลกัความเป็นธรรมในการจา่ยคา่ตอบแทน
•Informal employment not integrated into reward systems.
ระบบบรหิารคา่ตอบแทนไมไ่ดร้วมแรงงานนอกระบบไว้

•Revise the company bonus policy to ensure non-discrimination by contract type.
ปรบัปรงุนโยบายโบนสัใหค้รอบคลมุแรงงานทกุประเภทอยา่งเทา่เทยีม
•Define transparent criteria for annual bonus eligibility (e.g., tenure, 
performance).
กําหนดเกณฑก์ารไดร้บัโบนสัอยา่งชดัเจน เชน่ ระยะเวลาทาํงาน ผลการปฏบิตังิาน
•Conduct training for HR and management on fair benefits for all workers.
อบรมฝ่าย HR และผูบ้รหิารเร ือ่งสทิธปิระโยชนอ์ยา่งเป็นธรรมสําหรบัแรงงานทกุกลุม่
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Forced Labor Common 
NC Findings in 
Thailand
แรงงานบงัคบั – ประเด็น NC 
ทีพ่บบอ่ยในประเทศไทย



Common NC Findings 
(ประเดน็ที่พบบ่อย):

• Workers’ personal documents (passports/IDs) are 
retained by employers.
ŒūśŁžūŀŵĺ żœŵŦĺ ț ūŜț ŽŠŒŎŪŠĻŦŀŶŜŀ ŀūŒŹŠž

• Workers are not free to leave the workplace or 
resign at will.
ŶŜŀ ŀūŒŹŚŽț ūŚūŜŏŞūŦŦĺ ŤŜŰŦŦŦĺ Łūĺ ŐŮΆŗ Ūĺ ŹōžŷōśŦŭț Ŝũ

• Threats, coercion, or deception are used to retain 
workers.
ŚŮĺ ūŜĻŽŚĻŲŽ ŤŞŦĺ ŞŠŀ  ŤŜŰŦœŪŀĽŪœŵŗ ŰΆŦŹŚŽŸŤ žŶŜŀ ŀūŒŞūŦŦĺ

• Wages are withheld to force continued 
employment.
ŚŮĺ ūŜśůōŵŀ ŭŒŤŜŰŦŁŽūśŞŽūŃžūŵŗ ŰΆŦœŪŀĽŪœŸŤ žŶŜŀ ŀūŒŦśŲŽŎŽŦ

• Involuntary overtime under threat of penalty.
œŪŀĽŪœŸŤ žŐǻūŷŦŐŮ ŷōśŚŮĺ ūŜŞŀŷŐȚŤūĺ ŹŚŽśŦŚŐǻū



Root Causes & Corrective Actions 

Root Causes (สาเหตทุีแ่ทจ้รงิ): Corrective Actions (แนวทางการแกไ้ข):

•Lack of awareness of what constitutes forced labor

ขาดความเขา้ใจวา่การกระทําใดเขา้ขา่ยแรงงานบงัคบั
•No written policies or training on labor rights and freedom of 

movement

ไมม่นีโยบายหรอืการอบรมเรือ่งสทิธแิรงงานและเสรภีาพ
•Misuse of company authority to control workforce retention

ใชอํ้านาจองคก์รควบคมุแรงงานเกนิความจําเป็น
•Agent or third-party practices that violate ethical recruitment 

standards

นายหนา้หรอืผูว้า่จา้งชว่งละเมดิจรรยาบรรณการสรรหา

• Implement and enforce “No retention of documents” policy
จัดทํานโยบายหา้มเกบ็เอกสารสว่นตวัแรงงาน

• Communicate workers’ right to resign and move freely
สือ่สารสทิธแิรงงานในการลาออกและการเดนิทางอยา่งอสิระ

• Train management and HR on ILO indicators of forced labor
อบรมฝ่ายบรหิารและ HR เกีย่วกบัตวัชีว้ดัแรงงานบงัคบัของ ILO

• Audit recruitment channels and ensure freedom in 
employment terms
ตรวจสอบกระบวนการสรรหา และรับประกนัการจา้งงานโดยสมคัรใจ
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Health & Safety 
Common NC 
Findings in 
Thailand
ț űĻř ūŗ ŶŞũĽŠūŚŔŞŦōř ŪśŸŒĺ ūŜŐǻūŀūŒ 
ŔŜũŵōżŒ NC ŐŮΆŗ œœŽŦśŸŒŔŜũŵŐšŹŐś



Common NC 
Findings ข้อค้นพบทัว่ไป:
• Lack of proper risk assessment for work areas.

ŹŚŽŚ Ůĺ ūŜŔŜũŵŚ ŭŒĽŠūŚŵț ŮΆś ŀŸŒŗ Ű·ŒŐŮΆŔňŭœŪŎŭŀ ūŒ

• PPE not provided or improperly used.
ŹŚŽŹōžŁ ŪōŤūŤŜŰŦŶŜŀ ŀ ūŒŹŚŽț ŠŚŸț ŽŦűŔĺ ŜŌ ǺŔžŦŀ ĺ ŪŒț ŽŠŒœűĽĽŞ (PPE) 
ŦśŽūŀ ŵŤŚūũț Ś

• Unsafe machine operations without guards or 
lockout/tagout system.
ĺ ūŜŸŃžŀ ūŒŵĽŜŰΆŦŀ Ł Ūĺ ŜŷōśŹŚŽŚ ŮŦűŔĺ ŜŌ ǺŔžŦŀ ĺ ŪŒŤŜŰŦŜũœœŞżŦĺ ŵŗ ŰΆŦĽŠūŚ
ŔŞŦōř Ūś

• Inadequate fire safety measures (e.g., blocked exits, 
expired extinguishers).
ŜũœœĽŠūŚŔŞŦōř ŪśŁūĺ Ŧ ŪĽĽ Ůř ŪśŹŚŽŵŗ Ůśŀ ŗ Ŧ ŵŃŽŒ Őūŀ ŤŒŮŹŘ ŏŲĺ ĺ Ůō
Ļ Šūŀ  ŏŪŀ ōŪœŵŗ Şŭŀ ŤŚōŦūśű

• First aid or medical response not accessible during all 
shifts.
ŹŚŽŚ ŮŃűōŔŉŚŗ śūœūŞŤŜŰŦŵŁ žūŤŒžūŐŮΆōŲŶŞț űĻ ř ūŗ ŸŒŐűĺ ĺ ũĺ ūŜŐǻūŀ ūŒ



Inadequate H&S management 
system or no safety officer assigned
ŜũœœŁŪōĺ ūŜōžūŒĽŠūŚŔŞŦōř ŪśŹŚŽŚ Ů
ŔŜũț ŭŐőŭř ūŗ  ŤŜŰŦŹŚŽŚ Ůŕ ŲžŜŪœŕ ŭōŃŦœ
ŷōśŎŜŀ
Budget or awareness limitations on 
safety investments
Ļ ūōŀœŔŜũŚūŌ ŤŜŰŦĽŠūŚŎŜũŤŒŪĺŸŒ
ĽŠūŚț ǻūĽ Ūņ Ļ ŦŀĽŠūŚŔŞŦōř Ūś
Lack of training for supervisors and 
workers
ŹŚŽŚ Ůĺ ūŜŖůĺ ŦœŜŚŗ ŒŪĺ ŀūŒŶŞũŤ ŪŠŤŒžū
ŀūŒōžūŒĽŠūŚŔŞŦōř Ūś
Poor maintenance or inspection 
routines
ŹŚŽŚ Ůĺ ūŜœǻūŜűŀŜŪĺ ȚūŤŜŰŦĺ ūŜŎŜŠŁț Ŧœ
ŦűŔĺ ŜŌ ǺŦśŽūŀț ŚǻΆūŵț ŚŦ

Root Causes  
ț ūŵŤŎűŐŮΆŶŐžŁŜŭŀ :

• Conduct regular risk assessments 
and update as conditions change

ŁŪōŐǻūŶŞũŔŜŪœŔŜűŀĺ ūŜŔŜũŵŚ ŭŒĽŠūŚŵț ŮΆśŀ
ŦśŽūŀț ŚǻΆūŵț ŚŦ

• Provide and enforce use of 
appropriate PPE

ŁŪōŤūŶŞũœŪŀĽ ŪœŸŃžĺ ūŜț ŠŚŸț Ž PPE ŦśŽūŀ
ŏŲĺ ŎžŦŀ

• Train all employees on emergency 
response, machine safety, and H&S 
protocols

ŦœŜŚŶŜŀŀūŒŐűĺ ŜũōŪœŵĺ ŮΆśŠĺ Ūœĺ ūŜŜŪœŚ ŰŦ
ŵŤŎűł űĺ ŵł ŭŒ ĽŠūŚŔŞŦōř ŪśŵĽŜŰΆŦŀŁŪĺ Ŝ ŶŞũ
Ļ žŦĺ ǻūŤŒōōžūŒ H&S

• Assign dedicated safety officers and 
ensure 24/7 access to first aid

ŶŎŽŀŎŪ·ŀŵŁžūŤŒžūŐŮΆĽŠūŚŔŞŦōř Ūś  ŶŞũŁŪōŸŤ žŚ Ů
ĺ ūŜŵĻ žūŏůŀŃűōŔŉŚŗ śūœūŞŎŞŦōŵŠŞū

Corrective Actions  
ŶŒŠŐūŀĺ ūŜŶĺ žŹĻ :

Root Causes & Corrective Actions 
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ĽŽūŁžūŀĻŪ·ŒŎǻΆū 

ŔŜũŵōżŒ NC ŐŮΆŗ œœŽŦśŸŒŔŜũŵŐšŹŐś
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Common Findings ข้อค้นพบที่พบบ่อย:

Workers are paid below the legal minimum wage.
แรงงานได้รับค่าจ้างตํา่กว่าทีก่ฎหมายกาํหนด

Piece-rate or task-based pay does not meet daily minimum thresholds.
การจ่ายค่าแรงแบบเหมาช้ินส่งผลให้รายได้รวมตํา่กว่าค่าจ้างขั้นตํา่

Lack of formal contracts or unclear pay calculation methods.
ไม่มสัีญญาจ้างเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือไม่มกีารแจ้งวธีิคาํนวณค่าจ้างชัดเจน

Overtime, rest day, or public holiday pay not provided or underpaid.
ไม่จ่ายค่าล่วงเวลา หรือค่าจ้างวนัหยุดตามทีก่ฎหมายกาํหนด
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Root Causes สาเหตทุีแ่ทจ้รงิ: Corrective Actions / แนวทางการแกไ้ข:

•Lack of understanding or misinterpretation of minimum 
wage laws.
ขาดความรูห้รอืเขา้ใจคลาดเคลือ่นเกีย่วกบักฎหมายคา่จา้งข ัน้
ตํา่
•No payroll system or inconsistent pay records.
ไมม่รีะบบบญัชคีา่จา้ง หรอืไมม่กีารบนัทกึคา่จา้งอยา่งเป็น
ระบบ
•Piece-rate system implemented without regular review 
or protection thresholds.
ใชร้ะบบเหมาชิน้งานโดยไมม่กีารตรวจสอบวา่คา่จา้งรวมถงึคา่
ข ัน้ตํา่หรอืไม่
•Intentional cost-cutting or exploitation by 
subcontractors.
การลดตน้ทนุโดยต ัง้ใจหรอืการเอาเปรยีบจากผูร้บัเหมาชว่ง

•Audit wage records and revise pay rates to meet or exceed 
minimum legal requirements.
ตรวจสอบขอ้มลูคา่จา้ง และปรบัอตัราใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย
•Establish clear payroll policies and formalize all worker 
contracts.
จดัทาํสญัญาจา้งทีเ่ป็นทางการ และนโยบายการจา่ยคา่จา้งอยา่ง
โปรง่ใส
•Monitor and review piece-rate outputs to ensure 
compliance with wage laws.
ตรวจสอบและปรบัการจา่ยตามงานใหไ้มต่ํา่กวา่คา่จา้งข ัน้ตํา่
•Provide training for HR and line managers on wage 
compliance.
อบรมฝ่ายบคุคลและหวัหนา้งานเกีย่วกบัขอ้กาํหนดดา้นคา่จา้งข ัน้
ตํา่

Root Causes & Corrective Actions 
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Working Hours 
Common NC 
Findings in 
Thailand
ชัว่โมงการทาํงาน 
ประเดน็ NC ท่ีพบบ่อยใน
ประเทศไทย
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Comment NC ประเดน็ความไม่สอดคล้อง (สรุป):

Working hours exceed 60 hrs/week, despite compliance with Thai law.
ช่ัวโมงทาํงานรวมเกนิ 60 ชม./สัปดาห์ แม้เป็นไปตามกฎหมายไทย

No weekly rest day provided or rest day substituted with a regular
working day.
ไม่มวีนัหยุดประจําสัปดาห์ หรือเปลีย่นวนัหยุดเป็นวนัทาํงานปกติโดยไม่ชดเชย

Public holidays replaced with standard working days without proper
substitution or premium pay.
วนัหยุดนักขตัฤกษ์ถูกเปลีย่นเป็นวนัทาํงานโดยไม่ชดเชยหรือจ่ายค่าแรงตามอตัราโอที
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•Scheduling based only on 
production needs, not worker 
welfare or international standards.
การจดัตารางงานยดึตามเป้าผลติ ไม่
คํานงึถงึสวสัดกิารแรงงานหรอื
ขอ้กําหนดสากล
•Lack of knowledge on mandatory 
weekly rest and public holiday laws.
ขาดความรูเ้ก ีย่วกบัสทิธวินัหยดุประจํา
สปัดาหแ์ละวนัหยุดตามกฎหมาย
•No system to track weekly rest and 
substituted holidays.
ไมม่รีะบบตดิตามวนัหยุดประจําสปัดาห์
หรอืการชดเชยวนัหยุดทีเ่ปลีย่นแปลง

• Implement a shift planning system 
that ensures at least one rest day per 
7-day period and max 60 hrs/week.
ใช้ระบบวางกะให้มีวนัหยุดอย่างน้อย 1 วนัในทุก 7 วนั และจํากดั

ช่ัวโมงไม่เกนิ 60 ชม./สัปดาห์

• Establish a clear policy on 
substituted rest days and public 
holidays, with required premium pay 
if not granted.
ออกนโยบายชัดเจนกรณีเล่ือนวนัหยุด พร้อมจ่ายค่าชดเชยหากไม่มี

การหยุดจริง

• Train line managers and HR on rest 
day, holiday laws, and buyer 
standards.
อบรมหัวหน้างานและ HR เร่ืองกฎหมายวนัหยุดและข้อกาํหนด

ลกูค้า

Root Causes  สาเหตทุีแ่ทจ้รงิ

Root Causes & Corrective Actions 

Corrective Actions แนวทางการแกไ้ข
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