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วสิยัทศัน ์( Vision) 
 
วสิัยทัศนค์อื ภาพในอนาคตของธรุกจิทีเ่ราอยากใหเ้ป็นหรอืไปใหถ้งึ หรอืตอ้งการใหป้ระสพความส าเร็จในระยะยาว 
ซึง่บางทีเ่รยีกไดว่้าความฝัน หรอื ความอยากทีจ่ะเป็นขององคก์ร 
การมองภาพใหเ้ห็นในอนาคตเป็นหนา้ทีข่องผูน้ าองคก์ร ทีจ่ะชีท้างเดนิใหก้ับพนักงานในองคก์ร  
แนวทางในการก าหนดวสิัยทัศน์ทีด่คีอื ตอ้งน าภาพมาอธบิายเป็นรูปธรรมใหค้นในองคก์รมองเห็นและเขา้ใจได ้
และตอ้งมจุีดโฟกสัทีชั่ดเจน 
การก าหนดวสิัยทัศน์ควรตอ้งสอดคลอ้งกับแนวความคดิในการท าธุรกจิและจากทรัพยากรทีม่อียู่หรอืทีจ่ะท าใหม้ี
เพือ่ใหบ้รรลุวสิัยทัศน์ทีก่ าหนดได ้
 
วสิัยทัศน์ (Vision) คอื เป้าหมายขององคก์รในชว่งเวลาระยะกลางถงึระยะยาว (ประมาณ 3-10 ปี) โดยปกต ิ
 
วสิัยทัศนท์ีด่จีะประกอบดว้ย 
1.  เป้าหมายระยะยาว (Stretch goal)  เป้าหมายขององคก์รควรเป็นต าแหนง่ขององคก์รทีแ่ตกต่างจากปัจจุบัน  
แสดงถงึความทะเยอทะยานขององคก์ร 
2. ต าแหน่งขององคก์รในตลาด (Definition of niche)  ต าแหน่งขององคก์รเชงิธุรกจิในตลาด 
3. ชว่งเวลา (Time horizon) ชว่งเวลาทีเ่ป้าหมายตามวสิัยทัศน์บรรลผุลส าเร็จ 
 

ความส าคัญของวสัิยทัศน ์
1. ชว่ยก าหนดทศิทางและเป้าหมายขององคก์ร  
2. สือ่สารใหบุ้คลากรทราบว่า  บุคลากรแต่ละท่านมสีว่นร่วมทีจ่ะท าใองคก์รมุ่งไปสูจุ่ดหมายปลายทางไดอ้ย่างไร  
3. ชว่ยกระตุน้ใหบุ้คลากรมคีวามตระหนัก ผกูพนั และมุ่งม่ันปฏบัิต ิ
4. สือ่สารใหอ้งคก์รภายนอกหรอืคู่คา้ทางธุรกจิทราบถงึบทบาทและสว่นร่วมในการผลกัดันใหอ้งคก์รบรรลุ
เป้าหมาย 
 

 วสิยัทศัน ์ พนัธกจิ 
 

เถา้แกน่อ้ย เถา้แกน่อ้ยมุ่งม่ันทีจ่ะพัฒนา
ผลติภัณฑท์ีม่คีวามเป็นเลศิ เพือ่สรา้ง
แบรนดใ์หเ้ป็นทีรู่จั้กในตลาดโลก 
 
 

• บรษัิทฯจะผลติสนิคา้ทีม่ปีระโยชน์ตอ่
ผูบ้รโิภคและสงัคม 

• บรษัิทฯ จะผลติสนิคา้ดา้นอาหารทีต่รงต่อ
ความตอ้งการและชวีติประจ าวันของผูบ้รโิภค
ใหม้ากทีส่ดุ 

• บรษัิทฯ มุ่งเนน้ในการพฒันาสนิคา้ทีแ่ปลก
ใหม่ และน าเทคโนโลยกีารผลติสมัยใหม่มา
ใชใ้หเ้กดิประโยชน ์

• บรษัิทฯ จะมุ่งสรา้งแบรนด ์เพือ่ครองใจ

ผูบ้รโิภคตลอดไป 
• บรษัิทฯ จะปฏบัิตติ่อพนักงาน คู่คา้ และ

ผูบ้รโิภคเสมอืนหนึง่คนในครอบครัว 
 

ธนาคารกรงุศรี
อยุธยา 

"ทมีงานมอือาชพีทีม่คีวามสามารถ
และเป็นหนึง่เดยีว    พรอ้มมุ่งม่ัน
สรา้งสรรคผ์ลติภัณฑแ์ละบรกิารชัน้
เลศิ เพือ่เป็นกลุ่มการเงนิอนัดับหนึง่
ในใจลูกคา้" 

• มุ่งสูก่ารเป็นสถาบันการเงนิชัน้น าระดับ
ภูมภิาคทีก่า้วสูเ่วทโีลก ดว้ยการเตบิโตที่
ย่ังยนื รับผดิชอบต่อสังคม และสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้  

MK สรา้งความสขุและความอบอุ่นจากการ
ทานอาหารทีอ่ร่อย และดตี่อสขุภาพ 
พรอ้มกับบรกิารทีป่ระทับใจ 

• เพือ่เป็นบรษัิทอาหารชัน้เลศิทีน่ าเสนออาหาร
ทีด่ตี่อสขุภาพ และมรีสชาตทิีอ่ร่อยใหแ้ก่
ลูกคา้ 

• รูจั้กและเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้อย่าง
ลกึซึง้ และเสนอสิง่ทีด่ทีีส่ดุใหแ้กล่กูคา้ใน
ราคาทีลู่กคา้รับได ้

• ใหก้ารบรกิารทีอ่บอุน่และรวดเร็ว เพือ่ให ้
ลูกคา้มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ 

• เป็นสถานทีใ่หบ้รกิารทีม่คีวามสะอาดทีส่ดุ 
และมบีรรยากาศทีส่ะดวกสบาย 



Rev May 23, 2022 

สถาบนั มาตรฐานองักฤษ  Page 3/90 

• สรา้งผลก าไรทีเ่หมาะสมในระยะยาวเพือ่ตอบ
แทนแกผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของบรษัิท 

• ท าใหพ้นักงานทุกคนมคีวามสขุ และพงึพอใจ
ในการท างาน 

• ใหค้วามชว่ยเหลอืและสนับสนนุสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม 

โรงพยาบาลพระ
มงกฏุ 

เป็นสถาบันทางการแพทยชั์น้น าของ
กองทัพบกในภูมภิาคเอเชยี 

ใหบ้รกิารทางการแพทยร์ะดับตตยิภมูทิีม่คีณุภาพ
ระดับสากลแกท่หารและครอบครัว รวมทัง้
ประชาชน จัดการฝึกศกึษาและวจัิยทางการแพทย์
เพือ่มุ่งสรา้งนวัตกรรมและเพิม่คุณค่าแก่

ผูใ้ชบ้รกิาร และตอบสนองต่อภารกจิของ
กองทพับกอย่างมปีระสทิธภิาพ 

อชิติัน เป็นผูน้ าธุรกจิเครือ่งดืม่คณุภาพและ
นวัตกรรม ทีเ่ตบิโตไปพรอ้มกับสงัคม
ทีด่ ี 

ต่อลูกคา้ 
พัฒนาเครือ่งดืม่คุณภาพทีด่ตีอ่สขุภาพ น าเสนอ
ผ่านรูปแบบทันสมัยเพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้ับ
ผูบ้รโิภค 
ต่อผูถ้อืหุน้ 
ใชน้วัตกรรมสรา้งธุรกจิเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการ
จัดการ มองหาโอกาสในการพฒันาชอ่งทางการ
จัดจ าหน่ายใหม่ๆ และตอ่ยอดสูก่ารสรา้งผล
ประกอบการสงูสดุ 
ต่อสงัคม 
สรา้งแบบอย่างการเป็นองคก์รทีด่ขีองสังคม 
ต่อพนักงาน 
สนับสนนุและพฒันาความสามารถของพนักงาน
ใหม้คีวามเป็นมอือาชพี สรา้งคณุภาพชวีติทีด่แีละ
เกดิความภาคภูมใิจในการเป็นสว่นหนึง่ของ
องคก์ร 
 

 

 

กระบวนการสรา้งวสัิยทัศน์ 
 
1. ขัน้เตรยีมการ  
เป็นขัน้ตอนการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ  ความส าคัญ  และวธิกีารจัดท าวสิัยทัศน์     
2. ขัน้ด าเนนิการสรา้งวสิัยทัศน์  
     2.1  รวบรวมขอ้มูลพืน้ฐานขององคก์ร เชน่ เป้าหหมาย  พนัธกจิ  ความคาดหวังและความตอ้งการของลูกคา้
และคูค่า้ เป็นตน้ 
     2.2  วเิคราะหส์ถานภาพปัจจุบันขององคก์ร     เพือ่ใหผู้บ้รหิารเขา้ใจและทราบถงึสถานภาพปัจจุบันของ
องคก์ร  
     2.3  น ามุมมองของผูบ้รหิารแตล่ะท่านมารวมและเชือ่มโยงกัน (Share and Relate the Dreams) และ
จัดล าดับความส าคญั 
     2.4  คดัเลอืกและตัดสนิใจอนาคตขององคก์รทีเ่ป็นความฝันของทมีผูบ้รหิาร 

     2.5  ทบทวนประโยคและส านวนใหส้ือ่ความหมายทีชั่ดเจน ปลุกเรา้ ทา้ทา้ย และสรา้งพลัง 
3. ขัน้น าวสิัยทัศน์ไปปฏบัิต ิ 
สือ่สารใหบุ้คลากรไดรั้บทราบและเขา้ใจตรงกัน มภีาพในอนาคตทีเ่หมอืนกัน   
4 ขัน้ประเมนิวสิัยทัศน์  
ทบทวนความเหมาะสมของวสิัยทศ้นต์ามลักษณะของสภาพแวดลอ้มภายนอกและสถานภาพในปัจุบันขององคก์ร 
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พนัธกจิ 
 
พันธกจิจะเป็นสิง่บ่งบอกว่าจะบรรลุวสิัยทัศน์ไดอ้ย่างไร อะไรทีต่อ้งพยายามท าเพือ่ใหบ้รรลถงึความส าเร็จ 
ขอ้ความพนัธกจิทีด่ ี
 
ขอ้ความของพนัธกจิทีด่ตีอ้งประกอบดว้ย 
• ขอบเขตทีอ่งคก์รจะท า (Domain) 
• กลุ่มลูกคา้ทีต่อ้งการจะใหบ้รกิาร (Customers) 
• ผลติภัณฑห์รอืบรกิารหลักขององคก์ร (Products or Services) 
• สถานทีห่รอืพืน้ทีท่ีจ่ะด าเนนิการ (Location) และ 
• ขอ้ความจะตอ้งสือ่สารถงึพนักงานในปรัชญา (Philosophy) หรอืแนวทางในการบรหิารขององคก์ร เพือ่พนักงาน
จะไดด้ าเนนิการ ไดส้อดคลอ้งกับพันธกจิขององคก์ร 
 
 

ธุรกจิอาหาร 
มุ่งม่ันน าเสนอความเป็นไทยสูลู่กคา้ดว้ยรสชาตอิาหารและการบรกิารทีป่ระทับใจโดยทมีงานทีพ่รอ้มใหบ้รกิาร
อย่างมคีุณภาพพรอ้มน าองคก์ารใหข้ยายตัวอย่างต่อเนื่องและกา้วทันต่อกระแสธุรกจิสูร่ะดับโลก 

พันธกจิ 
1. จะเนน้การท าวจัิยและพฒันาในทุกดา้น เพือ่ใหบ้รกิารการลูกคา้ดว้ยอาหารทีม่คีุณภาพและมรีสชาตติาม

มาตรฐานอาหารไทย 
2. สรา้งทมีงานทีม่จีติส านกึดา้ยการบรกิารพรอ้มดูแลใหม้คีุณภาพชวีติการท างานทีด่ ี
3. พัฒนาบุคลากรทุกระดับดว้ยการท างานในระบบงานและเทคโนโลยทีีท่ันสมัยใหส้ามารถรองรับการ

เปลีย่นแปลงของกระแสธุรกจิ 
4. จะขยายธุรกจิอย่างต่อเนือ่งเลอกลงทนุในกจิการทีคุ่ม้ค่าเพือ่สรา้งผลตอบแทนทีด่ตี่อผูถ้อืหุน้และ

พนักงาน 

เป้าหมาย 5 ปี 
1. 50 สาขาในประเทศและ 10 สาขาในต่างประเทศ 
2. ยอดขายต่อปี 700 ลา้น 
3. ก าไรสทุธไิม่ต ่ากว่า 10 % 
 

ธุรกจิการผลติ 
ผลติสนิคา้คณุภาพภายใตก้ระบวนการผลติทีม่ปีระสทิธภิาพระดับโลก 
เปลีย่นจากการรับจา้งผลติตามแบบมาเป็นผูผ้ลติทีส่ามารถออกแบบไดเ้องและน าเสนอต่อลูกคา้ 
มสีนิคา้ยีห่อ้ตัวเองและเป็นทีย่อมรับในตลาดโลก 
 

พันธกจิ 
1. ปรับปรุงกระบวนการผลติใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ 
2. พัฒนาแนวคดิเรือ่งห่วงโซอุ่ปทานใหม้ผีลทางปฏบัิตอิย่างจรงิจัง 
3. พัฒนาระบบสารสนเทศภายในองคก์รเพือ่ลดขัน้ตอนการท างาน และท าใหก้ารประสานงานมคีวาม

คล่องตัวรวดเร็ว 
4. สรา้งขวัญก าลงัใจบุคลากรใหรั้กและภักดตี่อองคก์รดว้ยการดูแลคุณภาพชวีติและการพฒันาอย่าง

ต่อเนื่อง 

เป้าหมาย 
เพิม่ยอดขาย 2 เท่าภายใน 3 ปึ เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัระดับโลก 
ลูกคา้ผลติตามแบบทีบ่รษัิทเสนอไม่ต ่ากว่า 50% ของยอดรับจา้งผลติภายใน 3 ปี 
มสีนิคา้ทีเ่ป็นแบรนดข์องตนเองวางจ าหน่ายในยุโรปและอเมรกิา 
 

………………………………….. 
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 กลยทุธ ์
 
หลังจากทีไ่ดท้ า การเก็บรวบรวมขอ้มูลสถานการณ์ภาพนอกมารอบดา้น จะเห็นแนวโนม้ของโลกว่าเปลีย่นไป
อย่างไรทัง้ดา้นเศรษกจิ สังคม เทคโนโลย ีการเมอืง ซึง่รวมทัง้การจับตาคู่แข่งว่าใครจะมาแข่งกับเราไดบ้า้ง การ
เตรยีมวธิกีารแข่งขันย่อมจ าเป็นส าหรับเพือ่ใหเ้หมาะกับธุรกจิเราทีส่ดุซึง่ตอ้งผสานกับการกลับมามองตัวเราว่าเรามี
จุดแขง็จุดอ่อนตรงไหน 
 
กลยุทธค์อืแผนหลักในการท างาน 
การใชก้ลยุทธใ์ดก็อยู่กับสถานการณ์และความไดเ้ปรยีบเสยีเปรยีบในสนามการแข่งขัน  การใชก้ลยุทธใ์ดย่อมไม่ มี
แผนตายตัว ตอ้งมกีารปรับใหเ้หมาะกับสถานการณ์และการเปรยีบเทยีบก าลังกับคู่แข่ง ซึง่จ าเป็นตอ้งรูศ้ักยภาพตัว
เราว่ามจุีดแข็งจุดอ่อนอะไร ประเมนิขุมก าลงัคูแ่ขง่ว่าเขม้แข็งหรอืมจุีดอ่อนทีใ่ด การโตต้อบจะเป็นอย่างไร  
 
ตัวอย่างกลยุทธเ์ชงิรุก 
• ใชส้นิคา้ตัวหลกัเจาะเขา้ตลาดโดยทุ่มก าลงัทัง้หมดสนับสนนุ 
• จู่โจมตลาดโดยรวดเร็วทกุจุด 
• ใชส้นิคา้ดรีาคาต ่าทลีะนอ้ยจนกว่าคูแ่ขง่จะไหวตัว เพือ่เพิม่สว่นแบ่งทางการตลาดและยดึคลองตลาดบางสว่น 

• แทรกตัวเขา้สูพ่ืน้ทีท่ีคู่่แข่งไม่สนใจหรอืมกีารป้องกันต ่า 
• เขา้สูส่ายธุรกจิใหม่ๆ  
• เพิม่สนิคา้ในกลุ่มเดยีวกนั ใหห้ลากหลายเพือ่ตโีอบลอ้มท าใหคู้่แขง่ไม่สามารถแขง่ขนัได ้
 
กลยุทธเ์ชงิรับ 
• ตัง้ป้อมป้องกันการโจมตขีองคูแ่ขง่เพือ่ป้องกนัสว่นแบ่งทางการตลาด 
• โตต้อบอย่างรุนแรงต่อคู่แข่งรายใหม่ เพือ่ใหอ้่อนก าลังและไม่สามารถตอ่สูไ้ด ้

• ลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายเพือ่ท าก าไรและทยอยขายสนิทรัพยอ์อก  
• มุ่งเนน้ทีบ่างผลติภณัฑท์ีแ่ขง่ขนัได ้
 
การเลอืกกลยุทธห์ลักขององคก์รย่อมตอ้งแลว้แต่ 
1. ความไดเ้ปรยีบเรือ่งตน้ทุน 
2. ความมเีอกลักษณ์ของสนิคา้ 
3. การใหบ้รกิารทีร่วดเร็ว 
4. คุณภาพการใหบ้รกิารทีป่ระทับใจ 
5. การท าตลาดอย่างต่อเนื่อง 
6. มกีารบรหิารเป็นทมี ไม่สับสน 
7. มปีระสบการณแ์ละความเชีย่วชาญในธุรกจิ 
 
กลยุทธร์ะดับหน่วยงาน 
เมือ่ไดก้ลยุทธใ์นระดับองคก์รแลว้ ทีเ่หลอืจะเป็นกลยุทธใ์นระดับหน่วยงานหรอืผลติภณัฑ ์
• กลยุทธส์นิคา้ 
• กลยุทธร์าคา 
• กลยุทธก์ารจัดจ าหน่าย 
• กลยุทธก์ารสง่เสรมิการขาย 
• กลยุทธก์ารผลติ 
• กลยุทธเ์พิม่สนิคา้ในตลาดเดมิ 
• ใชส้นิคา้เดมิขยายสูต่ลาดใหม่ 
• ตัง้ราคาเพือ่เจาะตลาด 
• ตัง้ตัวแทนจ าหน่าย 
• ขยายชอ่งทางจัดจ าหน่าย 
• ปรับต าแหน่งสนิคา้ 
• กลยุทธห์าพนัธมติรทางการคา้ 
• กลยุทธข์ายเหลา้พ่วงเบยีร ์

• สรา้งคณุภาพอย่างต่อเนื่องจนเกดิภาพลักษณใ์นใจลูกคา้ว่าเป็นสนิคา้ชัน้ด ี
• ขายสนิคา้ทีม่รีสชาตหิลากหลายตรวจใจลูกคา้จากการส ารวจพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
……………………………………  
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การจดัการความเสีย่ง 
 

การตัดสนิใจคอืการเลอืกค าตอบจากหลายๆตัวเลอืกเพือ่ท าใหส้ิง่ทีต่ัง้ใจมุ่งหวังประสบผลส าเร็จ 
ดังนัน้องคก์รจะประสบความส าเร็จหรอืลม้เหลวย่อมขึน้อยู่กับคณุภาพการตดัสนิใจ 
 
ประสบการณค์อืการสั่งสมจากผลการตดัสนิใจ   
บางคน บางองคก์ร บางครัง้อาจท าการตัดสนิใจไดถ้กู อาจตัดสนิใจไดผ้ดิ  
ดังนัน้การตดัสนิใจใดๆจงึเป็นเรือ่งการการระบุตัวเลอืกและตดัสนิใจอย่างทะลุปรุโปรง่ 
ความเสีย่งคอืผลของความไม่แน่นอน ซึง่ก็คอืเป็นอนัตรายต่อผลการตดัสนิใจ 
อันตรายทีม่าการตดัสนิใจทีจ่ะท าหรอืไม่ท าอะไร ซึง่อาจตดัสนิใจทัง้ถูกและผดิ  
ซึง่อาจมาจากการตัดสนิใจทีจ่ะท าหรอืตัดสนิใจทีจ่ะไม่ท า 
ประเด็นคอืเราสามารถทีจ่ะแบกรับความเสีย่งทีจ่ะท าหรอืความเสีย่งทีจ่ะไม่ท าหรอืไม่ 
ซึง่สังเกตไดว่้า สิง่ทีเ่ป็นความเสีย่งจากการตัดสนิใจคอืผลกระทบต่อผลลัพธก์ับความมากนอ้ยของความเสีย่งนัน้ๆ  
กระบวนการในการตดัสนิใจใหแ้จ่มชัด จงึอาจตอ้งมวีธิทีีม่ปีระสทิธภิาพในการตดัสนิใจ 
 
ประโยชน์ตอ่กระบวนการ ในการ การบรหิารจัดการความเสีย่ง : 

• เพิม่โอกาสในการบรรลุวัตถุประสงค ์เป้าหมาย 
• สนับสนนุ การจัดการเชงิรุก 
• ตระหนักถงึความจ าเป็น ในการระบุและ จัดการความเสีย่ง ท่ัวทัง้องคก์ร ; 
• ปรับปรุงการชีบ่้งภัยคุกคาม 
• ท าใหม้กีารปฏบัิตติามขอ้ก าหนดกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งและสิง่ทีเ่ป็นบรรทัดฐานระหว่าง

ประเทศ  
• ปรับปรุง การรายงานทางการเงนิ และการก ากับดูแล 
• ปรับปรุงความเชือ่ม่ันและความไวว้างใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  
• สรา้งพืน้ฐานทีเ่ชือ่ถอืไดส้ าหรับการตัดสนิใจและการวางแผน 
• ปรับปรุงมาตรการควบคุมขององคก์ร 
• จัดสรร และใชท้รัพยากร ในการรักษา ความเสีย่ง / การจัดการ ; 
• ปรับปรุง ประสทิธภิาพในการปฏบัิต ิและมปีระสทิธภิาพ 
• ค่าใชจ่้ายใน การบรหิารความเสีย่ง เป็น ปกตจิะนอ้ย กว่าค่าใชจ่้าย ในการบรหิารจัดการ ปัญหา ; 
• เสรมิสรา้งสขุภาพ และ ความปลอดภัยใน การปฏบัิตงิาน เชน่เดยีวกับ การคุม้ครองสิง่แวดลอ้ม ; 
• ลดการสญูเสยีและปรับปรุงการป้องกนัการสญูเสยี และการจัดการเหตุการณท์ีเ่กดิขึน้ 
• สรา้งการเรยีนรูข้ององคก์ร และท าใหเ้กดิความยดืหยุ่น 
 
 

ประโยชน์ตอ่ผลติภัณฑ ์บรกิาร ในการ การบรหิารจัดการความเสีย่ง : 
• ลดโอกาส ในการสง่มอบ สนิคา้ / บรกิาร ทีไ่ม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดใหก้ับลูกคา้ 

• ลดโอกาส ในการสง่มอบ สนิคา้ / บรกิาร ล่าชา้ใหก้ับลูกคา้ 
• เพิม่โอกาสในการ ประสบความส าเร็จ ทางธรุกจิ 

o เพิม่โอกาสในการสง่มอบตามแผนการ 
o เพิม่โอกาสในการท าไดต้ามงบประมาณ  
o ท าใหต้ัดสนิใจไดถู้กตอ้งตามตามเงือ่นไขทีอ่าจเกดิขึน้ 

• ลด ความน่าจะเป็น และ ผลกระทบของ ความลม้เหลว 
• ลด ความน่าจะเป็นของการบาดเจ็บหรอืเสยีชวีติ เนือ่งจากสนิคา้/บรกิาร มคีวามลม้เหลว 
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ตวัอยา่งความไมแ่นน่อน 
 

แผนงานทางธุรกจิ  

1) การขาดความเขา้ใจทีเ่พยีงพอในความตอ้งการของลูกคา้ 

1. ลักษณะจ าเพาะทางคุณภาพทีจ่ าเป็นไดข้าดหายไป 

2. ลักษณะจ าเพาะทางคุณภาพไม่ชัดเจน 

3. ระดับของลักษณะจ าเพาะทางคุณภาพทีถู่กก าหนดไวก้วา้งเกนิไป 

4. การประเมนิกอ่นก าหนดลักษณะจ าเพาะทางคุณภาพกระท าโดยไม่ครบถว้น 

แผนการผลติ 

2) การก าหนดลักษณะจ าเพาะทางคุณภาพทีต่อ้งการเอาไวไ้ม่เพยีงพอ 

1. ลักษณะจ าเพาะทางคุณภาพทีอ่อกแบบไวข้าดหายไป 

2. ลักษณะจ าเพาะทางคุณภาพทีอ่อกแบบไวไ้ม่ชัดเจน 

3. ระดับของลักษณะจ าเพาะทางคุณภาพทีอ่อกแอบบไวก้วา้งเกนิไป 

4. การประเมนิกอ่นก าหนดลักษณะจ าเพาะทางคุณภาพกระท าโดยไม่ครบถว้น 

 

3) การจัดท าขอ้ก าหนดประกอบการออกแบบไม่เพยีงพอ 

1. ผลกระทบต่อชิน้สว่นอืน่ไมไ่ดร้ับการท าความเขา้ใจ 

2. ไมไ่ดศ้กึษาผลกระทบทางสภาวะแวดลอ้มขณะใชง้าน 

3. มาตรการตอบโตต่้อแรงกระท าทีเ่กนิปกตจิากภายนอกไมเ่พยีงพอ 

4. ลักษณะจ าเพาะทางคุณภาพของวัสดุและชิน้สว่นไม่มกีารท าความเขา้ใจใหถ้่องแท ้

5. การระบุลักษณะจ าเพาะทางคุณภาพของวัสดุและชิน้สว่นท าโดยไม่ชัดเจน 

6. สมรรถนะของกระบวนการผลติไมไ่ดร้ับการประเมนิทีด่พีอ 

7. การควบคุมรักษาขอ้มูลทางคุณภาพท าไม่ดพีอ 

 

4) การจัดท าแผนกระบวนการผลติไม่ดพีอ 

1. ค าอธบิายบนแบบไม่เพยีงพอ 

2. มาตรฐานการแสดงรายละเอยีดบนแบบไม่เพยีงพอ 

3. วธิกีารก าหนดลักษณะจ าเพาะทางคุณภาพบนแบบไม่ดพีอ 

 

5) การประเมนิคุณภาพของงานออกแบบไม่เพยีงพอ 

1. ความเป็นไปไดใ้นทางปฏบิัตขิองคุณสมบัตทิางคุณภาพและคุณสมบัตทิดแทนกันไมไ่ดร้ับการ

ประเมนิหรอืตรวจสอบทีด่พีอ 

2. การประเมนิคุณภาพไม่ชัดเจน 

3. ขาดเทคโนโลยใีนการประเมนิคุณภาพแบบ 

4. ลักษณะจ าเพาะทางคุณภาะทีต่อ้งการไม่ไดร้บัการตรวจทานทีด่พีอ 

 

6) ขาดมาตรการควบคุมการเปลีย่นแปลงแบบ 

1. ระเบยีบปฎบิัตว่ิาดว้ยการเปลีย่นแปลงแบบไม่ชัดเจนและไม่เพยีงพอ 

2. ขาดการปฎบิัตติามระเบยีบปฏบิัตว่ิาดว้ยการขอเปลีย่นแปลงแบบ 

3. ขาดการตรวจสอบเมือ่เริม่การผลติ 
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การเตรยีมการกอ่นท าการผลติ 

 

7) ขาดการวางแผนกระบวนการผลติ 

1. ระดับคุณภาพทีต่อ้งควบคุมในกระบวนการผลติไมช่ัดเจน 

2. ผังกระบวนการตรวจสอบคุณภาพถูกจัดท าอย่างไมร่อบคอบ 

3. มาตรฐานงานทีเ่กีย่วขอ้งถูกจัดเตรยีมอย่างไม่เรยีบรอ้ย 

4. ระบบควบคุมกระบวนการผลติไมไ่ดร้ับการประเมนิอย่างเพยีงพอ 

5. วธิกีารในการประเมนิระบบควบคุมกระบวนการผลติไม่ชัดเจน 

6. การตดิตามเพือ่แกไ้ขจุดบกพร่องทีต่รวจสอบขณะท าการทดทองผลติท าไดไ้ม่ดพีอ 

 

8) ระบบควบคุมอุปกรณ์การผลติ (JIG และ Fixture และเครือ่งมอื) ไม่เพยีงพอ 

1. ขาดระบบควบคุมการปรับตัง้อุปกรณ์การผลติ 

2. ขาดการบ ารุงรักษาระบบการควบคุมการปรับตัง้อุปกรณ์การผลติ 

3. ระบบควบคุมอุปกรก์ารผลติมคีวามบกพร่อง 

การผลติ 

9) การบรหิารงานจัดซือ้และจัดจา้งไม่ดพีอ 

1. มาตรฐานการคัดเลอืกผูข้ายไม่ดพีอ 

2. ขาดความเขา้ใจในกระบวนการตรวจสอบเพือ่รับมอบวัตถุดบิ 

3. การควบคุมคุณภาพของวัตถุดบิไม่ดพีอ 

4. ขาดแนวทางทีด่ใีนวธิกีารตรวจสอบคุณภาพวัตถุดบิน าเขา้ 

5. ขอ้ตกลงดา้นการประกันคุณภาพของวัตถุดบิน าเขา้ไม่ชัดเจน 

6. มาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดบิไมช่ัดเจน 

7. ผลการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดบิไม่ไดร้ับการถ่ายทอดต่อไปอย่างเหมาะสม 

8. ขอ้มูลเกีย่วกับความบกพร่องของวัตถุดบิระหว่างการผลติไมไ่ดร้ับการดูแลเอาใจใสท่ีด่ ี

9. การบรหิารการเริม่เดนิสายการผลติไม่เพยีงพอ 

 

10) ขาดมาตรฐานในการก าหนดชว่งเวลาเริม่เดนิสายการผลติทีเ่หมาะสม 

1. การประเมนิผลการทดลองผลติจนถงึการปรับสูก่ารผลติเต็มพกัิดไม่ชัดเจน 

2. ขาดการตดิตามในประเด็นแกไ้ขทีค่น้พบระหว่างการปรบัสูก่ารผลติเต็มพกัิด 

3. การตรวจสอบคุณภาพระหว่างการทดสอบเดนิสายการผลติไม่ดพีอ 

4. การควบคุมกระบวนการผลติไม่เพยีงพอ 

 

11) ระบบควบคุมกระบวนการผลติไม่ดพีอ 

1. ระบบการควบคุมกระบวนการผลติไม่ดพีอ 

2. ขาดการควบคุมใหม้กีารปฏบิัตติามมาตรฐานในการปฏบิตังิาน 

3. รายละเอยีดในมาตรบานการปฏบิัตไิม่ชัดเจน 

4. ค าแนะน าบางอย่างขาดหายไปในมาตรฐานปฏบิัตงิาน 

5. แผ่นตรวจสอบงานมรีายการส าคัญบางรายการขาดหายไป 

6. รายละเอยีดใน QC Process Chart ไมช่ัดเจน 

7. รายการทีต่อ้งควบคุมคุณภาพขาดหายไปจาก QC Process Chart 

8. สมรรถนะของกระบวนการผลติไม่เพยีงพอต่อระดับคุณภาพตามสเป็คทีก่ าหนด 

9. ขาดมาตรฐานงาน 

10. ขาดแผ่นตรวจสอบในบางงาน 

11. มกีารบกพร่อง มองขา้ม และหลงลมืปฏบิัต ิ
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12) ขาดระบบการควบคุมการตรวจสอบ 

1. แผนการตรวจสอบไมช่ัดเจน 

2. เทคนคิในการตรวจสอบไม่ดพีอ 

3. อุปกรณ์และเครีอ่งมอืทีใ่ชใ้นการตรวจสอบไม่ไดร้ับการตรวจเช็คสภาพทีด่พีอ 

4. ขาดการแจง้ผลการตรวจสอบคุณภาพไปยังหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

5. การวเิคราะหผ์ลการตรวจสอบคุณภาพไม่เพยีงพอ 

 

การขายและการบรกิาร 

13) ระบบการบรกิารไม่ดพีอ 

1. สาระในคู่มอืใชง้าน แคตตาล็อกไม่ครอบคลุมเพยีงพอ 

2. ขาดการประชาสัมพันธแ์ละการแนะน าทางเทคนคิแกลู่กคา้ 

3. การใหค้ าแนะน าขณะซือ้ท าไดไ้ม่เพยีงพอ 

4. ความตอ้งการของลูกคา้ไม่ไดร้ับการรายงานต่ออย่างเหมาะสม 

ขอ้มูลสารสนเทศ 

14) ระบบการประมาลขอ้มูลสารสนเทศไม่ดพีอ 

1. ขอ้มูลดา้นคุณภาพไมไ่ดร้ับการประมวลและถ่ายทอดออกไปในเวลาทีค่วร 

2. กลไกในการสือ่สารกลับไม่ดพีอ 

3. กลไกในการสง่ทอดขา่วสารและสารสนเทศเกีย่วกับคุณภาพไมม่ปีระสทิธภิาพเพยีงพอ 
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ปญัหาความไมแ่นน่อนทีอ่าจเกดิขึน้ในการบรหิารงาน 
 

ปัญหา ความไม่แน่นอนทีอ่าจสง่ผลต่อ  

• การสง่มอบล่าชา้ 

• อัตราการการท างานจรงิต ่า 

• มคีวามแตกต่างระหว่างแผนการผลติกับผลผลติ 

• ตน้ทุนการผลติสงู 

งาน QC ศกึษากอ่นการผลติไม่พอในดา้น FMEA 
การวเิคราะหข์องเสยีทีค่ดัออกจากการผลติไม่เจาะลกึในรายละเอยีด 
เกณฑก์ารตรวจสอบคณุภาพท าไดไ้ม่เหมาะสม 
ขาดการป้อนกลับไปสว่นงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ผลติสนิคา้คณุภาพสงูเกนิจ าเป็น 

การวางแผนการผลติ การก าหนดแผนการผลติล่าชา้ 
แผนการผลติมเีนื้อหาไม่ชัดเจน 
มกีารเปลีย่นแผนบ่อย 
มงีานไม่มใีนแผนแทรกเขา้มาบ่อย 
ไม่มเีวลาเผือ่ทีเ่พยีงพอในชว่งการผลติ 
ฃอ้มูลจากฝ่ายขายไม่ไดร้ับการถ่ายถอดสูก่ารวางแผนอย่างเป็นระบบ 
ก าหนดการมาตรฐานดา้นเวลา ก าลังการผลติไม่ไดก้ าหนดชัดเจน 
อัตราเขา้ออกสงู 
ไม่มกีารแจง้หรอืตดิตาม หรอื ก าชับแผนก าหนดการผลติใหก้บัผูผ้ลติอย่าง
ชัดเจน 
เครือ่งจักรเสยีบ่อย 
ไม่มผีูร้ับผดิชอบโดยตรงทีม่ทีกัษะในการจัดท าและปรับปรุงก าหนดการผลติ 
มกีารเปลีย่นแบบบ่อย 
มกีารรับค าสั่งซือ้ทีไ่ม่ค านงึถงึขดีความสามารถในการผลติ 

งานการควบคุมการผลติ ลม้เหลวทีจ่ะเขา้ใจขดีความสามารถในเชงิกระบวนการของสายการผลติ 
ไม่มกีารควบคุมระดับวัสดุคงคลงั 
มกีารเปลีย่นแผนต่างๆโดยไม่รับรูส้ภาพเงือ่นไข 
แผนการผลติไม่แม่นย า ไม่ฉลาดพอ 
มกีารผลติสนิคา้บกพร่อง 
มเีครือ่งจักรว่างงาน เครือ่งเสยี ใชเ้วลาตัง้เครือ่งนาน 
มคี่าใชจ่้ายมากไป 
มคีนมากไป 
ใชค้นมาท างานในขณะทีเ่ครือ่งจักรท างานแทนได ้ 
หรอืควรมอบงานใหก้ับพนักงานทีท่ักษะต ่ากว่า 
ไม่มมีาตรฐานท างาน 
การตดิต่อระหว่างหน่วยงานมีชั่ด 
หัวหนา้คุมงานไม่ด ี
สว่นทีเ่กีย่วขอ้งไม่ใหค้วามร่วมมอืเท่าทีค่วร 
มขีองเสยีมาก 
การจัดหาเครือ่งมอืเครือ่งจักรล่าชา้ รวมถงึอุปกรณ์ชว่ยงาน 
เร่งผลติปลายเดอืน 
เสยีเวลามาไปในการปรับตัง้เพือ่ผลติสนิคา้ใหม่ 
สง่วัตถุดบิชา้ 
มสีนิคา้คงคา้งในการผลติมาก 
ล่าชา้ในการท างานไม่มผีูรั้บผดิชอบ 
ไม่สามารถตดิตามความคบืหนา้ของงานจากเอกสารได ้

งานจัดซือ้ ขาดความสามารถในการศกึษาก าลังความสามารถของซัพพลายเออร ์
ขาดความสามารถในการใหค้ าแนะน าทางเทคนคิแกซ้พัพลายเออร ์
การตรวจรับรองคณุภาพใหบ้รรดาซพัพลายเออรไ์ม่เพยีงพอ 
การจัดการปัจจัยน าเขา้บรษัิทไม่พอด ีหรอื ไม่ดพีอ 
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ของทีจ่ะซือ้ไม่ม ี
ผูส้ง่มอบล่าชา้ 
ราคามากกว่างบประมาณทีค่าด 
มกีารปรับราคา 
ซัพพลายเออรพ์ัฒนาไม่ทันความตอ้งการบรษัิท 
มแีหล่งเดยีว 

งานขาย ลม้เหลวในการสง่ขอ้มูลใหก้ับลูกคา้ 
การสรา้งความสัมพนัธภาพไม่ด ีหรอืตดิต่อลูกคา้ไม่ด ีหรอื ไม่มากพอ 
ไม่เขา้ใจขอ้ก าหนดลูกคา้ 
 

การตลาด ประเมนิตลาดผดิ 
เขา้ใจความตอ้งการลกูคา้เป้าหมายผดิ 

บัญช ี ตอ้งการขอ้มูลหรอืเอกสารมากกว่าความจ าเป็น 
ไม่มกีารวเิคราะหข์อ้มูลอย่างถูกตอ้ง 

WH เก็บชิน้งานทีไ่ม่จ าเป็น 

วศิวกรรม ออกแบบผงัโรงงานไม่ดพีอ 
อุปกรณ์ไม่เพยีงพอ หรอืไม่ดพีอ 
เตรยีมการผลติไม่เพยีงพอ หรอืไม่ดพีอ 

สัญญา ขอ้ก าหนดเงือ่นไขท าอย่างไม่รัดกมุ 
คู่คา้ท าผดิหรอืมปัีญหา 
สัญญาไม่ละเอยีดพอ ไม่รัดกมุ 
ลูกคา้ยกเลกิสัญญาโดยกระทันหัน 

กฏหมาย มกีารกระท าทีผ่ดิกับขอ้ก าหนดกฏหมาย 

นโยบาย สง่ผลดา้นลบตอ่ลูกคา้ ไม่เป็นจรงิ ก าหนดการกระชัน้ไป 
ไม่ก าหนดมาตรการทีค่วรจะเป็น สง่สัญญาณผดิ 
ท าใหม้ปัีญหากับผูร้่วมคา้ธุรกจิ 

การบรหิาร ขาดทักษะทีจ่ าเป็น 
วัฒนธรรมองคก์รไม่เหมาะสม 
ไม่มกีารประเมนิทรัพยากรเพือ่ใชใ้นการแขง่ขัน 
โครงสรา้งองคก์รไม่ด ี

ปัญหาทีเ่กดิจากการ
วางแผนกระบวนการผลติ 

ขอ้มูลมาตรฐานไม่เพยีงพอ 
ความสามารถในการผลติมไีม่เพยีงพอทจีะผลติไดต้ามมาตรฐานทีก่ าหนด 
ขอ้มูลจากฝ่ายขายไม่ไดร้ับการถ่ายทอดใหร้ับรูอ้ย่างเป็นระบบ 
ขอ้ก าหนดทีร่ะบุในมาตรฐานไม่ชัดเจน 
มกีารเปลีย่นแบบบ่อย 
มกีารเปลีย่นแผนบ่อย มงีานทีไ่ม่อยู่ในแผนเขา้มาบ่อยๆ 
ก าหนดแผนการผลติมคีวามล่าชา้ 

แผนการผลติมเีนื้อหาไม่พอ 

ประเด็นปัญหาในการ
ควบคุมการผลติ 

งานไม่สามารถด าเนนิไปตามแผนทีก่ าหนด 
ไม่สามารถตดิตามสภาพความคบืหนา้ได ้
มงีานแทรกบ่อยหรอืมงีานใหม่อย่างไม่เหมาะสม 
มาตรฐานในการท างานไม่ชัดเจน 
มปีรมิาณของในกระบวนการผลติสงูขึน้ 

เมือ่เกดิความล่าชา้ ไม่สามารถหาผูรั้บผดิชอบ 
มกีารสง่วัตถดุบิชา้ 
เสยีเวลาอย่างมาก ในการปรับเปลีย่นกระบวนการเพือ่การผลติ new model 
การจัดหา jig/fixture อย่างล่าชา้ 
มขีองเสยีในกระบวนการผลติมาก 
แต่ละฝ่ายไม่ใหค้วามร่วมมอื 
การตดิต่อแต่ละฝ่ายไม่ราบรืน่ 
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เทคนคิการประเมนิความเสีย่ง 
 
เทคนคิทีใ่ชใ้นการระบุความเสีย่ง 
 

การท า SWOT analysis 
 

อะไรคอื SWOT Analysis 
เครือ่งมอืทีมั่กใชใ้นระดับสงูถงึผลกระทบของการวางแผนธรุกจิหรอืโครงการต่างๆ(ยิง่สงู ยิง่เห็นภาพกวา้ง แต่เหน็
รายละเอยีดนอ้ย) รวมถงึการถกประเดน็การเลอืกโดยใชเ้ทคนคิเขยีนออกมาใหเ้ป็นภาพ 
 

ท าไม 
ท าใหม้องเห็นประเด็นหลักใหญ่ทีส่ง่ผลต่อวัตถุประสงคโ์ดยรวมขององคก์ร สามารถใชเ้พือ่ระบุความเสีย่งทีม่นัียยะ
และกจิกรรมทีค่วรกระท า ก าหนดประเดน็เพือ่การระดมสมอง  แต่ไม่ว่าอย่างไร SWOT อย่างเดยีวไม่เพยีงพอทีจ่ะ
ใชใ้นการวเิคราะหค์วามเสีย่ง 
 

ท าอย่างไรด ี
1 สรา้ง ตาราง สีเ่หลีย่มทีม่ ี4 พืน้ที ่ระบุ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ตามรูปนี ้
 

SWOT Analysis 

สภาพแวดลอ้ม 
ภายใน 

 

Strength (S) 
จุดแขง็ 

จุดเด่น ขอ้ไดเ้ปรยีบ 
 

Weakness (W) 
จุดอ่อน 

ขอ้เสยีเปรยีบ 
 

สภาพแวดลอ้ม 
ภายนอก 

 

Opportunity (O) 
โอกาส สิง่เกือ้กลู 
ทีจ่ะด าเนนิกจิกรรม 

 

Threats(T) 
อุปสรรคทีจ่ะท าให ้

ด าเนนิกจิกรรมไม่ส าเร็จ 

 
 
2 ก าหนดผูท้ีม่คีวามสามารถในการประเมนิ (ระดับสงู) ขอ้มูลในแตล่ะชอ่ง 
3. ในแตล่ะชอ่งใหใ้สข่อ้มูลเพิม่ในรายละเอยีด ในมุมมองของแต่ละคน 
4 ใหท้ าการวเิคราะหใ์น 4 ชอ่ง โดยใชห้ลักตามนี ้
เทยีบจุดแข็งกับอุปสรรค เพราะจุดแข็งอาจสะดดุปัญหาจากอปุสรรคใหม่ได ้
โอกาสเทยีบกับจุดอ่อน เพราะโอกาสอาจเป็นการะบุว่าจุดอ่อนไหนควรตอ้งเร่งรบีก าจัด  
การวเิคราะหน์ี้เป็นการเปรยีบเทยีบในแตล่ะชอ่งเขา้หากนัเพือ่ระบุจุดอภปิรายและเพือ่ยกระดับจุดแข็งหรอืก าจัด
จุดอ่อน ซึง่ตอ้งใชดุ้ลยพนิจิของแต่ละท่าน 
5. ใหท้ าการตรวจทานในชอ่ง จุดออน่กับอุปสรรค หากดูว่าการระบุนัน้ระบุแต่เรือ่งพืน้ๆ ใหต้ระหนักว่าอาจมปัีญหา
หนักซอ่นแฝงอยู่ 
 
 
S มาจาก Strengths หมายถงึ จุดเด่นหรอืจุดแข็ง มักมุ่งเนน้ทีค่วามสามารถ (Capability) ขององคก์ร เป็นภาพรวม
ขององคก์รทีท่ าไดด้ ีดังนัน้ควรตัง้ประเด็นในเรือ่งนี้คอื อะไรทีอ่งคก์รเราท าไดด้ ีอะไรทีคู่่แข่งไม่ม ีอะไรทีคู่่แข่ง
กลัวเรา 
เป็นการส ารวจว่าเรามขีอ้ไดเ้ปรยีบหรอืจุดแขง็ในปัจจุบันหรอืทีจ่ะมใีนอนาคตเมือ่เทยีบกับคูแ่ขง่แลว้เหนือกว่าเขา 
ใหน้กึถงึทุกเรือ่งทีเ่อาไปสูไ้ด ้ไม่ว่าการเงนิ ชือ่เสยีง ความสัมพันธ ์ตน้ทุน เทคโนโลย ีหากคดิไม่ออกก็ควรปิด
ธุรกจิแลว้ไปท าอย่างอืน่แทน เชน่บรษัิททีเ่ล็กหรอืใหม่ อาจท าใหเ้รารวดเร็วกว่า ตน้ทุนต ่ากว่า ใกลลู้กคา้กว่าเป็น
ตน้  
จุดเด่นหรอืจุดแข็ง ซึง่เป็นผลมาจากปัจจัยภายใน ความสามารถและสถานการณ์ภายในองคก์รทีเ่ป็นบวก องคก์ร
น ามาใชเ้ป็นประโยชนใ์นการท างานเพือ่บรรลุวัตถุประสงค ์หรอืหมายถงึ การด าเนนิงานภายในทีอ่งคก์รท าไดด้ ีเป็น
ขอ้ดทีีเ่กดิจากสภาพแวดลอ้มภายในบรษัิท เชน่ จุดแขง็ดา้นการเงนิ จุดแขง็ดา้นการผลติ จุดแข็งดา้นทรัพยากร
บุคคล องคก์รจะตอ้งใชป้ระโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธก์ารตลาด  
 
W มาจาก Weaknesses หมายถงึ จุดดอ้ยหรอืจุดออ่น ซึง่มุ่งเนน้ทีค่วามสามารถ (Capability)ขององคก์รเชน่กัน 
ควรตัง้ประเด็นว่า อะไรเป็นสิง่ทีท่า้ทายองคก์รเรา อะไรทีเ่ราท าไดไ้ม่ด ี
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เป็นเรือ่งทีเ่ราเสยีเปรยีบหรอืดว้ยกว่า เชน่ตน้ทุนสงูกว่า สายป่านเราสัน้กว่า มาตรฐานการผลติเราดอ้ยกว่า  การจะ
เห็นจุดอ่อนตอ้งไม่หรอกตัวเอง ตอ้งตรงไปตรงมา ทุกคนทุกองคก์รย่อมมจุีดอ่อนทัง้นัน้ ( ตอ้งรูเ้ขา รูเ้รา จงึรบรอ้ย
ครัง้ชนะรอ้ยครา) 
 
ซึง่เป็นผลมาจากปัจจัยภายใน สถานการณ์ภายในองคก์รทีเ่ป็นลบและดอ้ยความสามารถ ซึง่องคก์รไม่สามารถ
น ามาใชเ้ป็นประโยชนใ์นการท างานเพือ่บรรลุวัตถุประสงค ์หรอืหมายถงึ การด าเนนิงานภายในทีอ่งคก์รท าไดไ้ม่ดี
เป็นปัญหาหรอืขอ้บกพร่องทีเ่กดิจากสภาพแวดลอ้มภายในต่างๆ ของบรษัิท ซึง่บรษัิทจะตอ้งหาวธิใีนการแกปั้ญหา
นัน้  
 
O มาจาก Opportunities หมายถงึ โอกาส เป็นภาพบวกทีอ่งคก์รควรใชป้ระโยชน์ ดังนัน้ควรตัง้ประเดน็ว่ามอีะไรที่
เราจะฉกฉวยในการด าเนนิการ ไม่ว่าจากจุดแขง็หรอืจุดอ่อนขององคก์ร 
เป็นการเปลีย่นแปลงของสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นคุณตอ่ธุรกจิหรอืมาเขา้ทาง เป็นเรือ่งของกระแสการเปลีย่นแปลงทีเ่ป็น
คุณ 
ปัจจัยและสถานการณภ์ายนอกทีเ่อือ้อ านวยใหก้ารท างานขององคก์รบรรลุวัตถุประสงค ์หรอืหมายถงึ 
สภาพแวดลอ้มภายนอกทีเ่ป็นประโยชนต์่อการด าเนนิการขององคก์ร เป็นผลจากการทีส่ภาพแวดลอ้มภายนอกของ
บรษัิทเอือ้ประโยชน์หรอืสง่เสรมิการด าเนนิงานขององคก์ร โอกาสแตกต่างจากจุดแขง็ตรงทีโ่อกาสนัน้เป็นผลมา
จากสภาพแวดลอ้มภายนอก แต่จุดแขง็นัน้เป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายใน นักการตลาดทีด่จีะตอ้งเสาะ
แสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใชป้ระโยชน์จากโอกาสนัน้  
 
T มาจาก Threats หมายถงึ อุปสรรค  เป็นรายการอุปสรรคทีอ่าจท าใหอ้งคก์รประสบปัญหาจากประเด็นต่างๆ จงึ
ควรตัง้ประเด็นว่ามอีนัตรายอะไรบา้งต่อองคก์รในการด าเนนิการต่างๆ  
อุปสรรคนี้เป็นเรือ่งตรงขา้มกับโอกาส การเปลีย่นแปลงใดทีเ่ป็นโทษ เราจ าตอ้งหาทางหลกีเลีย่ง 
ปัจจัยและสถานการณภ์ายนอกทีข่ัดขวางการท างานขององคก์รไม่ใหบ้รรลุวัตถุประสงค ์หรอืหมายถงึ
สภาพแวดลอ้มภายนอกทีเ่ป็นปัญหาต่อองคก์ร บางครัง้การจ าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นสิง่ทีท่ าไดย้าก เพราะทัง้
สองสิง่นีส้ามารถเปลีย่นแปลงไป ซึง่การเปลีย่นแปลงอาจท าใหส้ถานการณ์ทีเ่คยเป็นโอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรค
ได ้และในทางกลับกนั อุปสรรคอาจกลับกลายเป็นโอกาสไดเ้ชน่กัน  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

TWOS Matrix  
 
เป็นการน า SWOT มาซอ้นอกีท ีเป็นการมองใหเ้ห็นภาพในแบบเปรยีบเทยีบ 
 

• SO วเิคราะหพ์รอ้มกนัเลยว่า เรามจุีดแข็งอะไรและมโีอกาสอะไรทีส่นับสนนุจุดแข็งนัน้ เชน่ ในธุรกจิการ
ขนสง่ พนักงานของเรามคีวามช านาญเสน้ทาง สามารถลดระยะทางการขนสง่ไดแ้ละประจวบกับราคา
น ้ามันลดลงท าใหโ้อกาสท าก าไรมสีงูขึน้ 

• ST วเิคราะหว่์าเรามอีุปสรรคอะไรบา้ง และเราจะสามารถใชจุ้ดแข็งแกไ้ขอุปสรรคนัน้ไดอ้ย่างไร เชน่ ใน
ธุรกจิท่องเทีย่ว ในชว่งหนา้มรสมุนักท่องเทีย่วจะลดลง โรงแรมเรามจุีดแขง็ในดา้นการจัดกจิกรรมเสรมิ
และสถานทีอ่บรมสัมมนา อาจจะดงึดดูใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้รกิารโรงแรมไดอ้ย่างสม ่าเสมอ 

• WO วเิคราะหว่์า มสีภาพแวดลอ้มภายนอกอะไรบา้งทีเ่อือ้โอกาสใหเ้ราแลว้ แตถ่า้เรายังมจุีดอ่อน อะไรที่
จะท าใหเ้ราฉกฉวยโอกาสนัน้ไม่ได ้

• WT วเิคราะหว่์า มสีภาพแวดลอ้มภายนอกอะไรบา้งทีเ่ป็นอุปสรรคกับเราและยังกระทบกับจุดอ่อนของเรา

โดยตรงดว้ย 
 
 

TWOS Matrix จุดแข็งทีส่ าคญั จุดออ่นทีส่ าคญั 

• SWOT เป็นเครือ่งมอืเบือ้งตน้ในกระบวนการระบุความเสีย่งและใชใ้นการหยบิยกเรือ่งเดน่ๆใน
ภาพรวมของงาน ไม่ใชเ่ครือ่งมอืทีด่ใีนการวเิคราะหร์ายละเอยีด 

• ส าหรับการระบุจุดอ่อนหรอือุปสรรคระบุแตเ่รือ่งพืน้ๆ ผูบ้รหิารตอ้งระวังเพราะก าลังมุ่งสูค่วาม
ลม้เหลวในองคร์วมกับความพยายามทีเ่หลอื 

• หากมจุีดแขง็และมโีอกาสเขา้มาก็ตอ้งรบีรุกเพือ่ฉกฉวยโอกาสจากสม้หล่นเพือ่ไดรั้บอานสิงคก์อ่น
จะเลอืนหายไป 
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โอกาสทีส่ าคญั 
 

S–O Strategies 
น าจุดแขง็ไปเพิม่โอกาส 

W–O Strategies 
น าโอกาสไปลดจุดอ่อน 

อุปสรรคทีส่ าคญั S–T Strategies 
น าจุดแขง็ไปลดอุปสรรค 

W–T Strategies 
ปิดจุดอ่อนเพือ่ลดอุปสรรค 

 
เมือ่ท าการวเิคราะหแ์ลว้เราจะไดร้ายการหัวขอ้ SWOT ออกมา ใหจั้ดประเภทดูว่า เป็น SO, ST, WO, WT อย่างละ

กีร่ายการ และจัดล าดับความส าคญัว่าควรปรับปรุงและแกไ้ขรายการใดกอ่น 

 กลยุทธท์ีค่ดิขึน้มาแต่ละขอ้สามารถเชือ่มและเสรมิกนัได ้เชน่ กลยุทธใ์นชอ่ง WT สามารถแปลงใหเ้ป็นโอกาส

ทางธุรกจิและน าไปเชือ่มและสรา้งกลยุทธใ์นชอ่ง SO ได ้ซึง่จะเห็นว่าเมือ่เอามาจับคู่กนัแลว้ก็จะเขา้ใจองคก์รและ

ปัญหาทีเ่กดิขึน้ มองภาพรวมออก และสามารถวางกลยุทธข์ององคก์รไดอ้ย่างถูกตอ้งและถูกทศิทาง แต่ทีส่ าคัญ

คอื ควร เขยีนรายการ SWOT ออกมาใหน้อ้ยทีส่ดุโดยควรเขยีน ออกมาไม่เกนิสามรายการตอ่หนึง่ตัวหรอืทัง้หมด

ควรรวมกันไม่เกนิ 12 รายการ โดยเอาสิง่ทีส่ าคัญต่อองคก์รมากทีส่ดุขึน้มา ไม่เชน่นัน้เวลา ท ารายการของกลยุทธ์

ออกมาจะมากเกนิไปและเมือ่น าไปปฏบัิตจิะเยอะและท าไดย้าก  

การก าหนดแผนกลยทุธจ์ากการวเิคราะห ์TOWS Matrix 

กลยุทธ ์WT   รบีสลาย จุดอ่อน และหลกีเลีย่ง อุปสรรค 
กลยุทธ ์WO เลีย่งจุดอ่อน น าความสามารถเฉพาะอย่างมาใชใ้หไ้ดเ้ปรยีบในสว่นทีม่โีอกาสสงู 
กลยุทธ ์ ST   เอาจุดแข็งสงูสดุไปข่มอุปสรรค เชน่ ใช ้จุดแข็ง ทางเทคโนโลย ีการจัดการเพือ่จัดการอุปสรรคทีม่ี
คู่แขง่มาก  
กลยุทธ ์ SO เป็นสถานการณ์ทีบ่รษัิทตอ้งการมากทีส่ดุโดยใชจุ้ดแขง็และโอกาสทีด่ ีสรา้งแผนรุก 
ทางเลอืกกลยุทธ ์
 
เลอืก WT เมือ่เห็นจุดอ่อนและอุปสรรคสงูกว่าคู่แข่งขัน ตอ้ง พฒันาอกีระยะ จงึจะแขง่ขนัได ้(กลยุทธถ์อย) 
เลอืก WO มจุีดอ่อนสงูแต่โอกาสกส็งูดว้ย ตอ้งคอยหลกีเลีย่ง บางจุดอ่อนเพือ่โอกาส ควรเลือกแผนตัง้รับ 
(Defensive) 
เลอืก ST มจุีดแขง็สงูแต่เจออุปสรรคแขง่ขนัสงู หรอืผูบ้รหิารยังขาดความม่ันใจ ควรเลอืกแผนทดสอบโครงการ 
Pilot test เพือ่ดคูวามเป็นไปไดข้องแผนบางตัวทีค่าดว่าสรา้งตลาดใหม่ได ้(Competitive) 
เลอืก SO มทีัง้จุดแข็งและโอกาสสงู เลอืกแผนรกุ (Aggressive) และลงทุนดา้นงบประมาณเต็มทีเ่พือ่ชัยชนะใน
การแข่งขันและยดึตลาดไดก้อ่นคู่แข่ง (Competitive) 
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การระดมสมอง: ประชมุสมุหัว 6-3-5   

เป็นรูปแบบการระดมสมองเพือ่ท าใหเ้กดิการสรา้งไอเดยีในเวลาสัน้ๆ  ชือ่ 6-3-5 คอื  6 คน เขยีน 3 idea ใน 5 

นาท ี 

ท าไม 

• ใหเ้วลาและวธิกีารกับทมีงานเพือ่ใหเ้กดิการระดมสมองใหไ้ดม้ากทีส่ดุเพือ่ใหเ้กดิไอเดยีหรอืประเดน็ทีค่วร

ตอ้งใสใ่จ 

• ใหแ้บบฟอรม์บันทกึแตล่ะคนเพือ่บันทกี 

• ใหเ้วลากับการแลกเปลีย่นไอเดยี โดยการเขยีน ลดผลจากการพูดหรอืภาษากายทีอ่าจมผีล 

• เป็นการกระจายความรูส้กึกดดันโดยใหแ้ตล่ะคนสามารถออกความเห็น 

• ดว้ยการเขยีนจะท าใหล้ดการถกเถยีงโตแ้ยง้ในบางกรณี 

ท าอย่างไร 

1. ประกอบทมีงาน ทมีควรไม่เกนิ 6 คน  
2. ก าหนดประเด็นสถานการณค์วามเสีย่ง “ อะไรคอืสถานการณ์ความเสีย่งและผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้” 

ใหแ้ตล่ะคนเขยีนค าถามนี้ทีหั่วกระดาษ ( ซึง่สามารถแยกกลุ่มแยกดา้นได ้เชน่ ในแง่กฏหมาย ในแง่
การเงนิ) 

3. ใหแ้ตล่ะคนท าการกรอกขอ้มูล ไม่ตอ้งท าการปรกึษาหารอื อภปิราย  โดยใหร้ะบุทัง้สถานการณ์และ
ผลกระทบ 

4. แต่ละคนใหเ้ขยีน 3 ไอเดยีในชอ่งบนสดุของแตล่ะแถว โดยใหเ้วลา 5 นาท ีแลว้สง่ใหเ้พือ่นดา้น
ขวามอืถัดไป 

5. คนทีร่ับใหอ้่านไอเดยีของเพือ่นและเขยีนไอเดยีเพิม่อกี 3  
• อย่าลมืขยายไอเดยี 
• ไอเดยีตอ้งใหแ้ตกต่าง 
• เขยีนใหม้ากทีส่ดุ 

 

ค าถาม : อะไรคอืสถานการณ์ความเสีย่งและผลทีอ่าจเกดิขึน้ตอ่ ……………………… 
 

 1 2 3 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

    

..    

 

 

  

• ค าถามใหท้ีมฉุกคิด หากเป็นโครงการที่แลว้ท่านเห็นความเส่ียงอะไร หากท่านเป็นลกูคา้ท่านจะคิดว่า

อย่างไร 

• วิธีการนีอ้าจใช ้Post It หรือ กระดาน white Board แทนได ้
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ประชมุสมุหัว Post it เขยีน พูด ถก 

 

อะไร 

เพือ่ใหเ้กดิการระบุไอเดยีโดยอสิระเกีย่วกับความเสีย่ง 

 

ท าไม 

สรา้งideaทีต่กผลกึ พรอ้มการท าใหเ้ป็นเอกสาร 

 

ท าอย่างไร 

ก าหนดค าถามความเสีย่งโดยเฉพาะ สถานการณ์และผลทีท่่านคดิว่าอาจเกดิขึน้ ตามกรอบทีศ่กึษาความเสีย่ง 

เริม่ระดมสมอง โดย 

แต่ละคนเขยีน idea ที ่Post It หนึง่ ไอเดยีต่อแผน่หรอืเขยีนบนกระดาน 

ใหแ้ตล่ะคนมเีวลาอ่าน ไอเดยีคนอืน่ 

เริม่ท าการปรกึษาหารอื ท าความกระจ่าง ท าความเขา้ใจ อธบิาย ใหท้ าการจัดกลุ่มของไอเดยีในกรณีทีเ่ป็นประเดน็

เดยีวกัน 

ระวัง ใหม้กีารระดมสมองจงึหา้มเซ็นเซอร ์ทุกๆไอเดยีรับฟัง ไม่ท าการถกเถยีงระหว่างระดมสมอง ซ ้ากนัไดเ้พราะ

อาจจะคนละสาเหต ุ

ผลลพัธค์อืตอ้งการไอเดยีใหม้ากทีส่ดุ 

 

 

  

• ใหร้ะวงับางคนกุมความคิดของกลุ่ม ใหทุ้กคนไดใ้หค้วามคิดความเห็น 

• การระดมสมองจะไดม้าจากสมองที่ถูกตอ้ง การระดมสมองไม่ใช่การถกเถียง ไม่จ าเป็นตอ้งกังวลกับ

ตรรกะ ล าดับ เพราะจะท าในขัน้ตอนต่อไป 
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ประชมุสมุหัว ( 6-3-5 or Post it +    ) 

 

ท าการจัดกลุ่มกลุ่มของความเสีย่ง 

วธิกีาร 

ใชข้อ้มูลจาก 6-3-5 หรอื Post It  

โดยไม่ตอ้งอภปิราย ใหจั้ดกลุ่มประเด็นไอเดยี โดยใหท้มีท ากนัเป็นกลุม่ 

แต่ละคนใหเ้ลอืก 1- 2 ไอเดยี ทีล่ะครัง้ 

ใหท้มีงานปรับอกีรอบ เพือ่ท าการจัดกลุ่ม 
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เทคนคิทีใ่ชใ้นการระบคุวามเสีย่ง 

 
FMEA 
 
Failure Modes and Effects Analysis (FMEA) เป็นเทคนคิการชีบ่้งอันตรายทีใ่ชก้ารวเิคราะหใ์นรูปแบบความ
ลม้เหลวและผลทีเ่กดิขึน้ เป็นการตรวจสอบชิน้สว่นเครือ่งจักรอุปกรณ์ในแต่ละสว่นของระบบแลว้น ามาวเิคราะหห์า
ผลทีเ่กดิขึน้เมือ่เกดิความลม้เหลวของเครือ่งจักรอุปกรณ์ หรอื รวมทัง้การผดิพลาดจากการท างานต่างๆ 
  
ขัน้ตอนการชีบ่้งอันตรายดว้ย FMEA ใหป้ฏบัิตดิงันี ้
1.จัดเตรยีมขอ้มูล เอกสาร และแผนผัง ประกอบดว้ย 

• แบบงานทางวศิวกรรมและบันทกึจากการออกแบบ 
• รายการกระบวนการทีจ่ าเป็น 
• รายการวัสดุขัน้ตอนการประกอบ 
• ปัญหาในการผลติกอ่นหนา้ทีค่ลา้ยๆกัน  

• ปัญหาในการใชง้านกอ่นหนา้ทีค่ลา้ยๆกัน 
• ประวัตดิา้นคณุภาพและความน่าเชือ่ถอื 
• แผนผงัระบบท่อและอุปกรณ ์
• แผนผงัวงจรกระแสไฟฟ้า และค าอธบิายถงึลักษณะของระบบ 
• แผนผงัของระบบเชือ่มโยงระหว่างเครือ่งมอืหรอือุปกรณ ์
• แผนผงัการเดนิสายไฟ 
• แผนผงัเครือ่งมอืหรอือุปกรณท์ีใ่ชง้าน 
• เอกสารอืน่ ๆ เชน่ คู่มอืการฝึกอบรม คู่มอือุปกรณ์ และขัน้ตอนการปฏบัิตกิารในระบบ 

 
ทมีงานตอ้งท าการศกึษาทบทวนประวัตใินอดตี ทัง้บทเรยีนจากความลม้เหลวในอดตี ปัญหาคณุภาพ ปัญหาจาก
ลูกคา้  แนวนโยบาย มาตรฐานการท างานต่างๆ อัตราการเกดิของเสยี ความสามารถในจุดปฏบิต้งิานกอ่นหนา้  
 
เอกสารทีค่วรรวบรวมใหม้พีอทีจ่ะท าใหเ้ห็นถงึผลกระทบทีม่ตีอ่ระบบรวมและระบบย่อย เนื่องจากการขาดชิน้สว่นใด
ชิน้สว่นหนึง่อันเกดิจากความลม้เหลว ท าใหท้ราบถงึผลกระทบ เชน่ ระบบจ่ายก าลังต่าง ๆ มคีวามสัมพันธร์ะหว่าง
กันกับอุปกรณค์วบคุมเครือ่งอดัอากาศ น ้าหล่อเย็นหรอืก าลงัไฟฟ้า ความลม้-เหลวของระบบไฟฟ้าเป็นสาเหตใุห ้
เครือ่งอัดอากาศท างานลม้เหลวได ้ รวมทัง้ชิน้สว่น อุปกรณ์เป็นตน้ 
  
2.คัดเลอืกกลุ่มท าการศกึษา FMEA ซึง่ตอ้งประกอบดว้ยบุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ดงันี ้
ทมีงานควรมาจากหลายหลายหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ท าการระดมสมองได ้ซึง่ตอ้งรวมถงึวศิวกรทีรั่บผดิชอบ
หรอืหัวหนา้ทมี หน่วยงานนี้อาจประกอบดว้ย งานออกแบบ งานผลติ งานวัตถดุบิ งานคุณภาพ งานบรกิาร ผูส้ง่มอบ 
หน่วยงานถัดไป  เพือ่สง่เสรมิการท างานเป็นทมีและไดแ้ลกเปลีย่นความคดิ 

• วศิวกรหรอืผูเ้ชีย่วชาญดา้นการปฏบัิตงิานในเรือ่งการออกแบบและการปฏบัิตงิานของโรงงาน 
• ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการควบคุมระบบไฟฟ้า เครือ่งจักร อุปกรณ์ และสิง่อ านวยความสะดวก 
• พนักงานผูท้ีท่ างานในสว่นนัน้ๆ 

 
หัวหนา้กลุ่มตอ้งมคีณุสมบัตดิงัต่อไปนี ้
- มคีวามรูใ้นเสปคและปัญหาผลติภัณฑ ์ ตอ้งมปีระสบการณ์ดา้นเครือ่งจักรอุปกรณ์ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกับการท างาน 

สาเหตุ และผลกระทบจากความลม้เหลวของเครือ่งจักรอุปกรณ์ รวมถงึจากขน้ตอนในการท างาน 
- มคีวามรูเ้กีย่วกับโรงงานในเชงิวศิวกรรม ดา้นการออกแบบและการควบคุมเครือ่งจักรอุปกรณ์หรอืไฟฟ้า 
 
 
3 การท า FMEA มแีนวทางดังนี ้
- ใหก้รอบในการศกึษาเพือ่ก าหนดขอบเขตการท า FMEA โดยจัดท ารายการของสิง่ต่าง ๆ ในโรงงานอย่างเป็น
ระบบ ซึง่ค าว่า ระบบ หมายถงึ สว่นประกอบทัง้หมดของเครือ่งจักรอุปกรณ์ ท่อ และสว่นประกอบอืน่ ๆ ทีเ่ป็นสว่น
สนับสนนุ เชน่ แหล่งก าเนดิไฟฟ้า น ้าหล่อเย็น เป็นตน้ ทัง้นี้ตอ้งครอบคลุมหนา้ทีก่ารท างานอย่างสมบูรณ ์
- อธบิายรายละเอยีดของชิน้สว่นหลักของระบบต่าง ๆ ในโรงงานอย่างไรก็ตามอุปกรณ์ของแต่ละระบบมักจะท างาน
ลม้เหลว เนือ่งมาจากชิน้สว่นย่อย ๆ 
- เก็บรวบรวมขอ้มูล ซึง่ประกอบดว้ย 

• รายละเอยีดของชิน้สว่นเครือ่งจักรอุปกรณ์และระบบสนับสนุน 
• รูปแบบความลม้เหลวทีเ่ลอืกไวร้วมทัง้สาเหตุของความลม้เหลว 

• ผลกระทบทีเ่กดิจากความลม้เหลวของระบบรวม และระบบย่อย 
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• วธิกีารตรวจวัดและการวเิคราะหห์าสาเหตุของความลม้เหลว 
• ระบบการท างานทดแทนและผูป้ฏบัิตงิาน พรอ้มค าอธบิาย 

  
4 การรวบรวมขอ้มูล ผลความลม้เหลวของชิน้สว่นทีม่ตี่อระบบความลม้เหลวทัง้หมด ซึง่เป็นสาเหตใุหร้ะบบไม่

สามารถท างานได ้จะไดร้ับการพจิารณาทัง้หมด 
 
5 รายงานทีต่อ้งจัดท าเพือ่แสดงผลการศกึษา  บันทกึขอ้มูลลงในแบบการชีบ่้งอันตรายและการประเมนความเสีย่ง  
ซึง่ประกอบดว้ยขอ้มูลในเรือ่ง 

• รายละเอยีดของชิน้สว่นเครือ่งจักรอุปกรณ์และระบบสนับสนุน  
• ความลม้เหลวหรอืความเสยีหายหรอืความบกพร่อง 

• สาเหตขุองความลม้เหลวหรอืความเสยีหายหรอืความบกพร่อง 
• ผลทีเ่กดิจากความลม้เหลวหรอืความเสยีหายหรอืความบกพร่องของ 

ชิน้สว่นเครือ่งจักรอุปกรณ์และระบบสนับสนุน 
• มาตรการป้องกนั ควบคุม และแกไ้ข 

  
6 น าผลการชีบ่้งอนัตรายมาประเมนิความเสีย่ง เพือ่จัดล าดับความเสีย่งอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้ ในแบบการชีบ่้ง
อันตรายและประเมนิความเสีย่ง  
 
7 จัดท าแผนงานบรหิารจัดการความเสีย่ง  ตามระดับความเสีย่งทีป่ระเมนิไดล้งในแบบแผนงาน  
 
 

การระบุความเป็นไปไดข้องขอ้บกพร่องในสว่นของ Product Quality เชน่ 
• ไม่สามารถประกอบไดใ้นขัน้ตอน xx 
• ไม่สามารถตดิเขา้ดว้ยกนัเดว้ยเครือ่งมอืลูกคา้ 

• ไม่สามารถเจาะรูไ้ด ้
• เครือ่งมอืสกึหรอืเกนิไป 
• อุปกรณ์เสยีหายในสว่น xxx 
• ใสผ่ดิ 
• ประกอบผดิ 
• ยดึผดิ 

• มกีารปนเป้ือน 
• มกีารเสยีหาย 
• มกีารขูดขดี 
• ใสผ่ดิ 
• ใสไ่ม่ครบ 
• ขันแน่นไป 
• ขันเบาไป 
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ตัวอย่างจาก Core Tool 
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ตัวอย่างจาก core tool 
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ตัวอย่างจาก core tool 
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Checklist 
Checklist เป็นวธิทีีใ่ชใ้นการชีบ่้งความไม่แน่นอนโดยการน าแบบตรวจไปใชใ้นการตรวจสอบการด าเนนิงานใน
โรงงานเพือ่คน้หาความเสีย่ง เพือ่ตรวจสอบว่าไดป้ฏบัิตติามมาตรฐานการปฏบัิตงิานหรอืขอ้ก าหนดลูกคา้ 
ขอ้ก าหนดผลติภณัฑ ์เพือ่น าผลจากการตรวจสอบมาท าการชีบ่้งความเสีย่ง 
 
ขัน้ตอนการชีบ่้งอันตรายดว้ยวธิ ีChecklist ใหป้ฏบัิตดิังนี ้

1. ก าหนดหัวขอ้เรือ่งทีจ่ะตรวจสอบ 
2. ร่างรายละเอยีดของเรือ่งทีจ่ะตอ้งตรวจสอบ โดยพจิารณาถงึ แบบงาน สเปค ขัน้ตอนการปฏบัิต ิขอ้

กฎหมาย และมาตรฐานดา้นคุณภาพ 
3. น ารายละเอยีดในขอ้ 2 มาจัดท าแบบตรวจ 
4. ตรวจสอบความถกูตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบตรวจอกีครัง้ โดยผูท้ีม่ปีระสบการณ์ 
5. น าแบบตรวจไปใชต้รวจสอบ 
6. น าผลการตรวจสอบมาชีบ่้งความเสีย่ง  
7. น าผลการชีบ่้งมาประเมนิความเสีย่ง เพือ่จัดล าดับความเสีย่งลงในแบบประเมนิความเสีย่ง   
8. จัดท าแผนงานบรหิารจัดการความเสีย่งตามระดับความเสีย่งทีป่ระเมนิ 

 
 

What If Analysis    
What If Analysis   เป็นกระบวนการในการศกึษา วเิคราะห ์และทบทวนเพือ่ชีบ่้งความไม่แน่นอนในการด าเนนิงาน
ต่าง ๆ โดยการใชค้ าถาม “จะเกดิอะไรขึน้...ถา้...” (What If) และหาค าตอบในค าถามเหล่านัน้เพือ่ชีบ่้งความไม่
แน่นอน 
 
ขัน้ตอนการชีบ่้งความไม่แน่นอนดว้ยวธิ ีWhat If Analysis ใหป้ฏบัิตดิังนี ้
1 แต่งตัง้บุคคลเพือ่ท าการศกึษา วเิคราะห ์และทบทวนการด าเนนิงาน 
2 ก าหนดขอบเขตของการศกึษา วเิคราะห ์และทบทวนโดยครอบคลุมปัจจัยต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง 
3 ระบุของเขตของแหล่งก าเนดิความไม่แน่นอน และพืน้ทีท่ีไ่ดร้ับผล ขอบเขตของแหลง่ก าเนดิความไม่แนน่อนใน
กระบวนการอาจเป็น 

o วัตถุดบิ 
o เครือ่งจักร อุปกรณ์ เครือ่งมอืวัด 
o หน่วยของกระบวนการผลติ 
o พืน้ทีก่ารปฏบัิตงิาน 
o ระบบสาธารณูปโภค น ้า ไฟฟ้า 
o พนักงาน 
o สเปคงาน 

 
4 เตรยีมขอ้มูลรายละเอยีดในหัวขอ้ต่าง ๆ เพือ่ใชใ้นการตัง้ค าถามซึง่ก าหนดสมมตฐิานหรอืลดความคลาดเคลือ่น

จากชว่งเวลาการผลติปกต ิ
5 จัดท าค าถามใหเ้ป็นระบบและทบทวนค าถามต่าง ๆ การตัง้ค าถามใหพ้จิารณาในประเดน็ต่าง ๆ ดงันี้ 

- ความผดิพลาดจากคน 
- ความลม้เหลวของเครือ่งจักรอุปกรณ ์
- สภาพกระบวนการผลติทีผ่ดิปกตเินื่องจากอณุหภูม ิความดนั 
- ความลม้เหลวของเครือ่งมอื เครือ่งวัด 
- ความลม้เหลวของระบบสาธารณูปโภคทีเ่กีย่วขอ้ง 
- ความผดิพลาดจากการท างานของคนงาน 
- การท างานไม่เป็น 
- การซอ่มบ ารุงรักษา 
- การเกดิอุบัตเิหตุในการท างาน 
- ความลม้เหลวโดยรวม เชน่ ความลม้เหลวของอุปกรณ์รวมกัน  หรอืผดิพลาดจากการท างานของ

คนงานทีส่ง่ผลหากนั 
6 ด าเนนิการศกึษา วเิคราะห ์และทบทวนเพือ่ชีบ่้งอนัตรายดว้ยเทคนคิ What If โดยหัวขอ้แต่ละคอลัมนใ์นแบบ
การชีบ่้งความไม่แน่นอนและการประเมนิความเสีย่งจะประกอบดว้ย 
    ค าถาม What If 
    ความไม่แน่นอนและผลทีเ่กดิขึน้ตามมา 
    มาตรการเพือ่ลดผลกระทบของความไม่แน่นอน 
    ขอ้เสนอแนะ 
 หัวหนา้กลุ่มมหีนา้ทีจั่ดการกับค าถามใหแ้ลว้เสร็จกอ่นทีจ่ะเริม่ค าถามขอ้ต่อไป 
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7 สรุปขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการศกึษา วเิคราะห ์ทบทวนการด าเนนิงานลงในแบบการชีบ่้งความไม่แน่นอนและะการ
ประเมนิความเสีย่ง  
8 น าผลการชีบ่้งอนัตรายมาประเมนิความเสีย่ง เพือ่จัดล าดับความเสีย่งลงในแบบการชีบ่้งความไม่แน่นอนและการ
ประเมนิความเสีย่ง 
9 จัดท าแผนงานบรกิารจัดการความเสีย่งตามระดับความเสีย่งทีป่ระเมนิไดล้งในแบบแผนงาน 
 

Hazard and Operability Study (HAZOP) 
Hazard and Operability Study (HAZOP) เป็นเทคนคิการศกึษา วเิคราะห ์และทบทวนเพือ่ชีบ่้งความไม่แนน่อน
และคน้ปัญหา โดยการวเิคราะหห์าความไม่แน่นอนและปัญหาของระบบต่าง ๆ ซึง่เกดิจากความไม่สมบูรณใ์นการ
ออกแบบ โดยไม่ไดต้ัง้ใจดว้ยการตัง้ค าถามทีส่มมตสิถานการณ์ของการผลติในภาวะต่าง ๆ โดยใช ้HAZOP Guide 
Words ในตารางที ่
 
 ขัน้ตอนการชีบ่้งอันตรายดว้ยวธิ ีHAZOP ใหป้ฏบัิตดิังนี ้
 1 แนะน าสมาชกิของกลุ่มบุคคล พรอ้มประวัตอิย่างคร่าว ๆ 
 2 ผูป้ระสานงานเสนอวธิใีนการท า HAZOP 

3 น าเสนอใหก้ลุ่มทราบถงึคุณสมบัตขิองสารเคม ีหรอืวัตถุอันตรายชนดิ ขัน้ตอน flowงาน เครอืงจักร 
อุปกรณ์ต่างๆ 

 

HAZOP Guide Words ความบกพรอ่งหรอืผดิปกตใินการท างาน  
(Operating Deviation) 

ไม ่(None) •  ไม่มกีารไหล (No Flow) 
•  ไหลยอ้นกลับ (Reverse Flow) 

•  ไม่เกดิปฏกิริยิา (No Reaction) 

มากกวา่ 
(More) 

•  อัตราการไหลยอ้นกลับ (Increased Flow) 
•  ความดันเพิม่ขึน้ (Increased Pressure) 
•  อุณหภูมเิพิม่ขึน้ (Increased Temperature) 
•  อัตราการเกดิปฏกิริยิาเพิม่ขึน้ (Increased Reaction Rate) 

นอ้ยกวา่ (Less) •  อัตราการไหลลดลง (Reduced Flow) 
•  ความดันลดลง (Reduced Pressure) 
•  อุณหภูมลิดลง (Reduced Temperature) 
•  อัตราการเกดิปฏกิริยิาลดลง (Reduced Reaction Time) 

 

HAZOP Guide Words ความบกพรอ่งหรอืผดิปกตใินการท างาน  

(Opening Deviation) 

ปัจจยัอืน่ ๆ ทีเ่ก ีย่วขอ้ง 

(Part of , as well as 
other) 

•  การเปลีย่นแปลงสว่นผสมของวัตถุดบิ (Change of Ratio of 
Material Present) 

•  การเปลีย่นวัตถุดบิ (Different Material Present) 
•  สภาวะโรงงานทีแ่ตกต่างจากการปฏบัิตอิย่างปกต ิ(Different 

Plant Condition from Normal Operation) 
•  การเดนิเครือ่งจักร (Start up) 
•  การหยุดเครือ่งจักร (Shut down) 
•  การปล่อยสารเคม ีความดัน ฯลฯ (Relief) 
•  การใชเ้ครือ่งมอื (Instrumentation) 
•  การเก็บตัวอย่าง (Sampling) 
•  ความบกพร่องของระบบน ้า ระบบไฟ เป็นตน้ (Utility Failure) 
•  การกัดกร่อน (Corrosion) 
•  การซอ่มบ ารุง (Maintenance) 
•  กากัดเซาะ (Erosion) 
•  ไฟฟ้าสถติย ์(Grounding/Static) 

 
 
4 สมาชกิในกลุม่ตอ้งชีบ่้งอันตรายเบือ้งตน้ในกระบวนการผลติหรอืผลติภัณฑ ์
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5 ก าหนดขอบเขตของการท า HAZOP 
6 การเดนิส ารวจโรงงาน 
7 จัดประชมุกลุ่มย่อยภายใตข้อบข่ายงานทีก่ าหนดในการท า HAZOP 
8 สรุปขอ้มูลทัง้หมดทีไ่ดจ้ากการศกึษา วเิคราะห ์และทบทวนการด าเนนิงานลงในแบบการชีบ่้งความไม่แน่นอน
และประเมนิความเสีย่ง   
9 น าผลการชีบ่้งอนัตรายมาประเมนิความเสีย่ง เพือ่จัดล าดับความเสีย่ง 
10 จัดท าแผนงานบรหิารจัดการความเสีย่งตามระดับความเสีย่งทีป่ระเมนิ 
 
 

Fault Tree Analysis    
Fault Tree Analysis   เป็นเทคนคิการชีบ่้งอันตรายทีเ่นน้ถงึความผดิพลาดของความลม้เหลวผลติภณัฑห์รอื
กระบวนการอย่างรา้ยแรงทีเ่กดิขึน้หรอืคาดว่าจะเกดิขึน้ เพือ่น าไปวเิคราะหห์าสาเหตขุองการเกดิเหตุ  ซึง่เป็น
เทคนคิในการคดิยอ้นกลับทีอ่าศัยหลักการทางตรรกวทิยาในการใชห้ลักการเหตุและผล โดยเริม่วเิคราะหจ์ากผล
การลม้เหลวผลติภณัฑท์ีร่า้ยแรงรา้ยแรงทีเ่กดิขึน้หรอืคาดว่าจะเกดิขึน้ เพือ่หาเหตกุารณ์แรกทีเ่กดิขึน้กอ่นแลว้
น ามาแจกแจงขัน้ตอนการเกดิเหตุการณแ์รกมาว่าจากเหตุการณ์ย่อยอะไรไดบ้า้ง  การสิน้สดุ การวเิคราะหเ์มือ่พบว่า
เหตุการณ์ย่อยเป็นผลเนื่องมาจากความบกพร่องหรอืความผดิพลาดใดๆจากการปฏบัิตงิาน 
  
ขัน้ตอนการชีบ่้งอันตรายดว้ยวธิ ีFault Tree Analysis ใหป้ฏบัิตดิังนี ้
1 ใหพ้จิารณาเลอืกจ าลองเหตุการณแ์รก (Top Event) 
2 วเิคราะหห์าสาเหตุของการเกดิเหตุการณ์แรกว่า เกดิไดจ้ากเหตุการณ์เหตุการณ์ย่อย (Fault Tree Event or 
Intermediate Event) 
3 วเิคราะหห์าสาเหตุของเหตุการณ์ย่อยเหล่านี้อกีจนการวเิคราะหส์ิน้สดุเมือ่พบว่าสาเหตุต่าง ๆ เกดิขึน้เป็นผลมา
จากความบกพร่องของเครือ่งจักร อุปกรณ์ เครือ่งมอื ระบบความปลอดภัยของผูป้ฏบัิตงิาน   และหรอืระบบการ
บรหิารจัดการ   ซึง่เหล่านี้จัดเป็นเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ไดโ้ดยปกต ิ(Basic Event) 
4 แสดงผลการศกึษา วเิคราะห ์และทบทวนเพือ่ชีบ่้งอันตรายในรูปแผนภูม ิ
5 สรุปผลการศกึษา วเิคราะห ์และทบทวนการด าเนนิงานลงในแบบการชีบ่้งอันตรายและการประเมนิความเสีย่ง 4 
6 จัดท าแผนงานบรหิารจัดการความเสีย่ง ตามระดับความเสีย่งทีป่ระเมนิได ้ 
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ตวัอยา่งเกณฑส์ าหรบัการประเมนิความเสีย่ง 
 
Risk Criteria 
 

S คือ ความรุนแรงของขอ้ขดัขอ้ง (ค่า 1 – 4 น้อย - มาก) 
   

 
คะแนน 1 

 
ไม่มีผลกระทบต่อระบบ 

   

 
คะแนน 2 

 
หน่วยรองสูญเสียหน้าที่การท างาน ซ่ึงเป็นส่วนที่มีความส าคญัไม่มาก 

 
คะแนน 3 

 
ระบบหรือหน่วยหลกัสูญเสียหน้าที่การท างานหลกั  

 

 
คะแนน 4 

 
มีโอกาสถึงขั้นเสียชีวิต หรือไดร้ับบาดเจ็บ ขั้นวิกฤต มีผลกระทบต่อระบบอื่นๆ 

   
ผลกระทบต่อหน่วยงานอื่นๆ 

   

       

O คือ ความเส่ียงของปัญหา (ค่า 1-4 น้อย - มาก) 
   

 
คะแนน 1 

 
ไม่มีความเส่ียงเลย 

   

 
คะแนน 2 

 
มีความเส่ียงน้อย หน่วยรองอาจจะสูญเสียหน้าที่การท างาน  

   
ซ่ึงเป็นส่วนที่มีความส าคญัไม่มาก 

  

 
คะแนน 3 

 

มีความเส่ียงปานกลาง อาจท าให้ระบบหรือหน่วยหลกัสูญเสียหน้าที่การท างาน
หลกั  

 
คะแนน 4 

 
มีความเส่ียงมาก ถึงขั้นวิกฤต มีผลกระทบต่อระบบอื่นๆ หรือหน่วยงานอื่นๆ 

       

D คือ ความเป็นไปไดใ้นการแกปั้ญหา (ค่า 1-4 ง่าย - ยาก) 
   

 
คะแนน 1 

 
สามารถแกไ้ขไดง่้าย ไม่ตอ้งใชอ้ะไหล่  

 

 
คะแนน 2 

 
สามารถแกไ้ขไดเ้อง  อาจตอ้งการใชอ้ะไหล่ที่สามารถจดัหาหรือรอได้ 

 
คะแนน 3 

 
สามารถแกไ้ขไดเ้อง แต่ตอ้งใชอ้ะไหล่เฉพาะทาง หรืออะไหล่ราคาแพง 

 
คะแนน 4 

 
ไม่สามารถแกไ้ขไดเ้ลย ไม่มีอะไหล่เปลี่ยน หรือตอ้งส่งซ่อมบริษทั 

       

ค่า RPN = S x O x D  
เรียงล าดบัค่า RPN          จากนั้นวเิคราะห์ เลือกท าตาม RPN จากมากไปน้อย 
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  Technical 
Maturity 

Technical Performance Integration/Interoperability 

Details Maturity of 

technologies 
associated with the 
alternative 

Confidence in performance 

expectations 

This refers to Integration and Interoperability (I&I) issues as 

they affect the alternative's ability to achieve its stated 
outcome. The extent that I&I is understood has been 
demonstrated. It is assumed I&I considerations associated. 

Low Key technologies 
are ready and 
mature and require 
little/no effort in 
time to execute the 

alternative 

There are no technical or 
performance expectations 
identified that will have any 
impact on achieving the 
stated outcome objectives 

expected from the 
alternative 

For this alternative, I&I considerations are well understood. 
Most of the challenging concerns have been resolved and/or 
successfully tested/demonstrated under representative or 
actual field conditions. As such, I&I considerations are not 
expected to have severe negative impact on the ability of this 

alternative to achieve its stated objectives. 

Low med Key technologies 

are expected to be 
ready and mature in 
time to execute the 
alternative 

Limited technical or 

performance expectations 
identified that will have a 
minor impact on achieving 
the stated outcome 
objectives expected from 

the alternative 

For this alternative, I&I considerations are very well 

understood. Some challenging concerns have not been 
resolved and/or successfully tested/demonstrated under 
representative or actual field conditions. As such, I&I 
considerations are expected to have negligible impact on the 
ability of this alternative to achieve its stated objectives. 

Medium Key technologies 
are not ready and 

mature and require 
moderate effort to 
implement the 
alternative 

Technical or performance 
limitations have been 

identified that will have a 
moderate impact on 
achieving the stated 
outcome objectives 
expected from the 

alternative 

For this alternative, I&I considerations are somewhat-
borderline understood. Nearly all (including the most 

challenging concerns) have been resolved and/or successfully 
tested/demonstrated under representative or actual field 
conditions. As such, I&I considerations are expected to have 
modest negative effects on the ability of this alternative to 
achieve its stated objectives. 

Medium-
High 

Key technologies 
are not ready and 

mature and require 
significant effort to 
implement the 
alternative 

There are no technical or 
performance expectations 

identified that will have any 
impact on achieving the 
stated outcome objectives 
expected from the 
alternative 

For this alternative, I&I considerations are somewhat-
borderline understood. Nearly all (including the most 

challenging concerns) have been resolved and/or successfully 
tested/demonstrated under representative or actual field 
conditions. As such, I&I considerations are expected to have 
significant negative effects on the ability of this alternative to 
achieve its stated objectives. 

High Key technologies 
will not be ready 
and mature and will 

have a severe 
impact on the 
alternative 

Major technical or 
performance issues have 
been identified that will 

have a severe impact on 
achieving the stated 
outcome objectives 
expected from the 
alternative 

For this alternative, I&I considerations are not very well 
understood. Many challenging concerns are not resolved 
and/or successfully tested/demonstrated under representative 

or actual field conditions. As such, I&I considerations are 
expected to have severe negative effects on the ability of this 
alternative to achieve its stated objectives. 

Catastrophic Key technologies 
will not be available 
and there is no 

alternative 

Serious technical or 
performance issues have 
been identified that will 

prevent achieving any of 
the stated outcome 
objectives expected from 
the alternative 

For this alternative, I&I considerations are show-stoppers with 
the respect to the ability of this alternative to achieve its stated 
objectives. 
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  ปัจจัยภายนอก
  

  ปัจจัยภายใน  

 จุดมุ่งหมายขององคก์ร 
 ทศิทางกลยุทธ ์ 
 ผลต่อความสามารถขององคก์รในการบรรลผุลลพัธต์ามที่
คาดหวังไวต้่อระบบการบรหิารคณุภาพ 

 

 

ปัจจยั ความไม่แน่นอน ทัง้
ดา้นบวกและลบ ( 
uncertain)  

ผล ผลสรุปว่าควรตอ้งไดร้ับจัดการไหม ใหดู้โอกาสประกอบ 
ทางเลอืกในการจัดการความเสีย่งและโอกาส สามารถรวมถงึ การหลกีเลีย่งความเสีย่ง ,การรับ
ความเสีย่งเพื่อรับเป็นโอกาส , ก าจัดแหล่งความเสีย่ง , เปลีย่นโอกาสเกดิหรือผลกระทบ , กระจาย

ความเสีย่ง หรือ คงความเสีย่งไวเ้พื่อเป็นขอ้มูลในการตัดสนิใจ 

กระบวนการ / ระเบยีบปฏบิัตทิี่
เกีย่วขอ้ง โอกาส

การเกดิ 

สง่รุนแรงต่อ
วัตถุประสงค์
เพยีงใด 

คน คนเกา่ๆ มคีวามคดิยดึ
ตดิ ท าใหก้ารปรับปรุง

กระบวนการลดตน้ทุน
ท าไดย้ากล าบาก 

3 3 ควรตอ้งไดร้ับการจัดการโดยxxxxxxxxx xxxxxxx เพราะว่า  

ไมม่คีวามรูพ้อ     

งานมาก     

คนทีท่ างานวเิคราะห์
ทางเทคนคิตน้ทุนไมม่ ี
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ตัวอย่างแบบฟอรม้การประเมนิความเสีย่งเพือ่การวางระบบการบรหิารจัดการ 

  ปัจจัยภายนอก
  

  ปัจจัยภายใน  

 จุดมุ่งหมายขององคก์ร 
 ทศิทางกลยุทธ ์ 
 ผลต่อความสามารถขององคก์รในการบรรลผุลลพัธต์ามที่
คาดหวังไวต้่อระบบการบรหิารคณุภาพ 

 

 

ปัจจยั ความไม่แน่นอนทัง้
ดา้นบวกและลบ ( 
uncertain)  

ผล ผลสรุปว่าควรตอ้งไดร้ับจัดการไหม 
ทางเลอืกในการจัดการความเสีย่งและโอกาส สามารถรวมถงึ การหลกีเลีย่งความเสีย่ง ,การรับ
ความเสีย่งเพื่อรับเป็นโอกาส , ก าจัดแหล่งความเสีย่ง , เปลีย่นโอกาสเกดิหรือผลกระทบ , กระจาย

ความเสีย่ง หรือ คงความเสีย่งไวเ้พื่อเป็นขอ้มูลในการตัดสนิใจ 

กระบวนการ / ระเบยีบปฏบิัตทิี่
เกีย่วขอ้ง โอกาส

การเกดิ 

สง่รุนแรงต่อ
วัตถุประสงค์
เพยีงใด 
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ตัวอย่างแบบฟอรม้การประเมนิความเสีย่งเพือ่การวางระบบการบรหิารจัดการ 

ผูม้สีว่นได ้
เสยี 

ความตอ้งการ ความไม่แน่นอน
ดา้นบวกและลบ ( 
uncertain) 

ผล สรุปว่าควรตอ้งจัดการ
ใหม 

กระบวนการ / 
ระเบยีบปฏบิัตทิี่
เกีย่วขอ้ง 

ผูรั้บผดิชอบ
ในการ
ตดิตาม 

วธีใีนการ
รายงาน 

ความถีใ่น
การตดิตาม 

ชอ่งทางใน
การสอืสาร โอกาส

การเกดิ 
ส่งผลรุนแรง
ต่อความ
ตอ้งการ

เพียงใด 

supplier จ่ายตรง
เวลา 

เงนิไมพ่อจ่าย 
 

1 
 

2 
 

ปปปปป Na     

เอกสาร

ผดิพลาด 

 

3 

 

3 

ปปปปปป Qp 123 

เอกสารมาไม่
ตรงเวลา 

 

 
3 

 

 
1 

 

ปปปปปป Form xxxx 

ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
ดองเค็มหรอื
ลมื 

3 1 
 
 

ปปปปปป WI aaaa 

 ขอ้ก าหนด

อย่าโหดนัก 

         

 ตารางสง่

ชัดเจน 

         

 สั่งกันยาวๆ          

ลูกคา้ ผลติภัณฑ์

ไดต้าม
ขอ้ก าหนด
อย่าง

สม ่าเสมอ 

         

 สง่มอบได ้
อย่าง

รวดเร็ว 
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ตัวอย่างแบบฟอรม้การประเมนิความเสีย่งเพือ่การวางระบบการบรหิารจัดการ 

ผูม้สีว่น
ไดเ้สยี 

ความ
ตอ้งการ 

ความไม่แน่นอน
ดา้นบวกและลบ 
( uncertain) 

ผล สรุปว่าควรตอ้งจัดการ
ใหม 

กระบวนการ / 
ระเบยีบปฏบัิตทิี่
เกีย่วขอ้ง 

ผูร้ับผดิชอ
บในการ
ตดิตาม 

วธีใีนการ
รายงาน 

ความถีใ่น
การตดิตาม 

ชอ่งทางใน
การสอืสาร โอกาส

การเกดิ 
สง่ผล
รุนแรงต่อ
ความ
ตอ้งการ
เพยีงใด 
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ประเภท/
ปัจจัย 

ความไมแ่นน่อนดา้น
บวกและลบ ( ความ

เสีย่ง) 

จากสาเหตุ  ขอ้มูล ความคดิเหน็ 
ความน่าสนใจของ
ประเด็น: 
ดา้นลบ ความเป็นไปได ้

และหรอืโอกาสเกดิ 
รวมถงึผลเสยีหาย 
ดา้นบวก  ความน่าท า 

ผลการตดัสนิใจ 

P
ro

c
e
s
s
: 

X
X

X
X

 

P
ro

c
e
s
s
: 

X
X

X
X

 

P
ro

c
e
s
s
: 

X
X

X
X

 

วัตถุดบิ ปรมิาณวัตถุดบิไม่
เพยีงพอต่อความตอ้งการ
จาก … 

สาเหตสุภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงมผีลให ้
ผลผลติไม่ไดต้ามปรมิาณทีก่ าหนด 

ดา้นลบ 
 
 
ดา้นบวก 

 x  x 

  สาเหตุการวางแผนการรับซือ้ 
วัตถุดบิขององคก์รไม่มปีระสทิธภิาพ
ประกอบดว้ยการประเมนิจ านวนผลผลติต่อไร่
ผดิพลาด และขัน้ตอนการด าเนนิงานในการรับ
ซือ้ทีล่่าชา้ 

ดา้นลบ 
 
 
ดา้นบวก 
 

    

  สาเหตุจากเกษตรกรไม่ปลูกตามปรมิาณใน
สัญญาหรอืน าผลผลติไปขายใหผู้รั้บซือ้รายอืน่ 

ดา้นลบ 
 
ดา้นบวก 
 

 x   

  สาเหตุจากมคีูแ่ขง่ในตลาดทีแ่ย่งรับซือ้ ดา้นลบ 
 
ดา้นบวก 
 

 x   

 ความเสีย่งดา้นราคา
วัตถุดบิสงูสงู 

สาเหตุจาก ราคาผลผลติในทอ้งตลาดมกีารปรับ
ราคาสงูขึน้ 

ดา้นลบ 
 
ดา้นบวก 

 

    

  สาเหตุจากปรมิาณผลผลติออกสูท่อ้งตลาดนอ้ย 
เนื่องจากเกษตรกรสว่นหนึง่หันไปปลูกพชื
เศรษฐกจิชนดิอืน่ 

ดา้นลบ 
 
ดา้นบวก 
 

    



Rev May 23, 2022 

สถาบนั มาตรฐานองักฤษ  Page 46/90 

ประเภท/

ปัจจัย 

ความไมแ่นน่อนดา้น

บวกและลบ ( ความ
เสีย่ง) 

จากสาเหตุ  ขอ้มูล ความคดิเหน็ 

ความน่าสนใจของ
ประเด็น: 
ดา้นลบ ความเป็นไปได ้
และหรอืโอกาสเกดิ 
รวมถงึผลเสยีหาย 
ดา้นบวก  ความน่าท า 

ผลการตดัสนิใจ 

P
ro

c
e
s
s
: 

X
X

X
X

 

P
ro

c
e
s
s
: 

X
X

X
X

 

P
ro

c
e
s
s
: 

X
X

X
X

 

   ดา้นลบ 
 
 
ดา้นบวก 

    

   ดา้นลบ 
 
 
ดา้นบวก 
 

    

   ดา้นลบ 
 
ดา้นบวก 
 

    

   ดา้นลบ 
 
ดา้นบวก 
 

    

   ดา้นลบ 
 
ดา้นบวก 
 

    

  



Rev May 23, 2022 

สถาบนั มาตรฐานองักฤษ  Page 47/90 

 

ตัวอย่างการจัดเรยีงความเสีย่งเพือ่การวางระบบการจัดการ 
หาก RPN มากกว่า 100 หรอื ความรุนแรงมากกว่า 5 ตอ้งด าเนนิการ   

ค่าใดทีม่ากกว่า 5 ตอ้งไดรั้บการควบคุมต่อไป 
ขัน้ตอน
การ
ท างาน
ที ่

ขอ้ก าหนด ลักษณะ
ขอ้บกพร่อง 

ผลกระทบ สาเหตุ การ
ควบคุม
เชงิ
ป้องกัน 

การควบคุม
เชงิรับ
(ตรวจจับ) 

S O D รวม การด าเนนิการเพิม่เตมิทีแ่นะน า S O D รวม 

1 
เริม่เปิด
เครือ่ง
ผลติ 

xxx ปนเป้ือน  เสือ้ผา้
พนักงานไม่
เหมาะ 

  3 5 8 120 ใชเ้สือ่คลุมยาว 3 2 8 48 

    ความสะอาด
อุปกรณ์ไม่
เพยีงพอ 

  7 2 8 112 เปลีย่นวธิกีารท าความสะอาด 7 2 4 56 

2 
อบแหง้ 

 ปนเป้ือน  ตัวกรอง
อากาศเสยี 
 

  7 3 6 126 เปลีย่นวธิกีารซอ่มบ ารุง 7 2 6 84 

  degrade  ตัววัดอุณหภูมิ
เสยีหรอื
คลาดเคลือ่น 

  7 3 3 63 เปลีย่นความถีใ่นการสอบเทยีบ 7 2 3 42 

3 รักษา
อุณหภู
มอืบ 

 นานไป  ตัง้เวลาผดิ  
เครือ่งท า
ผดิพลาด 

  2 4 5 40 - 2 4 5 40 

  สงูไป  เครือ่ง
ผดิพลาด 

  2 2 2 8 - 2 2 2 8 

  ต ่าไป  ดวิพอ้ยสงุไป   3 3 3 27 - 3 3 3 27 

  ไม่
สม ่าเสมอ 

 กระจายอณ
ภูมไิม่เท่ากัน 

  3 5 3 45 - 3 5 3 45 
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ขัน้ตอน
การ
ท างาน
ที ่

ขอ้ก าหนด ลักษณะ
ขอ้บกพร่อง 

ผลกระทบ สาเหตุ การ
ควบคุม
เชงิ
ป้องกัน 

การควบคุม
เชงิรับ
(ตรวจจับ) 

S O D รวม การด าเนนิการเพิม่เตมิทีแ่นะน า S O D รวม 
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ขัน้ตอนการ
ท างานที ่

ขอ้ก าหนด ลักษณะ
ขอ้บกพร่อง 

ผลกระทบ สาเหตุ การควบคุมเชงิป้องกัน การควบคุมเชงิรับ
(ตรวจจับ) 

การด าเนนิการเพิม่เตมิที่
แนะน า 

การตดิตัง้
เบาะเขา้กับ
รางโดย
ใชน๊้อตสีตั่ว 

ใชน๊้อตสีตั่ว ใชน๊้อตนอ้ย
กว่า 4 ตัว 

เบาะหลวม มเีสยีง
รบกวน ตอ้งระงับ
การสง่มอบ 

ใสน๊่อตนอ้ยไปดว้ย
ความไม่ตัง้ใจ 

จัดชดุน๊อตใหพ้อด ีโดยมสีิง่
ชว่ยใหเ้ห็น 

ตรวจสอบดว้ยสายตาทีจุ่ด
ปฏบิัตงิาน 

ตติตามแรงบดิในพืน้ที่
ท างาน 
ผลติต่อไม่ไดห้ากน๊อตนอ้ย
กว่า 4 ตัว 

ใหม้กีารอบรมเนน้ย ้าเฉพาะ 

ใชน๊้อตตาม
ทีก่ าหนด 

ใชผ้ดิขนาด ไม่สามารถขันได ้ มน๊ีอตคลา้ยกันใน
พืน้ที ่

มกีารก าหนดแยก 
ตรวจสอบเมือ่เปลีย่นรุ่น
เปลีย่นแบบกอ่นท าการผลติ 

ตรวจสอบดว้ยสายตาทีจุ่ด
ปฏบิัตงิาน 

ตติตามแรงบดิในพืน้ที่
ท างาน 
ผลติต่อไม่ไดห้ากน๊อตนอ้ย
กว่า 4 ตัว 
ออกแบบโดยใหม้น๊ีอตแบบ
เดยีวในจุดท างานหรอื
ผลติภัณฑ ์

ใหส้ิง่ทีช่ว่ยใหเ้ห็นลักษณะ
น็อตทีถู่กตอ้ง 

ใหม้กีารอบรมเนน้ย ้าเฉพาะ 

ขันน็อตใหล้ง
สนทิกับเบา้
รับ 

ขันไม่ลงสนทิ
กับเบา้ 

เบาะหลวม มเีสยีง
รบกวน ตอ้งระงับ
การสง่มอบ 

พนักงานไม่ไดจั้บ
เครือ่งขันน๊อตตัง้ฉาก
กับพืน้ผวิท างาน 

อบรมพนักงาน ใชเ้ซนเซอรวั์ดองศา
ส าหรับการตรวจจับการปีน
เกลยีวในเครือ่งทีจ่ะไมย่อม
ใหม้กีารถอดชิน้งานจนกว่า
จะไดค่้าตามตอ้งการ 

 

ขันน็อตดว้ย
แรงดัน
ตามสเปค 

แรงขันสงูไป น๊อตแตกรา้วท าให ้
เบาะหลวม
ภายหลัง มเีสยีง
รบกวน ตอ้งระงับ
การสง่มอบ 

คนทีไ่ม่มหีนา้ที่
ปรับตัง้เครอืงท าให ้
ค่าสงูไป 

ป้องกันแผงควบคุมโดยการ
ตัง้รหัสผ่าน 

ใชก้ล่องทดสอบแรงบดิใน
การทดสอบการปรับตัง้ค่า
ก่อนเริม่ผลติ ซึง่ใหเ้ขยีน
อยู่ในระเบยีบปฏบิัตกิาร
ปรับตัง้ 

 

คนมหีนา้ทีแ่ต่ท าการ
ปรับตัง้ค่าสงูไป 

อบรมคนทีม่หีนา้ทีใ่นการ
ปรับตัง้ 

ใชก้ล่องทดสอบแรงบดิใน
การทดสอบการปรับตัง้ค่า
ก่อนเริม่ผลติ ซึง่ใหเ้ขยีน
อยู่ในระเบยีบปฏบิัตกิาร
ปรับตัง้ 

 

เพิม่ขอ้ควรระวังในการตัง้ค่า
ไวใ้นขัน้ตอนการปรับตัง้ 

  

แรงขันนอ้ย
ไป 

เบาะหลวม
เพราะน๊อตคลายตัว 
มเีสยีงรบกวน ตอ้ง
ระงับการสง่มอบ 

คนทีไ่ม่มหีนา้ที่
ปรับตัง้เครอืงท าให ้
ค่าต ่าไป 

ป้องกันแผงควบคุมโดยการ
ตัง้รหัสผ่าน 

ใชก้ล่องทดสอบแรงบดิใน
การทดสอบการปรับตัง้ค่า
ก่อนเริม่ผลติ ซึง่ใหเ้ขยีน
อยู่ในระเบยีบปฏบิัตกิาร
ปรับตัง้ 

 

คนมหีนา้ทีแ่ต่ท าการ
ปรับตัง้ค่าต ่าไป 

อบรมคนทีม่หีนา้ทีใ่นการ
ปรับตัง้ 

ใชก้ล่องทดสอบแรงบดิใน
การทดสอบการปรับตัง้ค่า
ก่อนเริม่ผลติ ซึง่ใหเ้ขยีน
อยู่ในระเบยีบปฏบิัตกิาร
ปรับตัง้ 
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เพิม่ขอ้ควรระวังในการตัง้ค่า
ไวใ้นขัน้ตอนการปรับตัง้ 

  

ใหม้กีารอบรมเนน้ย ้าเฉพาะ   

 ประกอบโดย
ขันต๊อตทีรู่ ้
ดา้นหนา้ขวา
เป็นล าดับ
แรก 

ขันรูอืน่กอ่น เกดิความเคน้ และ
ท าใหร้ะบบการรับ
แรงผดิพลาด มผีล
ต่อความปลอดภยั
เวลารับแรง
กระแทกจากการ
ชน ตอ้งระงับการ
สง่มอบ 

มหีลายรูและพนักงาน
เลอืกได ้

มสีิง่ชว่ยใหเ้ห็นต าแหน่ง
น๊อตทีต่อ้งขันตัวแรก 

ตรวจสอบดว้ยสายตาทีจุ่ด
ปฏบิัตงิาน 

เพิม่เซนเซอรต์รวจจับ
ต าแหน่งขันน๊อตซึง่เครือ่ง
จะไม่ท างานหากไมอ่ยูก่ับรู ้
รูทีถู่กตอ้ง 

ใหม้กีารอบรมเนน้ย ้าเฉพาะ  
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รายชือ่กระบวนการและผลลพัธท์ ีค่าดหวงั 
  

ชือ่กระบวนการ ตัวอย่างผลลัพธท์ีค่าดหวังโดยทั่วๆไป 

การรับและการด าเนินการแกไ้ขขอ้
รอ้งเรียนจากลูกคา้ 
(CUSTOMER COMPLAINT) 

− เพ่ือใหลู้กคา้มั่นใจไดว่้าขอ้รอ้งเรียนนั้นไดรั้บการแกไ้ขและตอบกลับใหลู้กคา้ทราบถงึวธิกีารแกไ้ขสนิคา้
ส าเร็จรูปนัน้หรือปรับปรุงในคราวต่อไป ใหม้คุีณภาพยิง่ๆ ขึน้ ตามทีไ่ดร้อ้งเรียนมา ซึง่เป็นไปตามขอ้ก าหนด/
ขอ้ตกลงทีไ่ดจั้ดท าไว ้

 

การรับค าส่ังซือ้ 
(ORDER RECEIVING/CONTRACT 
REVIEW) 

− เพ่ือใหขั้น้ตอนการด าเนินงานในการตดิต่อ ซือ้/ขายผลิตภัณฑก์ับลูกคา้มคีวามชัดเจน รวดเร็ว 
− มั่นใจว่ามคี าส่ังซือ้หรือขอ้ตกลงทีจ่ะจัดท าขึน้สามารถสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้และบรษัิทฯ  ได ้

อย่างมปีระสทิธผิล ไม่ผิดพลาดและรวดเร็วรวมถงึสามารถสอบยอ้นได  ้

การวัดความพึงพอใจของลูกคา้ 
(CUSTOMER SATISFACTION’ 
MEASUREMENTS) 

− เพ่ือใหอ้งคก์รสามารถรับทราบความตอ้งการและความคาดหวังจากลูกคา้ และน าขอ้มูลมาวเิคราะหป์รับปรุง
ในองคก์ร  

− เพ่ือส ารวจ ตดิตาม และก าหนดความตอ้งการและความคาดหวังของลูกคา้ และวัดความพงึพอใจของลูกคา้ 
โดยการรวบรวมขอ้มูลของผลยอ้นกลับจากความพึงพอใจของลูกคา้ เพ่ือใหเ้กดิความเขา้ใจต่อความตอ้งการ
และความคาดหวังโดยมุ่งเนน้ที่ลูกคา้ทัง้ปัจจุบันและในอนาคต รวมทัง้การหาขอ้มูลเกีย่วกับทัศนคตแิละ
ความเชือ่ถอืของลูกคา้ และน ามาประมวล สรุป และวเิคราะหค์วามพึงพอใจของลูกคา้ โดยน าผลวเิคราะหม์า

ปรับปรุงพัฒนาผลติภัณฑ์ และการด าเนินงานขององคก์รอย่างต่อเน่ืองต่อไป 

การควบคุมเอกสาร 
( DOCUMENTS CONTROL ) 

− เพ่ือใหก้ารเตรียมเอกสาร  การออกเอกสาร  การเปลี่ยนแปลง  การยกเลกิ  และการจัดเก็บเอกสารที่
เกีย่วขอ้งกับระบบคุณภาพ ใหม้มีาตรฐานการท างานทีเ่พียงพอ พรอ้มใช ้เพ่ือสนับสนุนต่อการท างาน  และ

ไดม้กีารควบคุมมาตรฐานการท างานและขอ้มูลทีเ่หมาะสมกับกจิกรรมของบริษัท   

องคก์รบรษัิทฯ 
( COMPANY  ORGANIZATION ) 

− เพ่ือแสดงใหเ้ห็นถงึโครงสรา้งองคก์รโดยรวมของบรษัิท  
− เพ่ืออธบิายถึงความรับผดิชอบเบือ้งตน้ของแต่ละหน่วยงาน 

 การก าหนดวัตถุประสงค ์ การเฝ้า
ตดิตาม  ตรวจวัดและปรับปรุง 

− เพ่ือใหม้ั่นใจว่าการด าเนินกจิกรรมภายในส่วน หรือแผนกต่างๆ บรรลุถงึประสทิธผิล และมปีระสทิธภิาพสูงสุด  

การควบคุมสิง่ทีไ่ม่เป็นไปตาม

ขอ้ก าหนด 

− เพ่ือใหม้ั่นใจว่าผลิตภัณฑท์ีไ่ม่ไดต้ามการปฏบิัติตามมาตรฐานคุณภาพของบริษัท จะถูกท าการคัดแยกและมี

กระบวนการก าจัดอย่างมปีระสทิธผิล 
 

การตรวจติดตามภายใน 

(INTERNAL QUALITY AUDIT) 

− เพ่ือการติดตามผลการด าเนินการและประสทิธผิลของระบบคุณภาพของบรษัิท ฯ  และสามารถระบุโอกาศใน

การปรับปรุงระบบบรหิารจัดการคุณภาพของทางบรษัิททีเ่หมาะสม  
− เพ่ือก าหนดวธิกีารด าเนินการตรวจสอบคุณภาพภายใน เชน่ การวางแผน การประสานงาน รูปแบบการ

ตรวจสอบ และหนา้ทีรั่บผิดชอบของผูต้รวจสอบใหอ้ยู่ในแนวทางเดียวกัน 

การปฏบิัตกิารแกไ้ข − เพ่ือใหก้ารปฏบิัตกิารแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ในระบบคุณภาพ  ตัง้แต่การเสนอแนะ, การรอ้งขอใหม้กีารแกไ้ข
ปัญหาทีเ่กดิขึน้, การวเิคราะหห์าสาเหตุ, การด าเนินการแกไ้ขปรับปรุง, จนถงึการบันทกึผลและตดิตามการ
แกปั้ญหา เพ่ือประเมนิประสทิธผิลของการด าเนินการ เป็นไปไดต้ามนโยบายบรษัิท ไดเ้รียนรูจ้ากความ

ผดิพลาดและไดก้ารเรียนรู ้ และไม่มปัีญหาเกดิขึน้ซ ้าๆ 
 

กระบวนการใชวั้ตถุดบิทดแทน 
 MATERIAL REVIEW PROCESS 

− เพ่ือใหก้ารอนุมัต ิใชวั้ตถุดบิอืน่ทดแทนวัตถุดบิตามขอ้ก าหนดในกรณีเร่งด่วนหรือจ าเป็น ไดม้กีารกระท า
อย่างมปีระสทิธผิล 

การตรวจปล่อยผลิตภัณฑ์ 
FINAL INSPECTION 

− เป็นการก าหนดวธิปีฏบิตัใินการสุ่มตรวจสอบตวัแทนของผลติภณัฑท์ ัง้หมด  
− เพ่ือใหม้ั่นใจว่าผลิตภัณฑข์องบรษัิทฯ ที่จะส่งมอบแก่ลูกคา้มคีวามถูกตอ้งตามมาตรฐาน, ขอ้ก าหนด และ

เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ และรับรองผลในการรับรองผลติภัณฑท์ัง้หมดในแต่ละค าส่ังผลติ  
 

การตรวจรับวัตถุดบิ 
RECEIVING INSPECTION 

− เพ่ือใหม้ั่นใจว่าวัตถุดบิที่จะเขา้สู่กระบวนการของบรษัิทฯ (รับเขา้เก็บในคลังสนิคา้) นัน้ ตรงตามขอ้ก าหนด

หรือความตอ้งการของการส่ังซือ้ และกระท าอย่างรวดเร็ว สามารถส่งขอ้มูลเขา้สู่กระบวนการถัดไปไดอ้ย่าง

รวดเร็ว 
 

การตรวจสอบชิน้งานชิน้แรกของ

กระบวนการ 
FIRST ARTICLE INSPECTION 

− เป็นการก าหนดวธิกีารตรวจสอบและรับรองชิน้งานชิน้แรกของกระบวนการ เพ่ือประโยชน์ในการตรวจป้องกัน

ตัง้แต่เริม่ตน้ และทราบสาเหตุของความไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดในเวลาทีเ่หมาะสม 
 

การทดสอบเคร่ืองปรับอากาศและ

ชิน้ส่วน 
( AIR CONDITIONER AND PART 
TESTING) 

− เพ่ือใหม้ั่นใจว่าการทดสอบเคร่ืองXXX  มกีารควบคุบอย่างเป็นระบบ และไดผ้ลการทดสอบเป็นทีย่อมรับ 

− เพ่ือใหม้ั่นใจว่าชิน้ส่วนทีส่ าคัญเชน่ XXXXXX มกีารควบคุมการทดสอบอย่างเป็นระบบ และไดผ้ลการทดสอบ
ทีส่ามารถใชใ้นการตัดสนิใจเลอืกใชช้ ิน้ส่วนไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

การควบคุมคลังสนิคา้และวัตถุดบิ 

(INVENTORY CONTROL) 

− เพ่ือใหเ้กดิความมั่นใจว่าบรษัิทฯ จะไดรั้บสนิคา้และวัตถุดบิตรงตามความตอ้งการใชส้นิคา้และวัตถุดบิ 

− เพ่ือป้องกันไม่ใหส้นิคา้และวัตถุดบิเสยีหายหรือเสือ่มสภาพระหว่างการจัดเก็บ 
− เพ่ือป้องกันการสูญหายของชิน้ส่วนระหว่างการจัดเก็บ  
− เพ่ือใหม้ขีอ้มูลในการวางแผนการผลิตและ การควบคุมระดับสนิคา้คงคลังที่ถูกตอ้งเหมาะสม  

การชีบ้่งวัตถุดบิ/ชิน้งาน 
(IDENTIFICATION OF PARTS) 

− เป็นระเบยีบปฏบิัตสิ าหรับจัดท าและคงไว ้ ส าหรับการชีบ้่งวัตถุดบิ/ชิน้งาน เพ่ือป้องกันการน าไปใชโ้ดยมไิด ้
ตัง้ใจ และเพ่ือใหม้ั่นใจไดใ้นระดับเบือ้งตน้ว่า วัตถุดบิ/ชิน้งานทีจ่ะน ามาใชใ้นการผลิตนัน้ ยังคงมีคุณภาพที่

เป็นไปตามทีก่ าหนดไว ้

การซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองมอื 

เคร่ืองจักรและอุปกรณ์การผลิต 
( MACHINE AND EQUIPMENT 

MAINTENANCE ) 

− เพ่ือใหส้ามารถท าการบ ารุงรักษาเคร่ืองมอื เคร่ืองจักรและอุปกรณ์การผลติ ซึง่รวมทัง้โครงสรา้งพ้ืนฐานใน

เชงิป้องกัน (Preventive  &  Maintenance) หอ้ยู่ในสภาพทีพ่รอ้มใชง้านไดต้ลอดเวลา  

 

การจัดสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
( WORK ENVIRONMENT ) 

− ทัง้น้ีเพ่ือใหแ้น่ใจว่าบรษัิทฯ มวีธิกีารในการควบคุมจัดการกับสภาพแวดลอ้ม และมกีารประเมนิ
สภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมในการปรับปรุงพัฒนาระบบบรหิารคุณภาพ  โดยปฎิบัตใิหเ้ป็นไปตามนโยบาย

คุณภาพทีก่ าหนด 
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รายชือ่กระบวนการและผลลพัธ ์รวม KPI 
 
From TQM Hand Book Part 6 “ Key Quality Indicator” – Dr. Verapoj Loerprasitkul 

1.0 Customer Relation Procedure 

1.1 การสรา้งความส าพันธก์ับลูกคา้ 

1.2 จัดท าจดหมายข่าว 
1.3 แกปั้ญหาขอ้รอ้งเรียนของลูกคา้ 
1.4 แกปั้ญหาขอ้เรียกรอ้งจากลูกคา้ 
1.5 ส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้ 

 

2.0 Public Relation Procedure 

2.1 โฆษณา 

2.2 ประชาสัมพันธ์ 
2.3 รัฐกจิสัมพันธ์ 

 

3.0 Marketing Procedure 

3.1 วเิคราะหแ์นวโนม้การตลาด 
3.2 เปิดตัวสนิคา้ใหม่ 

3.3 ขยายตลาดใหม่ 
3.4 จัดแคมเปญจน์หรือโปรโมชั่น 
3.5 พัฒนาเครือข่ายผูแ้ทนจ าหน่าย 
3.6 จัดหารายชือ่ลูกคา้ใหม่ใหพ้นักงานขาย 

 

4.0 Sale Procedure 

4.1 เยีย่มลูกคา้ 
4.2 หาลูกคา้ใหม่เพิม่เตมิ 

4.3 ขายสนิคา้และดูแลการส่ังซือ้ 
4.4 ตดิตามลูกคา้และการบรกิารหลังการขาย 
4.5 ขายอะไหล่ใน After-Sale Market 
4.6 บรหิารความสามารถของผูแ้ทนจ าหน่าย 

4.7 พัฒนาทักษะการขาย 
 

5.0 Technical Service Procedure 

5.1 บรกิารทางเทคนิค ก่อนและหลังการขาย 

5.2 บรกิารทางเทคนิค หลังการขาย 

 

6.0 Production Process 

6.1 บรหิารการผลติโดยรวมของโรงงาน 

6.2 ผลติชิน้ส่วน 

6.3 ประกอบชิน้ส่วน 
6.4 อืน่ ๆ เชน่ เตรียมวัตถุดบิ เตรียมเคร่ืองจักร 

 
7.0 Engineering  Procedure 

7.1 ปรับปรุงกระบวนการผลติ 
7.2 ตรวจสอบคุณภาพ 
7.3 สอบเทยีบเคร่ืองมอืวัด 

 

8.0 Purchasing Procedure 

8.1 จัดหา 
8.2 จัดซือ้ 
8.3 บรหิารสมรรถนะของผูส่้งมอบ 

 
9.0 Inventory Procedure 

9.1 เก็บรักษาวัตถุดบิและสนิคา้ 
9.2 จ่ายวัตถุดบิและสนิคา้ 

9.3 ควบคุมการใชวั้ตถุดบิ (ตัวอย่างเฉพาะ) 
9.4 ผสมวัตถุดบิใหแ้ผนกฉีดพลาสตกิ (ตัวอย่างกรณีเฉพาะ) 

 

10.0 Maintenance Procedure 

10.1 บรหิารงานซ่อมบ ารุงทั่วไป 
10.2 บ ารุงรักษาเชงิป้องกัน 

10.3 บ ารุงรักษาทวผีล 
10.4 ซ่อมแซมกรณีฉุกเฉิน 

 
11.0 Transportation Procedure 

11.1 ส่งสนิคา้ใหลู้กคา้ 
11.2 วางบลิและเก็บเงนิ 

 

12.0 Accounting Procedure 

12.1 จัดท ารายงานบัญชีงบดุล 
12.2 วางบลิและเก็บเงนิ 
12.3 ควบคุมการใชง้บประมาณ 

12.4 ตรวจสอบภายใน 
 

13.0 HRD & HRM Procedure 

13.1 สรรหาพนักงานใหม่ 
13.2 จัดการศกึษาและฝึกอบรม 
13.3 ส่งเสรมิการมส่ีวนรวมของพนักงาน 

13.4 ปรับปรุงระบบงานใหม้ปีระสทิธภิาพอยู่เสมอ 

 

14.0 Information Management Procedure 

14.1 รีเอ็นจเินียริ่งกระบวนการทางธุรกจิ 
14.2 พัฒนาระบบ 
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1.0 Customer Relation Procedure 
สรา้งความสัมพันธกั์บลูกคา้ 1) ความภักดขีองลูกคา้ 1.1)  จ านวนลูกคา้ปลายปี ต่อ จ านวนลูกคา้ตน้ปี (%) 

2) ลูกคา้ไดรั้บขอ้มูลจากบรษัิท 2.1) อัตราส่วนของลูกคา้ทีรั่บรูผ้ลการปรับปรุงคุณภาพของบรษัิท (%) 
2.2) อัตราส่วนของลูกคา้ทีรั่บรูก้จิกรรมดา้นต่าง ๆ ของบรษัิท (%) 

จัดท าจดหมายข่าว (ถา้มี) 1) อัตราส่งถึงมอืลูกคา้ 1.1) จ านวนลูกคา้ทีไ่ดรั้บจดหมายข่าว ต่อ ลูกคา้เป้าหมาย (%) 

2) ความประทับใจของผูอ่้าน 2.1) ดัชนีความประทับใจของลูกคา้อ่าน  (ท าคะแนนส ารวจ%) 

3) อัตราก่อเกดิประสทิธผิล 3.1) ยอมสั่งซือ้ผ่านช่องทางของจดหมายข่าว (ลา้นบาท / เดอืน) 

แกปั้ญหาขอ้รอ้งเรียนของลูก 
คา้ (Complaints Handling) 

1) แกไ้ขไดส้ าเร็จรวดเร็ว 1.1) เวลานับจากไดรั้บแจง้ถึงแกไ้ขไดส้ าเร็จ (ซม. หรือ วัน) 

2) อัตราการเรียกคนืความเชือ่ม่ัน

ของลูกคา้ 

2.1) อัตราส่วนของลูกคา้ทีย่อมรับการชี้แจงต่อลูกคา้ทีร่อ้งเรียน (%) 

2.2) อัตราส่วนของลูกคา้ทีส่ั่งซือ้ต่อไปต่อของลูกคา้ทีร่อ้งเรียน (%) 

แกปั้ญหาขอ้เรียกรอ้งของลูก 
คา้ (Claims Handling) 

1) สนองตอบรวดเร็ว 1.1) เวลานับจากไดรั้บแจง้ถึงชดใชค้วามเสยีหายใหลู้กคา้ (ชม. หรือ วัน) 

2) อัตราการเรียกคนืความเชือ่ม่ัน
ของลูกคา้ 

2.1) อัตราส่วนของลูกคา้ทีส่ั่งซือ้ต่อไปต่อลูกคา้ทีเ่รียกรอ้งค่าเสยีหาย (%) 

ส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้ 1) คุณภาพของผลส ารวจแม่นย า 
ครอบคลุม 

1.1) ความแตกต่างระหว่างดัชนีวัดความพงึพอใจรวมกับส่วนแบ่งตลาด (CSI-Mk.Shr.) / 
Mk.Shr, (%) 

1.2) จ านวนลูกคา้ทีส่อบถาม (รายปี) 
1.3) จ านวนลูกคา้ทีไ่ดรั้บค าตอบ (รายปี) 

2.0 Public Relation Procedure 
โฆษณา (Advertising) 1) มปีระสทิธผิล 1.1) จ านวนคนทีไ่ดเ้ห็น (X, คน) 

1.2) อัตราส่วนคนทีจ่ าไดต้่อคนทีไ่ดเ้ห็น (Y, %) 
1.3) อัตราส่วนคนทีเ่ปลีย่นใจมาซือ้ต่อคนทีจ่ าได ้(Z, %) 

2) มปีระสทิธภิาพ 2.1) (X*Y*Z) / งบประมาณทีใ่ช ้(จ านวนคนทีซ่ือ้เพราะโฆษณา / บาท) 

โฆษณา (Advertising) 
(ตัวอย่างกรณีบรษัิทผูผ้ลติรถยนต)์ 

1) มปีระสทิธผิล 1.1) จ านวนผูใ้ชร้ถยนตท์ีย่อมรับว่าคุณภาพของอะไหล่ของเราคุม้ค่ากับราคามากกว่าของ
คู่แข่ง (X) ต่อ จ านวนผูใ้ชร้ถทัง้หมด (%) 

2) มปีระสทิธภิาพ 2.1) (X) /งบประมาณทีใ่ช ้(จ านวนคนในขอ้ 1.1) / บาท) 

ประชาสัมพันธ ์
(Public Relation) 

1) มปีระสทิธภิาพ 1.1) จ านวนประชากรเป้าหมายทีรู่จั้กบรษัิท (X, คน) 
1.2) อัตราส่วนประชากรทีเ่ขา้ใจภาพพจน์ทีด่ปีระชากรเป้าหมาย (Y%) 

2) มปีระสทิธภิาพ 2.1) (X*Y) / งบประมาณทีใ่ช ้(จ านวนประชากรทีเ่ขา้ใจภาพพจน์ด ี/ บาท) 

รัฐกจิสัมพันธ ์(Government  

Relation) 

1) มปีระสทิธผิล 1.1) จ านวนหน่วยงานของรัฐที่มสีัมพันธใ์กลช้ดิ (X, หน่วยงาน) 

2) มปีระสทิธภิาพ 2.1) (X) / งบประมาณทีใ่ช ้(จ านวนหน่วยงานทีม่สีัมพันธใ์กลช้ดิ / บาท) 

3.0 Marketing Procedure 
วเิคราะหแ์นวโนม้การตลาด 1) ทันเวลา และ แม่นย า 1.1) น าเสนอไดภ้ายในวันที ่5 ของทุกเดอืน 

1.2) ความคลาดเคลือ่นของประมาณการ 3 เดอืนล่วงหนา้ไม่เกนิ 5% 

2) เป็นประโยชน์ 2.1) จ านวนพนักงานภายในทีน่ าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ (คน) 
2.2) จ านวนผูแ้ทนขายทีน่ าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ (ราย) 

เปิดตัวสนิคา้ใหม่ 1) คุณภาพของการโปรโมช่ันสนิคา้
ใหม่ 

1.1) ยอดขายสนิคา้ใหม่ในรอบปีแรก (ลา้นบาท / ปี) 
1.2) ยอดขายสนิคา้ใหม่ต่องบโปรโมช่ัน (บาท / บาท, %) 

2) ความพงึพอใจของตลาดใหม่ 2.1) อัตราส่วนลูกคา้ทีป่ระสงคจ์ะซื้อต ่า ต่อ จ านวนลูกคา้ทีเ่ขา้ถงึ (%) 

ขยายตลาดใหม่ 1) คุณภาพของการวางแผนและ
ด าเนินการเปิดตลาดใหม่ 

1.1) จ านวนลูกคา้ใหม่ที่หาไดต้่อปี (ราย / ปี) 
1.2) ยอดซือ้รวมของลูกคา้ใหม่ต่อปี (ลา้นบาท / ปี) 

จัดแคมเปญจน์หรือโปรโมช่ัน 1) คุณภาพของการโปรโมช่ัน 1.1) ยอดขายสนิคา้ในช่วง Campaign or Promotion (ลา้นบาท) 

2) ประสทิธผิล 2.1) มูลค่าเพิม่ของสนิคา้ทีข่ายในช่วง Campaign or Promotion ต่อ งบประมาณทีใ่ช ้(บาท 
/ บาท, %๗ 
 
 

 
 
 

3.0 Marketing Procedure 
พัฒนาเครือขายผูแ้ทนจ าหน่าย 1) จ านวนผูแ้ทนจ าหน่าย 1.1) จ านวนผูแ้ทนจ าหน่ายในพื้นทีเ่ป้าหมายทีเ่ปิดใหม่ไดต้่อปี (ราย, %) 

2) คุณภาพของผูแ้ทนจ าหน่าย 2.1 จ านวนผูแ้ทนจ าหน่ายทีผ่่านเกณฑม์าตราฐานของบรษัิท (ราย %)  
A) เกณฑว์ัดทีผ่ลลัพธ ์
A-1) ยอดขาย (ลา้นบาท / ปี) 

A-2) ส่วนแบ่งตลาดในพื้นที ่(%) 
A-3) ความพอใจของลูกคา้เทยีบกับคู่แข่ง (Comparative CSI) (%) 
A-4) การช าระเงนิตามก าหนด 
B) เกณฑว์ัดทีก่ระบวนการ (เหตุ) 
B-1) การวางแผนการตลาดร่วมกับบรษัิท 

B-2) การจัดท ารายงานแบบ On- Line กับบรษัิท 
B-3) แนะน าสนิคา้ไดถู้กตอ้ง. คะแนนทดสอบ % 

จัดหารายชือ่ลูกคา้ใหม่ให ้
พนักงานขาย 

1) ประมาณเหมาะสม 1.1) จ านวนรายชือ่ลูกคา้ใหม่ (ราย / เดอืน) 

2) เป็นลูกคา้ทีม่ศีักยภาพ 2.1) จ านวนลูกคา้ทีส่ั่งซือ้ ต่อ จ านวนรายชื่อทีส่่งให ้(%) 

4.0 Sale Procedure 
เยีย่มลูกคา้ 1) คุณภาพของการเยีย่ม 1.1) ความถีใ่นการเยีย่มลูกคา้ (ราย / เดอืน) 

1.2) ยอดขายเฉลีย่ต่อการเยีย่มหนึ่งครัง้ (บาท / ครัง้) 

2) ความประทับใจของลูกคา้ 2.1) อัตราส่วนลูกคา้ทีน่ึกถึงเราก่อนต่อลูกคา้ทัง้หมดที่รับผดิชอบ (%) 

2.2) อัตราการเพิม่ของ APSEC (Average Purchased Share of Existing Customer) (% 
Increased) 

หาลูกคา้ใหม่เพิม่เตมิ 1) ความสามารถในการหาลูกคา้ใหม่ 1.1) จ านวนลูกคา้ใหม่ที่มกีารสั่งซือ้ (ราย / เดอืน) 
1.2) ยอดสั่งซือ้ของลูกคา้ใหม่โดยเฉลีย่ (บาท / ราย) 

ขายสนิคา้และดูแลการสั่งซื้อ 1) ใบเสนอราคา / ใบสั่งซือ้ ชัดเจน
ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

1.1) ใบเสนอราคาทีถู่กตอ้งในครัง้แรก ต่อ ใบเสนอราคาทั้งหมด (%) 
1.2) จ านวนใบสั่งซือ้ทีเ่ขยีนผดิ-ล่าชา้ ต่อใบสั่งซื้อทัง้หมด (%) 

 2) อัตราส่วนใบเสนอราคาทีข่ายได  ้ 2.1) มูลค่าใบเสนอราคาทีข่ายได ้ต่อ มูลค่าใบเสนอราคาทีเ่สนอไปทัง้หมด (%) 

ตดิตามลูกคา้และการบรกิารหลังขาย 1) แกปั้ญหาและตอบค าถามของ

ลูกคา้ รวดเร็ว ถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย 

1.1) อัตราส่วนของครัง้ทีส่ามารถตอบค าถามลูกคา้ไดใ้นครัง้แรก (%) 

1.2) เวลานับจากไดรั้บแจง้ปัญหาถงึแกปั้ญหาใหลู้กคา้ได ้(ชม.ใ หรือ วัน) 

ขายอะไหล่ใน After-Sale Market 1) ส่วนแบ่งตลาด 1.1) ยอดขายอะไหล่ต่อยอดขายสนิคา้ในอดตีสะสมช่วง 10-3 ปี (%) 
1.2) ยอดขายอะไหล่ของเราต่อมูลค่ารวมของตลาดอะไหล่ (%) 

บรหิารความสามารถของผูแ้ทน

จ าหน่าย 

1) ความสามารถของผูแ้ทนจ าหน่าย 1.1) ยอดขายต่อผูแ้ทนจ าหน่ายหนึ่งราย (ลา้นบาท / ราย / เดอืน) 

1.2) ส่วนแบ่งตลาด หรือ ยอดขายเทยีบกับคู่แข่งในพื้นที ่% 
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พัฒนาทักษะการขาย 1) การฝึกอบรม 1.1) ความรูเ้กีย่วกับผลติภัณฑ ์(รายการม คะแนนทดสอบเป็น %) 

 2) ทักษะการน าเสนอและปิดการขาย 2.1) ยอดการสั่งซื้อ ต่อ จ านวนครัง้ของการน าเสนอ (บาท / ครัง้) 

2.2) ยอดซือ้จากเรา ต่อ ยอมซือ้รวมของลูกคา้ในสนิคา้ประเภทเดยีวกัน (%เฉลีย่) 

พัฒนาทักษะการขาย 1) การฝึกอบรม 1.1) ความรูเ้กีย่วกับผลติภัณฑ ์(รายการ. คะแนนทดสอบเป็น %) 

 2) ทักษะการน าเสนอและการปิดการ
ขาย 

2.1) ยอดการสั่งซื้อ ต่อ จ านวนครัง้ของการน าเสนอ (บาท / ครัง้) 
2.2) ยอดซือ้จากเรา ต่อ ยอดซื้อรวมของลูกคา้ในสนิคา้ประเภทเดยีวกัน (% เฉลีย่) 

3) ยอดขาย 3.1) ยอดขาย ต่อ เงนิเดอืน (Sale Performance Index, บาท / บาท) 

5.0 Technical Service Procedure 
บรกิารทางเทคนิคก่อนและหลังการ
ขาย 

1) ใหข้อ้มูลหรือตอบค าถามของ
ลูกคา้เป็นทีน่่าพงึพอใจ 

1.1) อัตราส่วนของครัง้ทีส่ามารถตอบค าถามลูกคา้ใหใ้นครั้งแรก ต่อ ครัง้ทีถู่กถาม (%) 

บรกิารทางเทคนิคหลังการขาย 1) อะไหล่พรอ้มบรกิาร 1.1) จ านวนอะไหล่ทีเ่บกิไดท้ันท ีต่อ จ านวนอะไหล่ทีไ่ดรั้บการสั่งซือ้ (%) 

5.0 Technical Service Procedure 
 

 

2) งานซ่อม มคีุณภาพ  

รวดเร็ว 
ประทับใจ 

2.1) อัตราการส่งงานซ่อมมาซ่อมซ ้า (%) 

2.2) ช่วงเวลา “จากรับแจง้ถงึซ่อมเสร็จ” (ชม.) 
2.3) อัตราส่วนลูกคา้ทีท่ าสัญญารับบรกิาร ต่อ ลูกคา้ทัง้หมด (%) 
 
 

6.0 Production Process 

บรหิารการผลติโดยรวมของ 
โรงงาน 

1) คุณภาพ 1.1) อัตราส่วน Defectives ที่จุดตรวจสอบขัน้สุดทา้ย (%) 
1.2) Process Capability Index (Cpk) 

2) ตน้ทุน 2.1) ผลผลติต่อหัว (ชิน้ / คน) 
2.2) Raw Material Yield (%) 

2.3) อัตราการ Rework (ชม. งานซ่อม / ชม. งานทัง้หมด %) 
2.4) อัตราการใชวั้ตถุดิบในประเทศ (รายการ / รายการม %) 

3) ส่งมอบ 3.1) อัตราส่วนของ Lot ทีผ่ลติไม่ทันก าหนด+ไม่ครบจ านวน ต่อจ านวนสั่งซือ้ของลูกคา้ (%) 

4) ความปลอดภัย 4.1) จ านวนวันทีไ่ม่เกดิอุบัตเิหตุต่อเนื่องกัน (วัน) 

4.2) ความสูญเสยีจากอุบัตเิหตุสะสม (เวลา,  เงนิ,  ผูเ้สยีชวีติ-พกิาร) 

5) ผลติภาพ 5.1) (ดูดัชนีวัดคุณภาพของ Engineering Procedure) 

ผลติชิน้ส่วน 1) คุณภาพตามขอ้ก าหนด 1.1) อัตราส่วนชิน้ส่วนทีผ่ลติผดิสเปค (% or ppm) 
1.2) Process Capability Index, Cpk, (SH-SL) / 3 Sigma 

2) ส่งมอบกระบวนการถัดไปครบ
จ านวน-ทันเวลา 

2.1) จ านวน Lot ทีล่่าชา้-ไม่ทันเวลา (Lot / เดอืน) 

ประกอบชิน้ส่วน 1) คุณภาพตามขอ้ก าหนด 1.1) อัตราส่วนชิน้งานประกอบทีผ่ดิสเปค (ppm) 
1.2) Cpk> 1.3, (SH-SL / 3 Sigma 

2) ส่งมอบกระบวนการถัดไปตาม
แผน 

2.1) จ านวนครัง้ทีผ่ลติไม่เสร็จตามแผน (ครั้ง / เดอืน) 
2.2) จ านวน ชม. ทีล่่าชา้สะสมต่อเดอืน (ชม. / เดอืน) 

3) การใชป้ระโยชน์ทรัพยากร (คน 
เคร่ืองจักร) คุม้ค่าทีสุ่ด 

3.1) Line Balancing Index (%) 
3.2) In-Line-Operator Idle Time Ration (%) 

3.3) Machine Idle Time Ratio (%) 

4) ส่งมอบใหลู้กคา้ไดต้ามก าหนด 4.1) จ านวน Lot. ทีผ่ลติไม่ทันก าหนด ต่อ Lot. ทัง้หมด (%) 
4.2) ทดลองตัวอย่างเสร็จภายในเวลา (วัน) 

อืน่ ๆ เช่น เตรียมวัตถุดบิ เตรียม 

เคร่ืองจักร 

1) ผสมวัตถุดบิถูกสเปค ทันเวลา 

2) ตัง้เคร่ืองรวดเร็ว 

1.1) วัตถุดบิทีผ่สมผดิสเปค ต่อ วัตถุดบิทัง้หมด (kg / kg, %) 

2.1) รอบเวลาในการตดิตัง้หรือเปลีย่นแม่พมิพ์ (นาท)ี 

7.0 Engineering Procedure 

ปรับปรุงกระบวนการผลติ 1) ลดตน้ทุนการผลติ 1.1) ตน้ทุนการผลติ (แรงงาน+วัตถุดบิ+พลังงาน) ต่อหน่วย (บาท / ชิน้) 

 2) ลดรอบเวลาการผลติ 2.1) อัตราลดลงของรอบเวลาการผลติ (นาท ี/ รอบ / ปี) 

3) เพิม่ประสทิธภิาพการผลติ 3.1) ผลผลติ / เคร่ือง (ชิน้ / นาท)ี 
3.2) จ านวนแรงงานทีล่ดลงไดต้่อรอบการผลติ (MH / ชิน้ / ปี) 
3.3) % Yield ของวัตถุดบิ (kg / ชิน้ / ปี) 

3.4) พลังงานทีล่ดลงไดต้่อรอบการผลติ (WH / ชิน้ / ปี) 

4) นวัตกรรมกระบวนการผลติ 4.1) จ านวนจิ๊กทีป่ระดษิฐข์ึน้ใหม่ (ชิน้ / ปี) 

ตรวจสอบคุณภาพ 1) ลูกคา้ม่ันใจ 1.1) สนิคา้บกพร่องตรวจไม่พบในสายการผลติ (%) 
1.2) สนิคา้บกพร่องหลุดรอดออกไปถงึลูกคา้ (ppm) 

1.3) customer complaints (ppm) 
1.4) ccustomer returned (ppm) 

 2) กระบวนการผลติไวใ้จได  ้ 2.1) จ านวน NG ทีล่ดลง (ชิน้ / ปี) 
2.2) จ านวน NG ทีแ่กไ้ขทีส่าเหตุได ้ต่อ NG ทัง้หมด (%) 
2.3) จ านวนคู่มอืปฏิบัตกิารทีไ่ดรั้บการพัฒนา (ชิน้ / ปี) 

2.4) อัตราส่วนพนักงานทีป่ฏิบัตติามมาตรฐานดว้ยความเต็มใจ (%) 

สอบเทยีบเคร่ืองมอืวัด 1) เคร่ืองมอืวัดมคีวามเทีย่งตรง 1.1) จ านวนเคร่ืองมือวัดทีไ่ม่ผ่านเกณฑท์ดสอบ ต่อ เคร่ืองมือวัดทัง้หมด (%) 

8.0 Purchasing Procedure 

จัดหา 1) จ านวนผูส้่งมอบทีผ่่านการรับรอง

คุณสมบัต ิ

1.1) จ านวน Approved Vendor ต่อผูส้่งมอบทัง้หมด (%) 

1.2) จ านวนรายการทีส่ั่งซือ้จาก Approved Vendor ต่อ รายการวัตถุดบิทัง้หมด (%) 

2) มปีระสทิธผิล 2.1) อัตราส่วนรายการสนิคา้สั่งซือ้ที่มรีาคาเกนิราคามาตรฐาน (%) 
2.2) อัตราส่วนมูลค่าเพิม่ของรายการสนิคา้สั่งซือ้ของส าคัญ (%) 

จัดซือ้ 1) ตรงตามสเปค ทันก าหนด ครบ

จ านวน 

1.1) อัตราส่วนนับเป็นครั้งของการส่งมอบทีท่ันก าหนด ครบจ านวน (%) 

1.2) Reliability Index (Range of Specification / 6SD) 

 2) ตน้ทุนรวมถูกทีสุ่ด 2.1) ราคาซือ้บวกตน้ทุนของคุณภาพในกระบวนการผลติและกระบวนการใชข้องลูกคา้ (บาท / 
ชิน้) 

บรหิารสมรรถนะของผูส้่งมอบ 1) สมรรถนะ ณ จุดสง่มอบ 

2) สมรรถนะระหว่างการนไปใช ้
3) สมรรถนะของกระบวนการ 

 

9.0 Inventory Procedure 
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เก็บรักษาวัตถุดิบและสนิคา้ 1) ปริมาณเหมาะสม 1.1) รายการวัตถุดบิทีม่ีปริมาณอยู่นอกเขต min-max (% รายการ) 
1.2) มูลค่าวัตถุดบิ ต่อ ยอดขาย (เดอืน) 
1.3) มูลค่าสนิคา้ส าเร็จรูป ต่อ ยอดขาย (เดอืน) 

2) เก็บรักษาเรียบรอ้ย ไม่สูญหาย 2.1) จ านวนชิน้ตรงกับยอดในคอมพวิเตอร ์(% รายการทีต่รง) 
2.2) จ านวนชิน้วัตถุดบิทีเ่ก็บไม่ถูกที ่(ชิน้) 

 3) อยู่ในสภาพพรอ้มใชง้าน 3..1) ยอดวัตถุดบิ-สนิคา้ทีห่มดอายุ (บาท / เดอืน) 
3.2) ยอดวัตถุดบิ-สนิคา้ทีเ่สยี-สูญหายระหว่างเก็บ (บาท / เดอืน) 
3.3) ยอดวัตถุดบิ-สนิคา้ทีอ่ยู่ในสภาพไม่พรอ้มใชง้าน (ชิน้) 

จ่ายวัตถุดบิและสนิคา้ 1) รายการถูกตอ้ง ถูกที ่ 1.1) จ านวนรายการทีจ่่ายผติ (รายการ / เดอืน) 
1.2) จ านวนครัง้ทีจ่่ายผดิจุดทีต่อ้งการใช ้(ครัง้ / เดอืน) 

 2) ทันเวลาใชง้าน 2.1) จ านวนครัง้ทีจ่่ายไม่ทันเวลา (ครัง้ / เดอืน) 

ตัวอย่างในบางบรษัิท 

ควบคุมการใชวั้ตถุดบิ 1) ลดการสิน้เปลอืงถุงมือผา้ฝ่าย 1.1) จ านวนโหลทีเ่บกิใชไ้ป ต่อ ยอกการผลติ (โหล / 1.000 ชิน้) 

ผสมวัตถุดบิใหแ้ผนกฉีดพลาสตกิ 1) ไดม้าตรฐาน (ส,ี ส่วนผสม) 
2) ปรมิาณครบ 

3) ทันเวลาทีต่อ้งการใช ้

1.1) จ านวนแบทชท์ีผ่ดิสเปค, แบทช ์/ สัปดาห ์
 

2.1) แบทชท์ีน่ ้าหนักขาด-เกนิ 2%, แบทช ์/ สัปดาห์ 
3.1) จ านวนแบทชท์ีส่่งมอบไม่ทันเวลา, แบทช ์/ สัปดาห์ 

10.0 Maintenance Procedure 

บรหิารงานซ่อมบ ารุงทั่วไป 1) ตน้ทุนของงานซ่อมบ ารุง 1.1) ค่าใชจ่้ายซ่อมบ ารุง ต่อ ยอด ขาย (%) 

1.2) ค่าวัสดุ-อะไหล่ในงานซ่อมบ ารุง (บาท / ปี) 

2) ประสทิธผิลของงานซ่อมบ ารุง 2.1) อัตราส่วนเคร่ืองจักรทีใ่ชง้านได ้ต่อ เคร่ืองจักรทัง้หมด (%)  
2.2) ชม. งานซ่อมบ ารุง ต่อ ชม. ท างานรวมของโรงงาน (%) 

 3) ช่างซ่อมบ ารุงมคีวามเชีย่วชาญ 3.1) อัตราส่วนความรูท้ีช่่างซ่อมบ ารุงมีอยู่ ต่อ ความรูท้ีต่อ้งการในงานซ่อมเคร่ืองจักรทุกชิน้ที่

มอียู่ (%) 

บ ารุงรักษาเชงิป้องกัน 1) ลดจ านวนครัง้เคร่ืองจักรหยุดเดนิ 1.1) เวลารวมทีเ่คร่ืองจักรหยุดซ่อมในทุกกรณี (ชม. / ปี) 
1.2) เวลารวมทีเ่คร่ืองจักรหยุดซ่อมตามแผน (ชม. / ปี) 
1.3) ความถีข่องเคร่ืองจักรหยุดเดนิ (ครัง้ / เดอืน) 

2) เคร่ืองจักรอยู่ในสภาพดเีสมอ 2.1) อัตราส่วนเคร่ืองจักรทีใ่ชง้านได ้ต่อ เคร่ืองจักรทัง้หมด (%) 
2.2) Mean Time Between Failure (เวลาปฏบัิตงิาน / จ านวนครั้งเคร่ืองหยุดชะงัก) (ชม. 
ต่อครัง้ 

บ ารุงรักษาทวีผล 1) ลดของเสยีเนื่องจากอุปกรณ์
เสือ่มสภาพ 

1.1) จ านวนของเสยีเนื่องจากอุปกรณ์เสือ่มสภาพ (ชิน้ / ปี) 

2) ยดือายุเคร่ืองจักร 2.1) อายุใชง้านเฉลีย่ (ปี / เคร่ือง) 

ซ่อมแซมกรณีฉุกเฉิน 1) ใชง้านไดร้วดเร็ว 1.1) เวลานับจากเคร่ืองเสยีจนใชง้านได ้(นาท)ี 

2) ไม่ช ารุดซ ้าซาก 2.1) ชม. การใชง้านนับจากซ่อมครั้งล่าสุด (ชม.) 
 

11.0 Transportation Procedure 

ส่งสนิคา้ใหลู้กคา้ 1) รวดเร็ว 1.1) อัตราส่วนของรายการสนิคา้ทีส่่งไม่ทันในวันเดยีว ต่อ รายการสนิคา้ทีต่อ้งส่งทัง้หมด 

2) ตรงเวลา 2.1) อัตราส่วนของรายการสนิคา้ทีส่่งไม่ทันก าหนดนัด ต่อ รายการสนิคา้ทัง้หมด (%) 

3) ตน้ทุนต ่า 3.1) ค่าขนส่ง / ยอดขาย (%) 
3.2) ดัชนีความใกลเ้คยีงจุดประหยัดสุด (Optimal Cost) (%) 

4) มปีระสทิธภิาพ 4.1) จ านวนสนิคา้หรือมูลค่าสนิคา้ / เทีย่ว (เฉลีย่ พันบาท / เทีย่ว) 
4.2) พื้นทีว่่าง / เทีย่ว (เฉลีย่ ลบ.ม. / เทีย่ว) 

วางบลิและเก็บเงนิ 1) ส่งบลิถูกตอ้งและตรงเวลา 1.1) อัตราส่วนของใบวางบลิทีส่่งไม่ทันก าหนดนัดต่อบลิทีไ่ดรั้บจากแผนกเร่งรัดทัง้หมด 
(%) 

1.2) อัตราส่วนของใบวางบลิทีส่่งผดิทีต่่อบลิทั้งหมด 

12.0 Accounting Procedure  

จัดท ารายงานบัญชงีบดุล 1) ถูกตอ้งและรวดเร็ว 1.1) อัตราส่วนการท ารายงานบัญชีงบดุลและยืน่ภาษีทันก าหนด (%) 
1.2) จ านวนรายการทีม่กีารแกไ้ขหลังปิดบัญชปีระจ าเดอืน (%) 

วางบลิเก็บเงนิ 1) ส่งบลิถูกตอ้งและตรงเวลา 1.1) อัตราส่วนของใบวางบลิทีส่่งไม่ทันก าหนดนัดต่อบลิทัง้หมด (%) 
1.2) อัตราส่วนของใบวางบลิทีพ่มิพ์ผดิต่อบลิทัง้หมด (%) 

Human Resources Development & Management Procedure 

สรรหาพนักงานใหม่ 1) ทีม่คีุณภาพ 1.1) อัตราส่วนต าแหน่งว่างทีย่ังรับคนไม่ได ้(%) 
1.2) อัตราส่วนของผูม้าสมัครงานต่อต าแหน่งว่าง (%) 
1.3) อัตราส่วน พนง. ทีไ่ดเ้กรด A เมือ่ผ่านการทดลองงาน (%) 

จัดการศกึษาและฝึกอบรม 1) อย่างมคีุณภาพ 1.1) อัตราส่วนของ พนง. หลังฝึกอบรมทีท่ดสอบความรูผ่้านเกณฑ ์(%) 

 2) ครบถว้นตามทีก่ าหนด 2.1) เปอรเ์ซ็นตข์องพนักงานทีผ่่านวชิาภาคบังคับ (% ของ คน-วชิา) 
2.2) ลดช่องว่างระหว่างความรูแ้ละทักษะทีต่อ้งการตามหนา้ที่งานกับที ่พนง. มอียู่ (%) 

ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของ 

พนักงาน 

1) ทั่วถงึทุกคน 1.1) พนง. ทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมกลุ่มคุณภาพต่อ พนง. ทัง้หมด (%) 

2) ใหม้ทีักษะในการปรับปรุง 2.1) จ านวนเร่ือง-มูลค่าทีไ่ดรั้บการปรับปรุงโดยพนักงาน (เร่ือง-บาท / ปี) 

สรา้งขวัญและก าลังใจในการท างาน 1) สภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ี 1.1) อัตราการเกดิอุบัตเิหตุ (ครัง้ / ปี) 
1.2) อัตราการขาดงาน (วัน / คน / ปี) 
1.3) อัตราการรอ้งทุกขข์องพนักงาน (กรณี / ปี) 
1.4) อัตราส่วนของพนักงานทีไ่ม่พอใจต่อวัฒนธรรมองค์กร (%) 

2) พนง. มคีวามภักดตี่อองคก์ร 2.1) อายุงานเฉลีย่ของ พนง. ทัง้หมด (ปี) 

2.2) อัตราการลาออกของ พนง. (%) 
2.3) ต าแหน่งของเงนิเดอืนเฉลีย่เทยีบกับตลาดแรงงาน (Percentile) 

ปรับปรุงระบบงานใหม้ปีระสทิธภิาพ
อยู่เสมอ 

1) ลดความซ ้าซอ้นในงาน 1.1) จ านวน M-H ซ ้าซอ้นทีข่จัดออกไดต้่อปี 
1.2) จ านวนเวลาท างานล่วงเวลา (ชม. / เดอืน) 

2) พนง. ใชค้วามรูแ้ละทักษะได ้
เต็มที ่

2.1) อัตราส่วนของ พนง. ทไีม่พอใจหนา้ทีง่านทีไ่ดรั้บมอบหมาย (%) 

14.0 Information Management Procedure 
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รีเอ็นจเินียริง่กระบวนการธุรกจิ 1) ลดขัน้ตอน 1.1) ขัน้ตอนงานทีท่ดแทนดว้ยระบบสารสนเทศ (Man-Hr. /ปี) 
1.2) อัตราส่วนของกระบวนการท างานทีใ่ชร้ะบบสารสนเทศ (%) 

 2) เพิม่มูลค่าใหแ้ก่กระบวนการธุรกิจ 2.1) มูลค่าเพิม่ในการด าเนินธุรกจิจากกระบบสารสนเทศ (ลา้นบาท / ปี) 

พัฒนาระบบงาน 1) สัดส่วนหนักงานทีใ่ชร้ะบบ
สารสนเทศ 

1.1) จ านวนรายงานทีจั่ดท าจากระบบสารสนเทศต่อรายงานทัง้หมด (%) 
1.2) อัตราส่วนของพนักงานทีม่ใีชบ้รกิารระบบสารสนเทศครบทุกประเภท (%) 
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การวเิคราะหส์ภาวะแวดลอ้มภายนอกท ัว่ไป (ระดบั
องคก์ร) 
บรษัิท............................................................. ฝ่าย. ........................................................ 

EXTERNAL ANALYSIS       ประจ าปี พ.ศ. ................ 

ล าดับที ่     ประเด็นทีจ่ะพจิารณา    โอกาส (O)

 อุปสรรค (T) 

1 ดา้นความเรญิกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีและการเปลีย่นแปลงทีจ่ะมา 

กระทบ 

1.1 พัฒนาการของเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการผลติและ IT ต่างๆ 

1.2 โครงสรา้งพืน้ฐานรองรับธุรกรรมต่างๆ 

1.3 เทคโนโลยใีนการขนสง่และกระจายสนิคา้ 

1.4 อืน่ๆ 

2 ดา้นสงัคม 

2.1 ความม่ันคงและความปลอดภัยในชวีติ และทรัพยส์นิของประชาชน 

2.2 ความเปลีย่นแปลงของโครงสรา้งประชากร 

2.3 การเปลีย่นวถิกีารด ารงชพีของผูบ้รโิภค 

2.4 ทัศนคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อองคก์ร 

2.5 พฤตกิรรมซือ้สนิคา้ทีเ่ปลีย่นไป 

2.6 อืน่ๆ 

3 ดา้นกฎหมายและระเบยีบปฏบัิตจิากภาครัฐ 

3.1 นโยบายจากภาครัฐและการควบคุมต่างๆ 

3.2 การตรวจสอบควบคุมภาคปฏบัิตจิากเจา้หนา้ทีแ่ละหน่วยงานของรัฐ 

3.3 การก าหนดโควตาต่างๆ 

3.4 การเพิม่ขึน้หรอืลดลงของภาษีต่างๆ 

3.5 การคุม้ครองลขิสทิธิ/์ทรัพยส์นิทางปัญญา 

3.6 อืน่ๆ 

4 ดา้นเศรษฐกจิ 

4.1 สภาวะเศรษฐกจิโดยรวม 

4.2 สภาพคล่องทางการเงนิในประเทศ 

4.3 อัตราการเตบิโตของตลาดทนุ 

4.4 อืน่ๆ 

5 ดา้นสิง่แวดลอ้ม 

5.1 ขอ้ก าหนดตามมาตรฐานสากลต่างๆ 

5.2 การควบคุมของภาครัฐ 

5.3 การถูกตา้นจากสงัคม 

5.4 การขาดแคลนวัตถุดบิ 

5.5 ภัยพบัิตทิางธรรมชาต ิ

5.6 อืน่ๆ 

6 ดา้นการเมือ่ง 

6.1 ความม่ันคงทางการเมอืงและเสถยีรภาพของรัฐบาล 

6.2 นโยบายรัฐบาลและพรรคการเมอืงใหญ่ๆ  

6.3 อืน่ๆ 
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การวเิคราะหส์ภาวะแวดลอ้มภายในระดบัองคก์ร 
บรษัิท............................................................ประจ าปี พ.ศ. ............................................ 

INTERNAL ANALYSIS 

ล าดับที ่    ประเด็นทีจ่ะพจิารณา     จุด

แข็ง  จุดอ่อน 

1 ดา้นการบรหิารทั่วไป 

1.1 ระบบการบรหิารจัดการและโครงสรา้งองคก์ร 

1.2 โครงสรา้งการบรหิาร และระบบงานทีม่ปีระสทิธผิล 

1.3 วสิัยทัศน์ พันธกจิ และค่านยิม 

1.4 วัฒนธรรม และภาพพจน์องคก์ร 

1.5 การกระจายอ านาจการตัดสนิใจและการท างานเป็นทมี 

1.6 การบรหิารจัดการเครอืขา่ยและการมสีว่นร่วมรับผดิชอบต่อสังคม 

2 ดา้นบุคลากร 

2.1 ศักยภาพและขดีความสามารถของผูบ้รหิารและหัวหนา้หน่วยงานต่างๆ 

2.2 การคัดเลอืกและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

2.3 ระบบการสบืทอดต าแหน่งงานส าคัญๆ 

2.4 ความสามัคค ีและความร่วมแรง ร่วมใจ 

2.5 ความรับผดิชอบและการบรรลุเป้าหมาย 

2.6 สวัสดกิารและผลตอบแทน 

2.7 อัตราการลาออก 

3 ดา้นตัวสนิคา้และบรกิาร 

3.1 ความหลากหลายของผลติภัณฑ ์

3.2 ต าแหน่งผลติภัณฑ ์

3.3 คุณค่าและประโยชน์ใชส้อย 

3.4 การบรกิารหลังการขาย 

3.5 การพัฒนาผลติภัณฑ ์และการรับรองคุณภาพ 

3.6 การยอมรับในตัวผลติภัณฑ ์(brand power/ product image) 

4 ดา้นการตลาดและการขาย 

4.1 สว่นผสมทางการตลาด 4 P’s 

4.2 สว่นแบ่งตลาด และความสามารถในการแขง่ขัน 

4.3 การวจิัยตลาด และการสรา้งตลาดใหม่ 

4.4 การบรหิารงานขาย – ทมีขาย – เขตการขาย 

4.5 ความสามารถในการกระจายสนิคา้ 

4.6 โครงสรา้งของฐานลูกคา้ 

5 ดา้นการเงนิ 

5.1 รายได ้– รายจ่าย – ก าไร – งบลงทุน 

5.2 สภาพคล่องทางการเงนิ (ลูกหน้ีคา้งรบั เจา้หน้ีคา้งจ่ายและหน้ีสงสยัจะสญู) 

และการจัดสรรงบประมาณ 

5.3 ตน้ทุนทางการเงนิและการลงทุน 

5.4 การเตบิโตของสนิทรัพย ์– หน้ีสนิ 

5.5 สัดสว่นของหน้ีสนิต่อทุน 

5.6 รายไดแ้ละผลก าไรต่อหัวของพนักงาน 

6 ดา้นวจิัยและพัฒนา 
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6.1 ลขิสทิธิ ์สทิธบิัตร และสัมปทาน 

6.2 ความสามารถในการวจิัยและพัฒนาผลติภัณฑ ์

6.3 การครอบครองเทคโนโลย ี

6.4 ความส าเร็จของนวัตกรรม 

7 ดา้นการผลติ 

7.1 ทีตั่ง้โรงาน (ความเหมาะสมในดา้นต่างๆ) 

7.2 ก าลังการผลติ และการว่าจา้งแรงงาน 

7.3 อายุเครือ่งจักร และเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการผลติ และควบคุมคุณภาพ 

7.4 การบรหิารวัตถุดบิ-ตน้ทุนการผลติ 

7.5 การบรหิารการผลติ และสนิคา้คงคลัง 

7.6 การบรหิารสหภาพแรงงาน 

7.7 การซอ่มบ ารุงและแผนรองรับเหตุวกิฤต ิ
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การวเิคราะหส์ภาวะการแขง่ขนัภายนอกองคก์ร  
Porter’s Five Forces Industry Competition 

บรษัิท...................................................ประจ าปี พ.ศ. ............................................ 

     สภาวะ      โอกาส (O)

 อุปสรรค (T) 

1. อุปสรรคจากคู่แขง่ขันรายใหม่ ซึง่เกดิขึน้ไดจ้าก 

1.1 อัตราการเจรญิเตบิโตของธุรกจิและของตลาดเป็นทีน่่าสนใจ 

1.2 จ านวนเงนิลงทุนและเทคโนโลยทีีไ่ม่เป็นอุปสรรค 

1.3 จุดคุม้ทุนและระยะเวลาคนืทุน 

1.4 ไมม่ ีSwitching Cost เป็นภาระแกผู่บ้รโิภค 

1.5 นโยบายจากภาครัฐทีเ่ปิดเสรใีนดา้นต่างๆ 

2. อุปสรรคจากสนิคา้หรอืบรกิารทดแทน ซึง่พจิารณาไดจ้าก 

2.1 ราคา และตวามคุม้ค่าของผลติภัณฑ ์

2.2 ไมม่ ีSwitching Cost เป็นภาระแกผู่บ้รโิภค 

2.3 การยอมรับของผูบ้รโิภค อาท ิอะไหล่รถยนตข์องแทกั้บของเทยีมที ่

รูส้กึกันว่ามาจากโรงงานผูผ้ลติเดยีวกัน 

3. อ านาจต่อรองของผูซ้ือ้ 

3.1 การขอลดราคา เมือ่ซือ้เป็นจ านวนมาก 

3.2 การเป็นลูกคา้รายใหญ่ 

3.3 โครงสรา้งฐานลูกคา้ไม่เหมาะสม เชน่ ตอ้งพึง่พากับลูกคา้รายใหญ่ๆ 

เพยีง 2-3 ราย แลว้เราจงึจะอยู่รอดเท่ากับว่าธุรกจิของเรายนือยู่บน 

ความเสีย่ง 

3.4 การตัดสนิใจโดยคณะกรรมการ ซึง่ลูกคา้มักอา้งไดว่้าจ าเป็นตอ้งม ี

คณะกรรมการเป็นผูพ้จิารณารายละเอยีด เปรยีบเทยีบแลว้จงึตัดสนิใจ 

3.5 การกรยีกรอ้งผลประโยชน์ตอบแทนจากผูตั้ดสนิใจ 

4. อ านาจต่อรองของผูจ้ัดสง่ ซึง่พจิารณาไดจ้าก 

4.1 จ านวนชิน้และยอดจ านวนเงนิแต่ละครัง้ของการสัง่ซือ้ 

4.2 การถูกครอบง าธุรกจิของซพัพลายเออรโ์ดยองคก์รธุรกจิอืน่ โดยเฉพาะ 

อย่างยิง่องคก์รทีเ่ป็นคู่แขง่ของเรา 

4.3 จ านวนรายของผูจ้ัดสง่ (monopoly หรอืไม่) ซึง่มผีลต่อการก าหนด 

ราคาวัตถุดบิน าสง่ 

4.4 เราสามารถปรับ Service Level Agreement ใหเ้ป็นแบบ Just-in-Time 

ไดห้รอืไม ่

4.5 เราสามารถใชวั้ตถุดบิชนดิอืน่ทดแทน (value engineering) ไดห้รอืไม ่

5. ความรุนแรงของการแขง่ขันในปัจจุบัน ซึง่พจิารณาไดจ้าก 

5.1 มสีนิคา้เหลอืในสต๊อกมาก-ลา้งสต๊อก 

5.2 ภาวะการแขง่ขันทีรุ่นแรงจากการทีม่คู่ีแขง่จ านวนมากราย 

5.3 การแย่งสว่นแบ่งตลาด 

5.4 มผีลติภัณฑแ์ละบรกิารทีไ่ม่แตกต่างกัน 
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แผน่รา่ง  
วสิยัทศัน ์พนัธกจิ และเป้าหมาย (Vision, Mission & 
Goals) 

 
วสิัยทัศน์ (Vision)  
คอื การกล่าวโดยสรุปถงึภาพของกจิการทีต่อ้งการจะเป็นในอนาคต 3-5 ปีขา้งหนา้ โดยมพีืน้ฐานอยู่บนความเป็น
จรงิในปัจจุบัน(ควรเขยีนไม่เกนิ 5 บรรทัด) 
 
เป็นกจิการที ่.................................................................................... เป็นอันดับที ่.......................... 
ในพืน้ที ่....................................................................................................โดยมุ่งเนน้
เรือ่ง…………………….. 
 
 
พันธกจิ (Mission)  
คอื การลงรายละเอียดถงึงานทีต่อ้งท าเพือ่ใหบ้รรลุวสิยัทัศน์ของกจิการ ควรก าหนดเป็นขอ้ ๆ  
1. .............................................................................................................................................. 
2. .............................................................................................................................................. 
3. .............................................................................................................................................. 
เป้าหมาย (Goal)  
คอื การก าหนดสิง่ทีก่จิการจะลงมือท าเพือ่ใหบ้รรลุตามพันธกจิ มกี าหนดเวลาแลว้เสร็จทีช่ดัเจน โดยระบุเป็นขอ้ 
ๆ แบ่งเป็นเป้าหมายระยะสัน้ (1 ปี) ระยะปานกลาง (3 ปี) และระยะยาว (5 ปีขึน้ไป) ทัง้นี้เป้าหมายในแต่ละ
ระยะเวลาควรสอดคลอ้งกัน สามารถวัดผลลัพธเ์ป็นตัวเลขได ้และก าหนดเวลาแลว้เสร็จอย่างชดัเจน 
 
เป้าหมายระยะสัน้ ก าหนดแลว้เสร็จภายใน 1 ปี 
1. 
.................................................................................................................................................... 
2. 

.................................................................................................................................................... 
3. 
.................................................................................................................................................... 
 
เป้าหมายระยะปานกลาง ก าหนดแลว้เสร็จภายใน 3-5 ปี 
1. 
.................................................................................................................................................... 

2. 
.................................................................................................................................................... 
3. 
.................................................................................................................................................... 
เป้าหมายระยะยาว ก าหนดแลว้เสร็จ 5 ปีขึน้ไป 
1. 
.................................................................................................................................................... 
2. 
.................................................................................................................................................... 
3. 
.................................................................................................................................................... 
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การวิเคราะหส์ถานการณ ์(SWOT Analysis) 
1 วิเคราะห์จุดแขง็ และจุดออ่นของกิจการ   
กิจการมีจุดแขง็ ดังต่อไปนี้  
1. .................................................................................................................................................... 
2. ........................................................................................................ ............................................ 
กิจการมีจุดอ่อน ดังต่อไปนี้  
1. .......................................................................................................................... .......................... 
2. .................................................................................................................................................... 
  

ปัจจัยภายในองคก์ร จุดแข็ง จุดอ่อน 
ใช่ สามารถปรับปรุงให้ดี

ข้ึนไปอีกได้หรือไม่ ถ้า

ท าได้จะท าอย่างไร 

ไม่ใช่ สามารถแก้ไขได้หรือไม่ 

ถ้าแก้ไขได้จะแก้ไข

อย่างไร 
ดา้นการบริหารจัดการ 
1. ผู้บริหารระดับสูงของกิจการมีประสบการณ์ มีภาวะความเป็นผู้น า

สูง มีความสามารถในการตัดสินใจที่ฉับไว ทันต่อสถานการณ์ ฯลฯ 
    

2. กิจการมีพนักงานทั้งระดับกลางและระดับล่างที่มีความทุ่มเท มี

ทักษะ และประสบการณ์ท างานสูง 
    

3. โครงสร้างองค์กรไม่ซับซ้อน ท าให้มีความคล่องตัวในการ

บริหารงาน  
    

4. เจ้าของกิจการ หรือผู้บริหารระดับสูงมีความมุ่งมั่นในการด าเนิน

ธุรกิจ 
    

5. พนักงานพึงพอใจกับผลตอบแทนที่ได้รับ     
6. มีสวัสดิการที่ดีให้กับพนักงาน     
7. มีการพัฒนาทักษะ จัดฝึกอบรมให้กับพนักงานอย่างสม ่าเสมอ     
8. พนักงานลาออกจ านวนน้อย     
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ปัจจัยภายในองคก์ร จุดแข็ง จุดอ่อน 
ใช่ สามารถปรับปรุงให้ดีข้ึน

ไปอีกได้หรือไม่ ถ้าท าได้

จะท าอย่างไร 

ไม่ใช่ สามารถแก้ไขได้

หรือไม่ถ้าแก้ไขได้จะ

แก้ไขอย่างไร 
ดา้นการตลาด 
1. องค์กรเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง      
2. ลูกค้าเชื่อมั่นในคุณภาพของบริการ     
3. ลูกค้าชื่นชอบในบริการที่ได้รับจากกิจการ      
4. ลูกค้าพอใจกับระดับราคาของกิจการ     
5. พนักงานฝ่ายขายท างานได้ดี มีประสิทธิภาพมากกวา่คู่แข่ง      
6. กิจการมีส่วนแบ่งการตลาดมากกว่าคู่แข่ง     
7. กิจการมีการวิจัย พัฒนาผลิตภัณฑ์อยู่ตลอดเวลา     
8. มีตรายี่ห้อ (Brand Name) เป็นของตนเอง     
9. มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ครอบคลุมมากกวา่คู่แข่ง     
10. มีท าเลที่ตั้งของสถานที่ให้บริการดีกว่าคู่แข่ง     

 

 
ปัจจัยภายในองคก์ร จุดแข็ง จุดอ่อน 

ใช่ สามารถปรับปรุงให้ดีข้ึน

ไปอีกได้หรือไม่ ถ้าท าได้

จะท าอย่างไร 

ไม่ใช่ สามารถแก้ไขได้

หรือไม่ ถ้าแก้ไขได้จะ

แก้ไขอย่างไร 
ดา้นการใหบ้ริการ 
1. อุปกรณ์ เครื่องจักรที่ใช้ในการให้บริการมีคุณภาพดีกวา่คู่แข่ง     
2. มีต้นทุนการให้บริการที่ต ่ากว่าคู่แข่ง     
3. พนักงานที่มีหน้าที่ให้บริการมีประสบการณ์สูง และมีความ

เชี่ยวชาญเป็นพิเศษ  
    

4. ให้บริการได้ตรงเวลา     
5. ควบคุมคุณภาพการให้บริการได้สม ่าเสมอ     

 
 

 
ปัจจัยภายในองคก์ร 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
ใช่ สามารถปรับปรุงให้ดีข้ึน

ไปอีกได้หรือไม่ ถ้าท าได้

จะท าอย่างไร 

ไม่ใช่ สามารถแก้ไขได้

หรือไม่ ถ้าแก้ไขได้จะ

แก้ไขอย่างไร 
ดา้นการเงิน   
1. มีต้นทุนของเงินทุนต ่ากว่าคู่แข่ง (เช่น ดอกเบี้ยเงินกู้ยืม)     
2. ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต ่ากว่าคู่แข่ง     
3. มึความสามารถในการหาแหล่งเงินทุนใหม่ๆ (มีสายป่านยาว

กว่าคู่แข่ง) 
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4. อัตราก าไรขั้นต้น และอัตราก าไรสุทธิของกจิการสูงกว่าของ

คู่แข่ง 
    

2. วิเคราะห์โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ   
  กิจการมีโอกาสทางธุรกิจ ดังต่อไปนี้  
1. .................................................................................................................................................... 
2. ........................................................................................................ ............................................ 
3. .......................................................................................................................... .......................... 
กิจการมีอุปสรรคของธุรกิจ ดังต่อไปนี้  
1. ................................................................................................................................................ .... 
2. .......................................................................................................................... .......................... 
3. .......................................................................................................................... .......................... 

 

 

ปัจจัยภายนอกองคก์ร โอกาส อุปสรรค 
ใช่ สามารถน ามาใช้ให้

เกิดผลดีต่อองค์กร

ได้หรือไม่ อย่างไร 

ไม่ใช่ สามารถป้องกันหรือ

หลีกเลี่ยงได้หรือไม่ 

อย่างไร 
1. เศรษฐกิจโดยรวม และอุตสาหกรรมมีแนวโน้มขยายตัว      
2. จ านวนคู่แข่งขันมีแนวโน้มลดลง     
3. บริการของกิจการอยู่ในกระแสความนยิมของประชาชน       
4. แหล่งวัสดุที่ต้องใช้มีจ านวนมาก และเพียงพอต่อการใช้งาน     
5. อุตสาหกรรมได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ      
6. ไม่มีบริการใดมาใช้ทดแทนได้      
7. ลูกค้าจ าเป็นต้องซื้อบริการจากกจิการเพียงรายเดียวเทา่นั้น     
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ปัจจัยภายในองคก์ร จุดแข็ง จุดอ่อน 
ใช่ สามารถปรับปรุงให้ดี

ข้ึนไปอีกได้หรือไม่ ถ้า

ท าได้จะท าอย่างไร 

ไม่ใช่ สามารถแก้ไขได้หรือไม่ 

ถ้าแก้ไขได้จะแก้ไข

อย่างไร 
ดา้น 
     
     
     
     
     
     
     
     

 
 

ปัจจัยภายนอกองคก์ร โอกาส อุปสรรค 
ใช่ สามารถน ามาใช้ให้

เกิดผลดีต่อองค์กร

ได้หรือไม่ อย่างไร 

ไม่ใช่ สามารถป้องกันหรือ

หลีกเลี่ยงได้หรือไม่ 

อย่างไร 
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การวเิคราะหค์วามเสีย่ง(ผลกระทบของความไมแ่นน่อนตอ่ผลลพัธท์ีค่าดหวงั)ของโครงการ

พฒันาผลติภณัฑ/์จดัท ากลยุทธ ์
 

• ปัจจยัทีจ่ะท าใหโ้ครงการประสบความส าเร็จ และไม่ประสบความส าเร็จ (โดยค านงึถงึ
วัตถุประสงคโ์ครงการเป็นหลัก) 

 
o ปัจจยัทีจ่ะท าใหก้จิการประสบความส าเรจ็ไดแ้ก ่

 
1) _______________________________________________________ 
 

2) _________________________________________________________ 
 

o ปัจจยัทีจ่ะท าใหก้จิการไม่ประสบความส าเรจ็ไดแ้ก ่

1) _________________________________________________________________ 
 
2) _________________________________________________________________ 

 
 
ความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้  ผลกระทบต่อโครงการ และแผนรองรับหรอืแนวทางการแกไ้ข 

 

ปัญหา ผลกระทบ แนวทางแกไ้ข 

1 ถูกลอกเลยีนแบบ    
 

 

2 ตน้ทุนสงูกว่าทีป่ระมาณการไว ้  

 

 

3 คู่แขง่ตัดราคา  

 

 

4 วัสดุทีต่อ้งใชใ้นการใหบ้รกิารขาด
แคลน 

 
 

 

5 มปัีญหากับหุน้สว่น  
 

 

6. ภาวะของอุตสาหกรรมตกต ่า

กระทันหัน 
 

  

 

7. 
................................................. 

  

 

8. 
................................................. 
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ขัน้ตอนการจัดการความเสีย่งระดับกระบวนการ/หน่วยงาน 

1. ท าการระบุเป้าประสงคห์รอืสิง่ทีต่อ้งการบรรลขุองหน่วยงานใหค้รบถว้น ซึง่ตอ้งสอดคลอ้งกับแผนกลยุทธ์

และการบรรลุวสิัยทัศน์ขององคก์ร 

2. ในแต่ละเป้าประสงคใ์หท้ าการวเิคราะหใ์นแตล่ะเป้าประสงคแ์ละท าการระบุความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ได ้

ทัง้หมด ( การกระท าหรอื สถานการณ์ รวมทัง้โอกาสการเกดิ ทีอ่าจสง่ผลใหอ้งคก์ร/หน่วยงานไม่สามารถ

บรรลุเป้าหมายทีว่างไว ้ไม่ว่าทัง้ดา้นบวกและลบ ) โดยการก าหนดจากปัจจัยความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ได ้

ในองคก์ร/หน่วยงานของตน 

3. ใหบุ้คลากรทีเ่กีย่วขอ้งท าการระดมสมองในการระบุ 

a. สาเหตุแห่งความเสีย่ง 

b. ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้จากความเสีย่งนี ้

c. โอกาสการเกดิของปัจจัยเสีย่งนี ้

d. ก าหนดทางเลอืก ใหท้ าการทางเลอืกโดยก าหนดมาตรการควบคุมหรอืแผนการลดทีม่คีวาม

จ าเป็น โดยพจิารณาจาก ความส าคัญ จ าเป็น เร่งด่วน ความนา่สนใจ ความพรอ้ม รวมถงึ

ค่าใชจ่้าย และประสทิธผิลของมาตรการควบคุมหรอืการลดนัน้ๆ  

4. การน าแนวทางการบรหิารความเสีย่งไปปฏบัิต ิใหท้ าการระบุเป้าประสงค ์พรอ้มความเสีย่ง 5 อันดับแรกที่

ตอ้งใหค้วามส าคัญเพราะเป็นความเสีย่งทีส่ง่ผลกระทบต่อเป้าหมาย และ ใหท้ าการพจิารณามาตรการ

ควบคุมทีม่อียู่และแนวทางในการปรับปรุงการควบคุมนัน้ 

5. ใหท้ าการตดิตามประสทิธผิลของการจัดการความเสีย่งรายเดอืน โดยใหม้กีารรายงานในทีป่ระชมุผูบ้รหิาร

ประจ าเดอืน 

ผลกระทบ  

ผลกระทบต่อการบรรลุ
ผลลพัธต์ามคาดหวัง 

ระดับคะแนน นยิาม 

สงู 5 ท าใหง้านลม้เหลว ไม่บรรลุบรรลุผลลัพธท์ีค่าดหวัง 

กลาง 3 สง่ผลต่อ การบรรลผุลลัพธท์ีค่าดหวังพอสมควร 

ต ่า 1 ไม่มผีลกระทบใดๆต่อการบรรลุผลลัพธท์ีค่าดหวัง 

 

โอกาสทีจ่ะเกดิ 

ระดับของโอกาสทีจ่ะเกดิ ระดับคะแนน นยิาม 

สงู 5 โอกาสเกดิเหตุการณ์ประมาณ 50%หรอืมากกว่า 

กลาง 3 โอกาสเกดิเหตุการณ์มากกว่า 10% แต่นอ้ยกว่า 50% 

ต ่า 1 โอกาสเกดิเหตุการณน์อ้ยกว่า 10% 

 

แนวทางการก าหนดทางเลอืกการบรหิารความเสีย่ง 

ผลกระทบ โอกาสการเกดิ ค าแนะน าในการเลอืกมาตรการ 

สงู  สงู / ปานกลาง แผนลด และ แผนควบคุม 

สงู ต ่า แผนส ารอง 

ปานกลาง สงู / ปานกลาง แผนลด หรอื แผนควบคุม 

ปานกลาง ต ่า แผนควบคุม 

ต ่า สงู / ปานกลาง แผนควบคุม  

ต ่า ต ่า คงไวซ้ึง่ความเสยีง 
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แบบฟอรม์ผลการศกึษาวเิคราะหแ์ละทบทวนการด าเนนิกจิการเพือ่ชีบ้่งสาเหตุและการประเมนิ ผลกระทบของความไม่แน่นอน
ต่อผลลัพธท์ีค่าดหวังดา้นคุณภาพ) ( สาเหตุ -> เหตุการณ์ทีไ่ม่แน่นอน -> ผลกระทบ)  
แผนก /พืน้ที/่เครือ่งจักร/กระบวนการผลติ/ขัน้ตอนการปฏบิัต/ิกจิกรรม.........................................................................   
วันทีท่ าการศกึษา……………………………..  โดย : ……………………………………… 

      การประเมนิความเสีย่ง 

ขัน้ตอน ความไม่
แน่นอนทีอ่าจ
เกดิขึน้  

สาเหตุ ผลกระทบ
ของความไม่
แน่นอนที่
เกดิขึน้ตามมา 

มาตรการ
ป้องกัน 
และควบคุม
สาเหตุ 

แนวทาง
ปรับปรุงการ
ควบคุม 

โอกา
สการ
เกดิ 

ความ 
รุนแร
ง 

ความ
น่าสน
ใจ 

ระดับ
ความ 
เสีย่ง 

          

          

          

          

          

          

          

          

          

 

แบบฟอรม์การจัดการเพ่ือลดความเสี่ยง 

หน่วยงานหรือ
กระบวนการ 

วัตถุประสงค ์
เป้าประสงค์ 

ปัจจัยความเสี่ยงต่อ
การบรรลุผลลัพธท์ี่
ตอ้งการ 

การควบคุมทีม่อียู่
แลว้ 

ความเสีย่งที่
หลงเหลอื 

แนวทางการ
ปรับปรุง 
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แผนงานบริหารความเสี่ยงเพ่ือบรรลุผลลัพธ์ 
หน่วยงาน/องคก์ร : 
กรอบเวลา ตัง้แต่ ……………….. ถึง ………………..  

 

ผลลัพธท์ี่
คาดหวัง 

ความเสีย่งทีม่ี
อยู่ 

ระดับความเสีย่ง แนวทางในการ
ปรับปรุง 

ก าหนดแลว้เสร็จ ผูรั้บผดิชอบ การตดิตาม
ประเมนิผล 

       

       

       

       

       

       

       

 

 

การระบุถงึความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ 

ประเภทของความเสีย่ง ความเสีย่ง เกดิข ึน้ในหน่วยงาน
หรอืไม ่

1. ความเสีย่งจากตวั
บุคลากร 

บุคลากรทีส่ าคัญมกีารโยกยา้ย  

บุคลากรทีม่คีวามสามารถในการท าโครงการมจี านวนนอ้ย  

บุคลากรขาดทักษะและการฝึกอบรมทีเ่พยีงพอต่อการท างาน
ใหบ้รรลุผล 

 

2. การบรหิารจดัการ กระบวนการในการบรหิารงานไมม่ปีระสทิธภิาพเพยีงพอ  

ผูบ้รหิารระดับสงูมวีสัิยทัศน์ทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการบรรลุ
เป้าหมายในการท างาน 

 

การเปลีย่นผูบ้รหิารบอ่ยท าใหเ้กดิความไม่ต่อเน่ือง  

3. งบประมาณ งบประมาณไมเ่พยีงพอ  

ถูกตัดงบประมาณ  

การประมาณงบประมาณผดิพลาด  

4. ปัยจยัภายนอก อุปสรรคจากธรรมชาตแิละสภาพแวดลอ้ม  

ประชาชนหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไมใ่หค้วามร่วมมอื  

ความตอ้งการของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกับองคก์รมกีาร
เปลีย่นแปลง 

 

5. ปัจจยัภายใน ระยะเวลาในการท าโครงการผดิพลาดหรอืไมม่ปีระสทิธภิาพ
หรอืไม่เป็นไปตามความเป็นจรงิ 

 

ภาพลักษณ์ขององคก์ร  

ไม่มผูีช้ านาญการในการท าโครงการทีเ่ฉพาะเจาะจง  

6. เทคโนโลย ี เทคโนโลยมีคีวามซับซอ้น  

เทคโนโลยใีหม ่  

ความพรอ้มของเทคโนโลย ี  

7. วฒันธรรม การต่อตา้นการเปลีย่นแปลงจากทัง้ภายในและภายนอก
องคก์ร 

 

ความแตกต่างทางวัฒนธรรม  

8. ขอบเขตในการ
ท างาน 

ขอบเขตในการท างาน/โครงการไมช่ัดเจน  

เป้าประสงคไ์มช่ัดเจน  

พันธกจิไมช่ัดเจน  

เจา้ภาพในการท างานไมช่ัดเจน  

9. คุณภาพ ไม่มมีาตรฐานในการท างานทีช่ัดเจน  

มาตรฐานในการท างานไม่เขา้กับหลักความเป็นจรงิ  
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ธุรกจิการผลติผกักาดดองบรรจุกระป๋อง 
ธุรกจิการผลติผักกาดดองบรรจุกระป๋อง 

จุดแขง็  
1) มสีถานทีผ่ลติอยู่ใกลแ้หล่งวัตถุดบิท า ใหต้น้ทุนในการเคลือ่นยา้ยผลติภัณฑต์ ่า  

2) มกีารคัดเลอืกเกษตรทีม่คุีณภาพดว้ยระบบ AVL (Approve Vendor List)  
3) มกีารท า สัญญากับเกษตรกรในเรือ่งปรมิาณผลผลติและราคาทีส่อดคลอ้งกับแผนการผลติและ 
ความตอ้งการของลูกคา้  

4) มรีะบบการจัดอบรมใหค้วามรูแ้กเ่กษตรกรตัง้แต่การเลอืกเมล็ดพันธุ ์การเตรยีมดนิ ระยะการปลูก 
การรดน ้า การใสปุ่๋ ย การใชย้าก าจัดศัตรูพชื จนกระทั่งวธิกีารเก็บเกีย่ว เพือ่ใหผ้ลผลติทีไ่ดม้คุีณภาพ
ตามทีท่างบรษัิทตอ้งการ 

จุดออ่น  
1) มเีจา้หนา้ทีส่ง่เสรมิการเกษตรเพยีง 
1 คน ไม่เพยีงพอกับการดูแลเกษตรกรทัง้หมด  

2) มกีารวจิัยพัฒนาเกีย่วกับวธิกีารเพาะปลูกวัตถุดบินอ้ย  
3) ขัน้ตอนกระบวนการรับซือ้ผลผลติล่าชา้ เน่ืองจากจ านวนเจา้หนา้ทีใ่นการรับซือ้วัตถุดบิมไีม่
เพยีงพอ และกระบวนการด าเนนิงานทีม่คีวามซับซอ้น 

โอกาส  
1) แนวโนม้การขยายตัวทางการตลาดทีเ่พิม่สงูขึน้ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ  
2) นโยบายในการสง่เสรมิใหม้กีารซือ้ขายสนิคา้ทางการเกษตรล่วงหนา้ของรัฐบาล  

3) บรเิวณแหล่งเพาะปลูกวัตถุดบิเป็นผูผ้ลติและรับซือ้รายใหญ่เพยีงรายเดยีว 

อปุสรรค  
1) สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาตทิีม่กีารเปลีย่นแปลง และไม่เอือ้ต่อการเพาะปลูก  
2) การเกดิภัยพบิัตทิางธรรมชาต ิเชน่ วาตภัย หรอือุทกภัย  
3)เกษตรกรสว่นใหญ่ขาดความรูเ้กีย่วกับการเพาะปลูกและการดูแลผลผลติทีถู่กตอ้ง  
4) เกษตรกรบางรายหันไปปลูกพชืเศรษฐกจิชนดิอืน่แทน 

 

1) S – O Strategies หรอืยทุธศาสตรเ์ชงิรุก 

จากแนวโนม้การขยายตัวทางการตลาดทีเ่พิม่สงูขึน้ทัง้ภายในและต่างประเทศ ประกอบกับการกา้วเขา้
สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนในปี 2558 นับเป็นโอกาสในการพัฒนาแผนการตลาดเขา้ไปสูป่ระเทศ
เพือ่นบา้น ร่วมกับจุดแข็งในดา้นผลติภัณฑข์ององคก์ร จงึถอืเป็นโอกาสทีส่ าคัญในการขยายตลาด

ของธุรกจิ จงึควรมแีผนกลยุทธใ์นการขยายตลาดไปสูต่ลาดภูมภิาค โดยเริม่จาก  
1) การศกึษาวัฒนธรรมการบรโิภคอาหาร กฎหมายทีเ่กีย่วกับขอ้หา้มต่างๆ ของแต่ละประเทศ เพือ่ใช ้

เป็นขอ้มูลในการพัฒนาผลติภัณฑ ์ 

2) ท าการส ารวจความตอ้งการและแนวโนม้การบรโิภคในแต่ละกลุ่มตลาด  
3) พัฒนาปรับปรุงผลติภัณฑใ์หม้คีวามสอดคลอ้งกับรสนยิมการบรโิภค และบรรจภุัณฑท์ีเ่หมาะสม
ส าหรับแต่ละประเทศ 
2) S – T Strategies หรอืยุทธศาสตรเ์ชงิป้องกัน 
แมอ้งคก์รจะมกีารจัดอบรมสง่เสรมิการเกษตรและใหค้วามรูเ้กีย่วขัน้ตอนการเพาะปลูกและดูแล
ผลผลติ 

ใหแ้กเ่กษตรกร แต่ยังพบว่าเกษตรกรบางสว่นไม่เขา้ใจหรอืไม่ปฏบิัตติามขัน้ตอนวธิกีารเพาะปลูกและ
ดูแลผลผลติ 
หลังการเก็บเกีย่วทีถู่กตอ้งตามทีอ่งคก์รไดท้ าการอบรมไวเ้พือ่ใหผ้ลการอบรมมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
ควรมแีผนการ 

ตดิตามการด าเนนิงานของเกษตรกรอย่างต่อเน่ือง ดังน้ี  
1)พัฒนาระบบฐานขอ้มูลเกษตรกร โดยท าการบันทกึขอ้มูลการเขา้ร่วมอบรม และผลการประเมนิการ
เขา้อบรม เพือ่ตรวจสอบความเขา้ใจของเกษตรกร และใชเ้ป็นสว่นหนึง่ในการใหค้ะแนนการประเมนิ

เกษตรกรแต่ละรายได ้ 
2) ท าการตดิตามการเพาะปลูกของเกษตรกรตลอดการเพาะปลูกอย่างต่อเน่ือง เพือ่ลดขอ้ผดิพลาด
จากการเพาะปลูกทีอ่าจเกดิขึน้  
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3) จัดกจิกรรมการสง่เสรมิการเกษตรนอกพืน้ทีจ่ากพืน้ทีเ่ดมิทีม่กีารด าเนนิการอยู่ เพือ่ขยายพืน้ที่
เพาะปลูกวัตถุดบิใหม้ากขึน้ 

3) W – O  Strategies หรอืยทุธศาสตรเ์ชงิแกไ้ข 
จากโอกาสดา้นการรับซือ้วัตถุดบิ บรเิวณสถานทีผ่ลติขององคก์รจะมคู่ีแขง่ในการรับซือ้ผลผลตินอ้ย 
แต่ดว้ยกระบวนการและขัน้ตอนการด าเนนิงานในการรับซือ้ทีล่่าชา้ อาจสง่ผลใหเ้กษตรกรสว่นหนึง่หัน

ไปขายผลผลติใหกั้บผูร้ับซือ้รายอืน่ได ้ดังนัน้องคก์รควรมกีารพัฒนากระบวนการรับซือ้ใหม้ี
ประสทิธภิาพมากขึน้ และลดการด าเนนิงานทีท่ าใหเ้กดิความซ ้าซอ้นลง โดย  
1) แผนปรับปรงุกระบวนการรับซือ้ โดยการก าหนดระยะเวลาการช าระเงนิทีช่ัดเจนและรวดเร็ว ภายใน

ระยะเวลาทีอ่งคก์รสามารถด าเนนิการและเกษตรกรยอมรบัได ้ 
2) แผนพัฒนาความสัมพันธร์ะหว่างองคก์รกับเกษตรกร โดยส าหรับเกษตรกรทีใ่หค้วามร่วมมอืและ
ปฏบิัตติามสัญญาการรับซือ้อย่างเครง่ครัดทัง้ในดา้นคุณภาพและปรมิาณ จะมกีารตอบแทนเป็นรางวัล

พเิศษ เพือ่สรา้งแรงจูงใจ พัฒนาความสัมพันธอ์ย่างใกลช้ดิและท างานร่วมกันในระยะยาวโดยการ
ท างานร่วมกันในระยะยาวน้ี ยงัรวมถงึการแลกเปลีย่นขอ้มูล เทคโนโลย ีตลอดจนการออกแบบและ
พัฒนาผลติภัณฑร์่วมกันดว้ย 

4) W – T Strategies หรอืยุทธศาสตรเ์ชงิรบั 
ปัจจุบันสภาวะของอุณหภูมอิากาศมคีวามแปรปรวน สง่ผลใหบ้างชว่งเวลามสีภาวะไม่เอือ้ต่อการ
เตบิโตของผลผลติ และท าใหคุ้ณภาพของผลผลติทีไ่ดไ้ม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอ ประกอบกับองคก์ร

ยังขาดการด าเนนิการวจิัยพัฒนาเกีย่วกับวธิกีารเพาะปลูกทีม่ปีระสทิธภิาพ ดังนัน้ควรมกีารจัดท า
แผนการพัฒนาวจิัยเกีย่วกับกระบวนการเพาะปลูกวัตถุดบิ เพือ่รองรับกับสภาวะการเปลีย่นแปลงใน
อนาคต ดังน้ี  

1) การพัฒนาสายพันธท์ีม่ขีนาดหัวเล็กลง ใจผักแน่น เพือ่เหมาะส าหรับบรรจุภัณฑท์ีเ่ปลีย่นไป  
2) การพัฒนาสายพันธท์ีม่คีวามทนทานต่ออุณหภมูทิีส่งูขึน้ เพือ่เพิม่ปรมิาณการปลูกผลผลตินอก
ฤดูกาล  

3) การพัฒนาการเพาะปลูก โดยการเพิม่ธาตุอาหารเสรมิในดนิ เพือ่ชว่ยใหพ้ชืมคีวามแข็งแรงทนทาน
ต่อโรค และชว่ยลดการเกดิแผล ช ้าของผลผลติและ  
4) การพัฒนาการเกษตรแบบอนิทรยี ์เพือ่รองรับต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไปในการหันมาใสใ่จ

สขุภาพมากยิง่ขึน้ 
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ประเด็นความเสีย่ง รายละเอยีดและสาเหตุทีเ่ป็นไปได ้

ความเสีย่งจากปัจจัยภายนอก 
 
1) ความเสีย่งดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 
2) ความเสีย่งดา้นวัตถุดบิ 
 

3) ความเสีย่งดา้นการตอบสนองจากลูกคา้ 
 
4) ความเสีย่งดา้นคู่แขง่ขัน 

 
5) ความเสีย่งดา้นเทคโนโลย ี

 

ความเสีย่งจากปัจจัยภายใน 

 
1) ความเสีย่งดา้นการตลาดและการขาย 
 

2) ความเสีย่งดา้นการผลติ 
 
3) ความเสีย่งดา้นคลังสนิคา้ 

 
4) ความเสีย่งดา้นการจัดการสนิคา้คงคลัง 
 

5) ความเสีย่งดา้นการขนสง่ 
 
6) ความเสีย่งดา้นระบบสารสนเทศ 

 
7) ความเสีย่งดา้นการจัดการองคก์ร 
 

8) ความเสีย่งดา้นการบรหิารงานบุคคล 
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ประเด็นความเสีย่ง รายละเอยีดและสาเหตุทีเ่ป็นไปได ้

1. ความเสีย่งดา้นปรมิาณวัตถุดบิไม่เพยีงพอ

ต่อความตอ้งการ  
 
2. ความเสีย่งดา้นราคาวัตถุดบิสงู  

 
 
3. ความเสีย่งดา้นคุณภาพวัตถุดบิไม่ได ้

มาตรฐานตามทีก่ าหนด  
 
4. ความเสีย่งความตอ้งการกลุ่มเดมิลดลง ไม่

มลูีกคา้กลุ่มใหม่ทดแทน 
 
5. ความเสีย่งจากคู่แขง่จากสนิคา้ทดแทน 

 
6. ความเสีย่งอัตราแลกเปลีย่น 
 

7. ความเสีย่งจากมคู่ีแขง่เพิม่จากอุตสาหกรรม
เดยีวกัน 

 

 
8. ความเสีย่งต่อการมผีลติภัณฑใ์หม่ออกสู่

ตลาดนอ้ย 

 
9. ความเสีย่งเน่ืองจากไม่มกีารเปิดตลาดกลุ่ม

ใหม่ กลุ่มเดมิยอดขายนอ้ยลง 

 

 

ปัจจัยภายใน พจิารณาจาก 
โครงสรา้งพืน้ฐาน 
- สนิทรัพยท์ีม่อียู่ 
- ความสามารถของสนิทรัพย ์
- การเขา้ถงึทุน 
- ความซับซอ้น 

- การรวมกัน/การหามาได ้
บุคลากร 
- ความสามารถของพนักงาน 
- สขุภาพและความปลอดภัย 
- การตัดสนิคณุค่า 
- การปฏบัิตทิีป่ลอดภัย 
- การด าเนนิการขาย 
กระบวนการ 
- ความสามารถ 
- การออกแบบ 
- การด าเนนิการ 
- ผูข้าย/การพึง่พา 
เทคโนโลย ี
- ขอ้มูล 
- ขอ้มูลและการไดม้าซึง่ระบบ 
- ความสามารถ 
- ระบบ 
 

ปัจจัยภายนอก พจิารณาจาก 
เศรษฐกจิ 
- การหาทุน 
- เครดติ 
- การลืน่ไหลของตลาด การหาทนุ กระแสเงนิสด 
- ตลาด ราคาตลาด อัตราดอกเบีย้ การว่างงาน อัตรา

แลกเปลีย่น 
 
ธุรกจิ 
- ยีห่อ้/ชือ่สนิคา้ 
- การแข่งขัน 
- พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
- คู่แขง่ 
- ความล าเอยีง 
- มาตรฐานอุตสาหกรรม 
- โครงสรา้งความเป็นเจา้ของ 
- สาธารณะ 
- ความเกีย่วขอ้งของผลติภัณฑ ์
เทคนคิ 
- การคา้อเิล็กทรอนคิส ์
- ขอ้มูลภายนอก 
- การกระจายเทคโนโลย ี
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาต ิ
- พลังงาน 
- ภัยธรรมชาต ิ
- การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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- การขนสง่ 
- น ้า 
- ไฟ 
การเมอืง 
- การเปลีย่นรัฐบาล 
- กฎหมาย 
- นโยบายสาธารณะ 
- กฎระเบยีบ 
สังคม 
- ความเป็นประชากรขององคก์ร 
- ความเป็นสว่นตัว 
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 ความไมแ่นน่อน ( 
ความเสีย่ง) 

จากสาเหตุ  ขอ้มูล ความคดิเหน็ 
ความน่าสนใจของ
ประเด็น: 
ดา้นลบ ความเป็นไป
ได ้และหรอืโอกาส
เกดิ รวมถงึผล
เสยีหาย 
ดา้นบวก  ความน่าท า 
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ตดัสนิใจ 

P
ro

c
e
s
s
: 

X
X

X
X

 

P
ro

c
e
s
s
: 

X
X

X
X

 

P
ro

c
e
s
s
: 

X
X

X
X

 

P
ro

c
e
s
s
: 

X
X

X
X

 

วัตถุดบิ ปรมิาณวัตถุดบิไม่

เพยีงพอต่อความตอ้งการ
จาก … 

สาเหตสุภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงมผีลใหผ้ลผลติ

ไม่ไดต้ามปรมิาณทีก่ าหนด 

ดา้นลบ 

 
 
ดา้นบวก 

 x  x  

  สาเหตุการวางแผนการรับซือ้ ดา้นลบ 
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วัตถุดบิขององคก์รไม่มปีระสทิธภิาพประกอบดว้ย
การประเมนิจ านวนผลผลติต่อไรผ่ดิพลาด และ
ขัน้ตอนการด าเนนิงานในการรับซือ้ทีล่่าชา้ 

 
ดา้นบวก 
 

  สาเหตุจากเกษตรกรไม่ปลูกตามปรมิาณในสญัญา
หรอืน าผลผลติไปขายใหผู้รั้บซือ้รายอืน่ 

ดา้นลบ 
 
ดา้นบวก 
 

 x    

  สาเหตุจากมคีูแ่ขง่ในตลาดทีแ่ย่งรับซือ้ ดา้นลบ 
 
ดา้นบวก 
 

 x    

 ความเสีย่งดา้นราคา
วัตถุดบิสงูสงู 

สาเหตุจาก ราคาผลผลติในทอ้งตลาดมกีารปรับ
ราคาสงูขึน้ 

ดา้นลบ 
 
ดา้นบวก 
 

     

  สาเหตุจากปรมิาณผลผลติออกสูท่อ้งตลาดนอ้ย 
เนื่องจากเกษตรกรสว่นหนึง่หันไปปลูกพชืเศรษฐกจิ
ชนดิอืน่ 

ดา้นลบ 
 
ดา้นบวก 
 

     

 ความเสีย่งดา้นคณุภาพ
วัตถุดบิไม่ไดต้าม

มาตรฐานจาก  

สาเหตุจากสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงและไม่
เหมาะสมทัง้ในดา้นของอุณหภูม ิและปรมิาณน ้าฝน

ขณะท าการเพาะปลูก 

ดา้นลบ 
 

ดา้นบวก 
 

     

  สาเหตุจากการเพาะปลูกของเกษตรกร ทีไ่ม่ปฏบัิติ
ตามขัน้ตอนทีไ่ดม้กีารอบรมไว ้หรอืท าการเก็บเกีย่ว
ผลผลติล่าชา้ มผีลใหวั้ตถุดบิทีไ่ดม้คีณุภาพไม่
เป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด 
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 แผนการปรับปรุง  ผูรั้บผดิช

อบ 

ก าหนดแลว้

เสร็จ 

สถานะ 

1 1) ศกึษาวัฒนธรรมการบรโิภคอาหาร กฎหมายทีเ่กีย่วกับขอ้หา้มต่างๆ ของแต่
ละประเทศ เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาผลติภัณฑ ์ 

S – O 
Strategies 

   

2 2) ท าการส ารวจความตอ้งการและแนวโนม้การบรโิภคในแตล่ะกลุ่มตลาด      

3 3) พัฒนาปรับปรุงผลติภณัฑใ์หม้คีวามสอดคลอ้งกับรสนยิมการบรโิภค และ
บรรจุภัณฑท์ีเ่หมาะสมส าหรับแตล่ะประเทศ 

    

4 1)พัฒนาระบบฐานขอ้มูลเกษตรกร โดยท าการบันทกึขอ้มูลการเขา้ร่วมอบรม 
และผลการประเมนิการเขา้อบรม เพือ่ 
ตรวจสอบความเขา้ใจของเกษตรกร และใชเ้ป็นสว่นหนึง่ในการใหค้ะแนนการ
ประเมนิเกษตรกรแต่ละรายได ้ 

S – T 
Strategies 

   

5 2) ท าการตดิตามการเพาะปลกูของเกษตรกรตลอดการเพาะปลูกอย่างต่อเนื่อง 
เพือ่ลดขอ้ผดิพลาดจากการเพาะปลูกทีอ่าจเกดิขึน้ 

    

6 3) จัดกจิกรรมการสง่เสรมิการเกษตรนอกพืน้ทีจ่ากพืน้ทีเ่ดมิทีม่กีารด าเนนิการ
อยู่ เพือ่ขยายพืน้ทีเ่พาะปลูกวัตถุดบิใหม้ากขึน้ 

    

7 1) แผนปรับปรุงกระบวนการรับซือ้ โดยการก าหนดระยะเวลาการช าระเงนิที่
ชัดเจนและรวดเร็ว ภายในระยะเวลาทีอ่งคก์รสามารถด าเนนิการและเกษตรกร
ยอมรับได ้ 

W – O 
Strategies 

   

8 2) แผนพฒันาความสัมพันธร์ะหว่างองคก์รกับเกษตรกร โดยส าหรับเกษตรกรที่

ใหค้วามร่วมมอืและปฏบัิตติามสัญญาการรับซือ้อย่างเคร่งครัดทัง้ในดา้น
คุณภาพและปรมิาณ จะมกีารตอบแทนเป็นรางวัลพเิศษ เพือ่สรา้งแรงจูงใจ 
พัฒนาความสัมพันธอ์ย่างใกลช้ดิและท างานร่วมกนัในระยะยาวโดยการท างาน
ร่วมกันในระยะยาวนี้ ยังรวมถงึการแลกเปลีย่นขอ้มูล เทคโนโลย ีตลอดจนการ
ออกแบบและพฒันาผลติภณัฑร์่วมกนัดว้ย 

    

9 1)พัฒนาสายพันธท์ีม่ขีนาดหัวเลก็ลง ใจผักแน่น เพือ่เหมาะส าหรับบรรจุภัณฑท์ี่
เปลีย่นไป  

W – T 
Strategies 

   

10 2) พัฒนาสายพันธท์ีม่คีวามทนทานตอ่อุณหภูมทิีส่งูขึน้ เพือ่เพิม่ปรมิาณการ
ปลูกผลผลตินอกฤดกูาล  

    

11 3) พัฒนาการเพาะปลูก โดยการเพิม่ธาตุอาหารเสรมิในดนิ เพือ่ชว่ยใหพ้ชืมี
ความแข็งแรงทนทานต่อโรค และชว่ยลดการเกดิแผล ช ้าของผลผลติ 

    

12 4) พัฒนาการเกษตรแบบอนิทรยี ์เพือ่รองรับตอ่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไป
ในการหันมาใสใ่จสขุภาพมากยิง่ขึน้ 
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1 QMS 

Documentation To review current interpretations and application of regulatory expectations; 
To determine the desirability of and/or develop the content for SOPs, guidelines, etc. 

Training and 
education 

To determine the appropriateness of initial and/or ongoing training sessions based on education, 
experience and working habits of staff, as well as on a periodic assessment of previous training 
(e.g., its effectiveness); 
To identify the training, experience, qualifications and physical abilities that allow personnel to 
perform an operation reliably and with no adverse impact on the quality of the product. 

Quality defects To provide the basis for identifying, evaluating, and communicating the potential quality
 impact   of   a   suspected   quality   defect,   complaint,   trend,   deviation, 
investigation, out of specification result, etc; 
To facilitate risk communications and determine appropriate action to address significant 
product defects, in conjunction with regulatory authorities (e.g., recall). 

Auditing/Inspectio
n 

To define the frequency and scope of audits, both internal and external, taking into account 
factors such as: 
• Existing legal requirements; 
• Overall compliance status and history of the company or facility; 
• Robustness of a company’s quality risk management activities; 
• Complexity of the site; 
• Complexity of the manufacturing process; 
• Complexity of the product and its therapeutic significance; 
• Number and significance of quality defects (e.g., recall); 
• Results of previous audits/inspections; 
• Major changes of building, equipment, processes, key personnel; 

• •      Experience with manufacturing of a product (e.g., frequency, volume, number of batches);  
• Test results of official control laboratories. 

Periodic review • To select, evaluate and interpret trend results of data within the product quality review; 
• To interpret monitoring data (e.g., to support an assessment of the appropriateness of 

revalidation or changes in sampling). 

Change 
management / 
change control 

• To manage changes based on knowledge and information
 accumulated in pharmaceutical development and during manufacturing; 

• To evaluate the impact of the changes on the availability of the final product; 
• To evaluate the impact on product quality of changes to the facility, equipment, material, 

manufacturing process or technical transfers; 
• To determine appropriate actions preceding the implementation of a change, e.g., 

additional testing, (re)qualification, (re)validation or communication with regulators. 

Continual 
improvement 

To facilitate continual improvement in processes throughout the product lifecycle. 

2 Quality Risk Management as Part of Regulatory Operations 

Inspection and 
assessment 
activities 

• To assist with resource allocation including, for example, inspection planning and frequency, 
and inspection and assessment intensity (see "Auditing" section in Annex II.1); 

• To evaluate the significance of, for example, quality defects, potential recalls and 
inspectional findings; 

• To determine the appropriateness and type of post-inspection regulatory follow-up; 
• To evaluate information submitted by industry  including pharmaceutical development 

information; 
• To evaluate impact of proposed variations or changes; 
• To identify risks which should be communicated between inspectors and assessors to 

facilitate better understanding of how risks can be or are controlled (e.g., parametric 
release, Process Analytical Technology (PAT)). 

3 Quality Risk Management as Part of development 
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 • To design a quality product and its manufacturing process to consistently deliver the 
intended performance of the product (see ICH Q8); 

• To  enhance  knowledge  of  product  performance  over  a  wide  range  of  material 
attributes  (e.g.,   particle   size   distribution,  moisture  content,   flow   properties), 
processing options and process parameters; 

• To assess the critical attributes of raw materials, solvents, Active Pharmaceutical 
• Ingredient (API) starting materials, APIs, excipients, or packaging materials; 
• To establish appropriate specifications, identify critical process parameters and establish 

manufacturing controls (e.g., using information from pharmaceutical development studies 
regarding the clinical significance of quality attributes and the ability to control them during 
processing); 

• To decrease variability of quality attributes: 
• reduce product and material defects; 
• reduce manufacturing defects. 

• To assess the need for additional studies (e.g., bioequivalence, stability) relating to scale up 
and technology transfer; 

• To make use of the “design space” concept (see ICH Q8). 

4 Quality Risk Management for Facilities, Equipment and Utilities 

Design of facility / 
equipment 

• To determine appropriate zones when designing buildings and facilities, e.g., 
o flow of material and personnel; 
o minimize contamination; 
o pest control measures; 
o prevention of mix-ups; 
o open versus closed equipment; 
o clean rooms versus isolator technologies; 
o dedicated or segregated facilities / equipment. 

• To determine appropriate product contact materials for equipment and containers (e.g., 
selection of stainless steel grade, gaskets, lubricants); 

• To determine appropriate utilities (e.g., steam, gases, power source, compressed air, 
heating, ventilation and air conditioning (HVAC), water); 

• To determine appropriate preventive maintenance for associated equipment (e.g., inventory 
of necessary spare parts). 

Hygiene aspects in 
facilities 

To protect the product from environmental hazards, including chemical, microbiological, and 
physical hazards (e.g., determining appropriate clothing and gowning, hygiene concerns); 
To protect the environment (e.g., personnel, potential for cross-contamination) from hazards 
related to the product being manufactured. 

Qualification of 
facility/equipment/
utilities 

To determine the scope and extent of qualification of facilities, buildings, and production 
equipment and/or laboratory instruments (including proper calibration methods). 

Cleaning of 
equipment and 
environmental 
control 

To differentiate efforts and decisions based on the intended use (e.g., multi- versus single-
purpose, batch versus continuous production); 
To determine acceptable (specified) cleaning validation limits. 

Calibration/preven
tive maintenance 

To set appropriate calibration and maintenance schedules. 

Computer systems 
and computer 
controlled 
equipment 

To select the design of computer hardware and software (e.g., modular, structured, fault 
tolerance); 
To determine the extent of validation, e.g., 
• identification of critical performance parameters; 
• selection of the requirements and design; 
• code review; 
• the extent of testing and test methods; 
• reliability of electronic records and signatures. 

5 Quality Risk Management as Part of Materials Management 

Assessment and 
evaluation of 
suppliers and 

• To provide a comprehensive evaluation of suppliers and contract manufacturers (e.g., 
auditing, supplier quality agreements). 
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contract 
manufacturers 

Starting material • To assess differences and possible quality risks associated with variability in starting 
materials (e.g., age, route of synthesis). 

Use of materials • To determine whether it is appropriate to use material under quarantine (e.g., for further 
internal processing); 

• To determine appropriateness of reprocessing, reworking, use of returned goods. 

Storage, logistics 
and distribution 
conditions 

• To  assess  the  adequacy  of  arrangements  to  ensure  maintenance  of  appropriate 
storage and transport conditions (e.g., temperature, humidity, container design); 

• To determine the effect on product quality of discrepancies in storage or transport 
conditions (e.g., cold chain management) in conjunction with other ICH guidelines; 

• To  maintain  infrastructure  (e.g.,  capacity  to  ensure  proper  shipping  conditions, 
interim storage, handling of hazardous materials and controlled substances, customs 
clearance); 

• To provide information for ensuring the availability of pharmaceuticals (e.g., ranking risks to 
the supply chain). 

6 Quality Risk Management as Part of Production 

Validation • To identify the scope and extent of verification, qualification and validation activities(e.g., 
analytical methods, processes, equipment and cleaning methods; 

• To determine the extent for follow-up activities (e.g., sampling, monitoring and re- 
validation); 

• To distinguish between critical and non-critical process steps to facilitate design of a 
validation study. 

In-process 
sampling & testing 

• To evaluate the frequency and extent of in-process control testing (e.g., to justify reduced 
testing under conditions of proven control); 

• To evaluate and justify the use of process analytical technologies (PAT) in conjunction with 
parametric and real time release. 

Production 
planning 

• To  determine  appropriate  production  planning  (e.g.,  dedicated,  campaign  and 
concurrent production process sequences). 

7 Quality Risk Management as Part of Laboratory Control and Stability 
Studies 

Out of 
specification 
results 

• To identify potential root causes and corrective actions during the investigation of out of 
specification results. 

Retest period / 
expiration date 

• To evaluate adequacy of storage and testing of intermediates, excipients and starting 
materials. 

8 Quality Risk Management as Part of Packaging and Labelling 

Design of 
packages 

• To design the secondary package for the protection of primary packaged product (e.g., to 
ensure product authenticity, label legibility). 

Selection of 
container closure 
system 

• To determine the critical parameters of the container closure system. 

Label controls To  design  label  control  procedures based  on  the  potential  for  mix-ups  involving different 
product labels, including different versions of the same label. 
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บัญชีรายการส่ิงที่เป็นความเส่ียงดา้นคุณภาพ (ผลกระทบของความไม่แน่นอนต่อผลลพัธท์ี่คาดหวังดา้นคุณภาพ) 

กจิกรรมผลติภัณฑ ์

กระบวนการ 
 

ผลลัพธท์ีค่าดหวัง สิง่ทีเ่ป็นความเสีย่ง ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ หมายเหตุ 

  ใหร้ะบุสถาวะ หรือการกระท าหรือ สิง่ใด ทีอ่าจก่อใหเ้กดิความไม่
แน่นอนต่อ 
• ความสามารถในการใหส้นิคา้และบรกิารทีต่รงกับขอ้ก าหนด

ลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ 

• ความสามารถในการใหส้นิคา้และบรกิารทีต่รงกับขอ้
กฎหมายและขอ้บังคับทีป่ระยุกตใ์ชอ้ย่างสม ่าเสมอ 

• การเพิม่ความพงึพอใจของลูกคา้ผ่านการประยุกตใ์ชร้ะบบ
อย่างมีประสทิธผิล 

• การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของระบบ 
• การประกันการสอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดลูกคา้และขอ้

กฎหมายและขอ้บังคับทีป่ระยุกตใ์ช ้

ระบุผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ต่อ ความจ าเป็น
และความคาดหวังของผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง 
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แบบฟอรม์ผลการศกึษาวเิคราะหแ์ละทบทวนการด าเนนิกจิการเพือ่ชีบ้่งสาเหตุและการประเมนิ ผลกระทบของความไม่แน่นอนต่อผลลัพธท์ีค่าดหวังดา้นคุณภาพ) ดว้ยวธิ ีChecklist   ( 
สาเหตุ -> เหตุการณ์ทีไ่ม่แน่นอน -> ผลกระทบ)  
พืน้ที/่เครือ่งจักร/กระบวนการผลติ/ขัน้ตอนการปฏบิัต/ิกจิกรรม.........................................................................   
ผลลัพธท์ีค่าดหวัง:……………………………………..….. 
วันทีท่ าการศกึษา……………………………..  โดย : ……………………………………… 
 

    การประเมนิความเสีย่ง 

ผลจากรายการตรวจสอบ Checklist  ผลกระทบของความไม่
แน่นอนทีเ่กดิขึน้ตามมา 

มาตรการป้องกัน 
และควบคุมสาเหตุ 

แนวทางปรับปรับปรุง โอกาส
การเกดิ 

ความ 
รุนแรง 

ความ
น่าสนใจ 

ระดับ
ความ 
เสีย่ง 

น าผลการตรวจสอบมาชีบ่้งสาเหตุเพื่อหาแนวโนม้
ของสาเหตุทีอ่าจเกดิขึน้จากพื้นทีก่ารท างาน 
เคร่ืองจักรเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และกจิกรรมต่าง ๆ 

ใหร้ะบุสาเหตุทีเ่กดิขึน้ และ
ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ตามมาทีเ่ป็นผล
จากเหตุการณ์แรกจนถงึสถานการณ์

สุดทา้ยทีอ่าจเกดิขึน้ได ้และระบุ
ผลกระทบจากสาเหตุดังกล่าวที่มี
ผลกระทบต่อผลลัพธท์ีค่าดหวัง 

ใหร้ะบุมาตรการป้องกันและ 
ควบคุมทีส่ถานประกอบการมกีารดาเนิน
การอยู่ในปัจจุบัน  

 

ใหร้ะบุมาตรการ แผนงานที่
สถานประกอบการยังไม่ม ีแต่
จะด าเนินการเพิม่เตมิเพื่อลด

การเกดิเหตุการณ์ทีไ่ม่
แน่นอนหรือลดผลกระทบไดด้ี
ยิง่ขึน้ 
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แบบฟอรม์ผลการศกึษาวเิคราะหแ์ละทบทวนการด าเนนิกจิการเพือ่ชีบ้่งสาเหตุและการประเมนิ ผลกระทบของความไม่แน่นอนต่อผลลัพธท์ีค่าดหวังดา้นคุณภาพ) ดว้ยวธิ ีWhat if 
Analysis   ( สาเหตุ -> เหตุการณ์ทีไ่ม่แน่นอน -> ผลกระทบ)  
พืน้ที/่เครือ่งจักร/กระบวนการผลติ/ขัน้ตอนการปฏบิัต/ิกจิกรรม.........................................................................   
ผลลัพธท์ีค่าดหวัง :……………….. 
วันทีท่ าการศกึษา……………………………..  โดย : ……………………………………… 

    การประเมนิความเสีย่ง 

ประเด็น ค าถาม What if   ผลกระทบของความไม่
แน่นอนทีเ่กดิขึน้ตามมา 

มาตรการป้องกัน 
และควบคุมสาเหตุ 

แนวทางปรับปรับปรุง โอกาส
การเกดิ 

ความ 
รุนแรง 

ความ
น่าสนใจ 

ระดับ
ความ 
เสีย่ง 

ใหร้ะบุความลม้เหลวของเคร่ืองมอื เคร่ืองจักร
เคร่ืองวัด ระบบสาธารณูปโภคทีเ่กีย่วขอ้ง 
ความผดิพลาดจากการทางานของคนงาน การ

ท างานไม่เป็นไปตามขัน้ตอน ระหว่างสภาพการ
ท างานปกต ิหรือสภาวะพเิศษใดๆ  
 

ใหร้ะบุสาเหตุทีเ่กดิขึน้ และ
ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ตามมาทีเ่ป็นผล
จากเหตุการณ์แรกจนถงึสถานการณ์

สุดทา้ยทีอ่าจเกดิขึน้ได ้และระบุ
ผลกระทบจากสาเหตุดังกล่าวที่มี
ผลกระทบต่อผลลัพธท์ีค่าดหวัง 

ใหร้ะบุมาตรการป้องกันและ 
ควบคุมทีส่ถานประกอบการมกีารดาเนิน
การอยู่ในปัจจุบัน  

 

ใหร้ะบุมาตรการ แผนงานที่
สถานประกอบการยังไม่ม ีแต่
จะด าเนินการเพิม่เตมิเพื่อลด

การเกดิเหตุการณ์ทีไ่ม่
แน่นอนหรือลดผลกระทบไดด้ี
ยิง่ขึน้ 
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แบบฟอรม์ผลการศกึษาวเิคราะหแ์ละทบทวนการด าเนนิกจิการเพือ่ชีบ้่งสาเหตุและการประเมนิ ผลกระทบของความไม่แน่นอนต่อผลลัพธท์ีค่าดหวังดา้นคุณภาพ) ดว้ยวธิ ีFMEA ( 
สาเหตุ -> เหตุการณ์ทีไ่ม่แน่นอน -> ผลกระทบ)  
พืน้ที/่เครือ่งจักร/กระบวนการผลติ/ขัน้ตอนการปฏบิัต/ิกจิกรรม.........................................................................   
ผลลัพธท์ีค่าดหวัง:……………….. 
วันทีท่ าการศกึษา……………………………..  โดย : ……………………………………… 

     การประเมนิความเสีย่ง 

เครือ่งจักร อปุกรณ์ ระบบ ความลม้เหลว สาเหตุของความ
ลม้เหลว 

ผลกระทบของความ
ไม่แน่นอนทีเ่กดิขึน้
ตามมา 

มาตรการป้องกัน 
และควบคุม สาเหตุ 

โอกาส
การเกดิ 

ความ 
รุนแรง 

ความ
น่าสนใจ 

ระดับ
ความ 
เสีย่ง 

ใหร้ะบุ ระบบ เคร่ืองจักร กิจกรรม 
ต าแหน่งงาน 

ระบุสิง่ทีเ่ป็นความ
ลม้เหลวทีอ่าจเกดิขึน้ 

ระบุปัจจัยทีอ่าจท าให ้
เกดิความลม้เหลวที่
เกดิขึน้ของแต่ละ

ประเด็น 

ใหร้ะบุสาเหตุทีเ่กดิขึน้ 
และผลกระทบทีเ่กดิขึน้
ตามมาทีเ่ป็นผลจาก

เหตุการณ์แรกจนถึง
สถานการณ์สุดทา้ยทีอ่าจ
เกดิขึน้ได ้และระบุ
ผลกระทบจากสาเหตุ

ดังกล่าวทีม่ีผลกระทบต่อ
ผลลัพธท์ีค่าดหวัง 

ใหร้ะบุมาตรการป้องกันและ 
ควบคุมทีส่ถานประกอบการมกีารดาเนินการอยู่ใน
ปัจจุบัน  
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แบบฟอรม์ผลการศกึษาวเิคราะหแ์ละทบทวนการด าเนนิกจิการเพือ่ชีบ้่งสาเหตุและการประเมนิ ผลกระทบของความไม่แน่นอนต่อผลลัพธท์ีค่าดหวังดา้นคุณภาพ) ดว้ยวธิ ีHAZOP ( 
สาเหตุ -> เหตุการณ์ทีไ่ม่แน่นอน -> ผลกระทบ)  
พืน้ที/่เครือ่งจักร/กระบวนการผลติ/ขัน้ตอนการปฏบิัต/ิกจิกรรม.........................................................................   
ผลลัพธท์ีค่าดหวัง:………………………..……………….. 
วันทีท่ าการศกึษา……………………………..  โดย : ……………………………………… 

     การประเมนิความเสีย่ง 

ขอ้บกพร่อง สถานการณ์
จ าลอง 

เหตุการณ์ทีเ่กดิ
ตามมา 

มาตรการป้องกัน 

และควบคุม สาเหตุ 

แนวทางปรับปรับปรุง โอกาส
การเกดิ 

ความ 

รุนแรง 

ความ
น่าสนใจ 

ระดับ
ความ 

เสีย่ง 

 เหตุการณ์ 
สถานการณ์ อุปกรณ์ 
หรือ สาเหตุทีท่ าให ้

เกดิขอ้บกพร่องใน
จุดทีก่ าลังศกึษา
วเิคราะห์ 

ใหร้ะบุสาเหตุที่
เกดิขึน้ และ
ผลกระทบทีเ่กดิขึน้

ตามมาทีเ่ป็นผลจาก
เหตุการณ์แรกจนถึง
สถานการณ์สุดทา้ย
ทีอ่าจเกดิขึน้ได ้

และระบุผลกระทบ
จากสาเหตุดังกล่าว
ทีม่ผีลกระทบต่อ
ผลลัพธท์ีค่าดหวัง 

ใหร้ะบุมาตรการป้องกันและ 
ควบคุมทีส่ถานประกอบการมกีารดาเนินการ
อยู่ในปัจจุบัน  

 

ใหร้ะบุมาตรการ แผนงานทีส่ถาน
ประกอบการยังไม่ม ีแต่จะด าเนินการ
เพิม่เตมิเพื่อลดการเกดิเหตุการณ์ทีไ่ม่

แน่นอนหรือลดผลกระทบไดด้ยีิง่ขึน้ 
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แบบฟอรม์ แผนงานควบคุมความเสีย่ง( ผลกระทบของความไม่แน่นอนต่อผลลัพธท์ีค่าดหวังดา้นคุณภาพ : สาเหตุ -> เหตุการณ์ทีไ่ม่แน่นอน -> ผลกระทบ)  
หน่วยงาน :  ……………………………………..……………..  กระบวนการ ……………………………………………………… 

วัตถุประสงค ์…………………………..  เป้าหมาย: ……………………………………… 

ล าดับที ่ มาตรการหรอืกจิกรรมหรอืการด าเนนิการ
เพือ่ลดความเสีย่ง หรอื ขัน้ตอนการปฏบิัต ิ

ผูรั้บผดิชอบ หัวขอ้เรือ่งทีค่วบคุม หลักเกณฑห์รอืมาตรการที่
ใชค้วบคุม 

ผูรั้บผดิชอบ 

 ใหน้ ามาตรการป้องกันและควบคุมสาเหตุ หรือ มาตรการ
ป้องกัน/ควบคุม/แกไ้ข ตามแบบฟอรม์ การชีบ่้งสาเหตุ
และการประเมนิความเสีย่งตาม วธิตี่างๆ มาระบุเพื่อ

จัดท าแผนงานควบคุมความเสีย่ง 

ระบุต าแหน่งผูรั้บผดิชอบ ระบุสิง่ทีต่อ้งปฏบัิติ ระบุมาตรฐานวธิกีาร ระบุชือ หรือ ต าแหน่ง 

      

      

      

      

      
 


