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ค ำถำมจำกสมัมนำ เรือ่ง แนะน ำ กรอบกำรด ำเนนิกำรเพือ่ใหส้อดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนด 

SMETA (Sedex) 

1. รบกวนอธบิำย - เสรภีำพในกำรท ำงำน หมำยถงึอะไรคะ 

BSI: เสรภีำพในกำรท ำงำน หมำยถงึ ถำ้พนักงำนไดรั้บมอบหมำยงำนทีไ่ม่เหมำะสมกับพนักงำน 

พนักงำนสำมำรถปฏเิสธงำนนัน้ได ้ยกตัวอย่ำงเชน่ บรษัิทใหพ้นักงำนไปเรยีนทีญ่ีปุ่่น โดยกำรบังคับ

หรอืให ้บอกกล่ำวว่ำถำ้ไม่ไปจะใหล้ำออกจถอืว่ำไม่ใชเ่สรภีำพในกำรท ำงำน ในกำรมอบหมำยงำน

ต่ำงๆจ ำเป็นตอ้งยนิยอมดว้ยกันทัง้สองฝ่ำย แต่ถำ้ดจูำกภำษำอังกฤษค ำว่ำ “Freedom for 

workplace” จะรวมถงึเสรภีำพในกำรเขำ้ถงึสิง่อ ำนวยควำมสะดวกเชน่ หอ้งน ้ำ น ้ำดืม่ หอ้งพยำบำล 

ไดต้ลอดเวลำโดยไม่ตอ้งมกีำรแลกบัตรเขำ้หอ้งน ้ำหรอืตอ้งลงชือ่ ลงเวลำเพือ่ออกไปใชง้ำนสิง่ต่ำง 

ๆ เหล่ำนี ้

2. ในเรือ่งของเวลำกำรท ำงำน (จ ำนวน ช่ัวโมงกำรท ำงำน) ปกตเิรำยดึตำมกฎหมำยไทย ซึง่จะ

ขัดแยง้กับ SMETA จะตอ้งท ำยังไงคะ 

BSI: ถำ้แบบไหนเขม้งวดกว่ำใหย้ดึตำมนัน้ค่ะ เชน่ กฏหมำยไทย ช่ัวโมงกำรท ำงำนอยูท่ี ่84 

ช่ัวโมงต่อสัปดำห ์แต่ SMETA 60 ช่ัวโมง เขำก็จะยดึตัวSMETAเป็นหลักค่ะ บำงอย่ำงที ่SMETA 

ไม่ไดก้ ำหนดอย่ำงเขม้งวดแต่กฏหมำยไทยก ำหนดไวก้็ยดึตำมแบบกฏหมำยไทยไดเ้ลยค่ะ 

3. ขอสอบถำมครับ ในกำรประชมุทบทวนฝ่ำยบรหิำร ของ SMETA/SEDEX มวีำระ/หัวขอ้ประชมุ ที่

ระบุชัดเจน  เหมอืนของ ISO 9001/I4001 ไหมครับ 

BSI: ไมไ่ดม้กีำรระบุหัวขอ้ทีชั่ดเจนแบบ ISO 9001/14001ค่ะ แต่สำมำรถน ำหลักกำรของISOมำ

ปรับใชก้ับ SMETAไดค้่ะ  

4. ถำ้ท ำงำนเกนิ 60 ช่ัวโมงเนือ่งจำกพนักงำนหยุดงำนรักษำโควดิ จะใชห้ลักฐำนอะไรแสดงได ้

บำ้งคะ 

BSI: อำจจะตอ้งเตรยีมหลักฐำนเชน่ใบลำของพนักงำน หรอืมกีำรประชมุ Production plan ทีบ่อก

ก ำลังคนทัง้หมดกีค่น แลว้ตอ้งใชพ้นักงำนท ำงำนกีช่ั่วโมง แลว้ในแต่ละแผนกใชเ้วลำเท่ำไหร่ ใน

ตอนทีม่พีนักงำนตดิโควดิกจ็ะมหีลักฐำนจำกหน่วยงำน จำกHR อยู่แลว้ว่ำมพีนักงำนตดิโควดิ แต่ว่ำ

ผูต้รวจไม่ไดถ้ำมหรอืขอหลักฐำนตรงนี้เพรำะเขำจะรูว่้ำเป็นเกดิจำกปัญหำอะไรทีท่ ำใหช่ั้วโมงกำร

ท ำงำนเพิม่ขึน้ 

5. กำรท ำงำนในวันหยุด นักขัตฤกษ์/วันหยุดประจ ำสัปดำห ์ตอ้งไดรั้บควำมยนิยอมจำกลูกจำ้ง

หรอืไม่คะ 

BSI: ตอ้งไดรั้บควำมยนิยอมจำกพนักงำนค่ะ ในกฏหมำยไทยเขยีนว่ำ กำรท ำโอทพีนักงำนจะตอ้ง

มำจำกควำมยนิยอมของพนักงำนเท่ำนัน้ ตอ้งไมเ่ป็นกำรบังคับนะคะ 

6. สัญญำจำ้งแบบก ำหนดระยะเวลำสำมำรถท ำไดห้รอืไม่ มขีอ้ดขีอ้เสยีอย่ำงไร 

BSI: สำมำรถท ำไดค้่ะ แต่ว่ำกำรท ำสัญญำจำ้งจะตอ้งไม่ไปละเมดิสทิธิไ์ดรั้บตำมกฎหมำยคุม้ครอง

แรงงำนของพนักงำนค่ะ 
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7.  บรษัิทมพีืน้ทีจ่ัดเก็บสนิคำ้แป้งมันส ำปะหลังเกนิ 1000 ตร.ม. แต่ไม่สำมำรถตดิตัง้ Automatic 

sprinkler ได ้เนือ่งจำกน ้ำมผีลอำจท ำใหแ้ป้งไดรั้บควำมเสยีหำยได ้ ถำ้ตดิตัง้อปุกรณ์ป้องกันและ

ระงับอัคคภัีย เชน่ ถังดับเพลงิ สำยดับเพลงิ ระบบ Fire alarm ครอบคลุมพืน้ทีจ่ัดเก็บแลว้ สำมำรถ

ใชแ้ทนกำรตดิตัง้ Automatic sprinkler  ไดห้รอืไมค่รับ 

BSI: ไม่สำมำรถใชแ้ทนกันไดเ้พรำะเป็น กม.คนละตัวกัน แนะน ำตดิตัง้เป็นแบบดับเพลงิอัตโนมัตทิี่

เป็นเครือ่งดับเพลงิผงส ำหรับ A B C E Fire Class/อัตโนมัตปิระเภทแขวน ถำ้ตดิตัง้แบบนี้จะ

สำมำรถทดแทนตัว Sprinkler ชนดิน ้ำไดค้่ะ 

8. กรณีลำป่วย บรษัิทมีสทิธเิรยีกใบรับรองแพทยห์รือไม่ กีวั่น 

BSI: ในตำมกฏหมำยบอกไวว่้ำสำมวันขึน้ไปนำยจำ้งมสีทิธิร์อ้งขอใบรับรองแพทยไ์ด ้แต่ถำ้ลูกจำ้ง

ป่วยและว่ำไม่ไปพบแพทยแ์ละไม่มใีบรับรองแพทยแ์ลว้เรำก็ไม่สำมำรถพสิจูน์ไดว่้ำเขำไม่ไดป่้วย

เท็จก็ตอ้งจ่ำยใหลู้กจำ้ง 

9. กรณีลูกจำ้งสรำ้งควำมเสยีหำยใหแ้กบ่รษัิท แลว้ลำออกไป  บรษัิทสำมำรถหักค่ำจำ้งงวดสดุทำ้ย

ไดห้รอืไม่ 

BSI: เรำตอ้งมหีลักฐำนว่ำเขำท ำอะไรเสยีหำย ถำ้เป็นควำมเสยีหำยทำงทรัพยส์นิของบรษัิท

สำมำรถหักไดท้ ำตำมผลทีเ่สยีหำยจรงิ แตต่อ้งพสิจูน์ใหไ้ดว่้ำอะไรเสยีหำยแลว้เสยีหำยเพรำะเหตุ

ใด ถำ้เป็นควำมเสยีหำยทีเ่กนิควำมประมำทเลนิเล่อ ตัง้ใจสำมำรถหักได ้แต่ถำ้เกดิเหตุจำก 

อบัุตเิหตุ ควำม out-of-control จะไม่สำมำรถหักไดค้่ะ  

10. กรณีมกีำรหักเงนิค่ำชดุพนักงำนและเมือ่ผ่ำนทดลองงำนแลว้คนืเงนิใหแ้บบนี้ไดไ้หมคะ 

BSI: ถำ้หักค่ำชดุฟอรม์แลว้คนืใหใ้นเงนิเดอืนงวดแรก ทำง SMETA เขำ้ยอมรับเงือ่นไขนีน้ะคะ แต่

ถำ้ยดึจนเขำผ่ำนโปรถงึคนืใหจ้ะผดิของขอ้ก ำหนด SMETA ขอ้ 1ค่ะ แต่ถำ้เป็นของทีอ่ืน่เชน่ RBA 

ไม่สำมำรถหักเงนิของพนักงำนไดเ้ลยแมถ้ำเรำคนืเงนิใหใ้นวันแรกทีเ่ริม่งำนกย็ังตดิเป็นประเด็น

เชน่กันค่ะ แต่ nc rating อำจจะเปลีย่น เชน่ major เป็น minor เป็นตน้  

11. แบบประเมนิตนเองและแสดงใหผู้ต้รวจประเมนิในดำ้นสิง่แวดลอ้ม คอือะไรคะ เหมอืนกับขอ้ 3 

มกีำรประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้มเทยีบเท่ำกับกฏหมำยใหมคะ 

BSI: มกีำรประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้มเทยีบเท่ำกบักฏหมำย และประเมนิผลกระทบดำ้น

สิง่แวดลอ้ม (Aspect) ทุกกระบวนกำร 

12. ทำงบรษัิทฯ ไดป้ระเด็นเรือ่ง ไม่มกีำร internal audit เรือ่งของ social audit ในกำรแกไ้ข

จะตอ้งเขำ้คอสฝึกอบรมไหมคะ หรอืจะตอ้งแตง่ตัง้บุคคลมำท ำกำร internal audit คะ 

BSI: ไม่จ ำเป็นตอ้งเขำ้ฝึกอบรมค่ะ แต่ถำ้เรำจะท ำระบบแต่ไม่มคีวำมรู ้เรำจ ำเป็นจะตอ้งฝึกอบรม

เพือ่ใหค้นทีท่ ำมคีวำมรูเ้พิม่เตมิค่ะ 

13. เรือ่ง โอท ีจ ำเป็นตอ้งมเีอกสำรในกำรประเมนิกำรท ำโอทหีรอืป่ำว ครับ 

BSI: ถำ้กำรท ำงำนเกนิ 60 ช่ัวโมง ตอ้งมกีำรประเมนิว่ำจะมผีลกระทบอย่ำงไรบำ้ง รวมถงึกำรกลับ

บำ้นดกึของพนักงำนดว้ย แต่ประเมนิหรอืไม่ประเมนิก็ไม่ไดเ้ป็นประเด็น แตจ่ะถูกบันทกึไวเ้ป็นขอ้มูล

ในรำยงำนเท่ำนัน้ 
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14. Self-assessment ในระบบ SMETA ไดอ้ย่ำงไรคะ 

BSI: สำมำรถท ำในเว็บไซตข์อง SMETA ไดเ้ลยค่ะ ถำ้เรำเป็นสมำชกิ  

15. Internal Audit มแีนวทำง checklist ในกำรตรวจไหมและตรวจแค่ฝ่ำยทีเ่กีย่วขอ้งเท่ำนัน้

หรอืไม่ เชน่เรือ่ง โอท ีเป็นรวมหลำยๆฝ่ำย จะมเีนนิกำรแกไ้ขกำรท ำโอทไีดอ้ย่ำงไรครับ 

BSI: โดยปกตแิลว้ถำ้เรำตรวจฝ่ำย HR แต่ว่ำในเกีบ่วขอ้งกับทุกหน่วยงำนเพรำะเรือ่งช่ัวโมงกำร

ท ำงำนหรอืโอทกี็เกีย่วขอ้งกับทุกแผนกค่ะ 

16. กรณีทีห่อ้งสำรเคมมีกีำรเก็บแอลกอฮอล ์ปรมิำณ 200 ลติร ไวก้ับสำรอืน่ทีไ่ม่ตดิไฟ โดยขนำด

หอ้งเกนิ 14 ตร.ม. และทำงบรษัิทฯมกีำรตดิตัง้อปุกรณ์แจง้เตอืนอคัคภีัย และมถัีงดับเพลงิแลว้ 

กรณีนี้เพยีงพอแลว้หรอืไม่คะ 

BSI: ถำ้เกนิ 14 ตร.ม. ตอ้งตดิตัง้ Automatic Fire Extinguisher Ball ทีด่ับเพลงิอัตโนมัตถิงึจะ

ถูกตอ้ง 

17. หลัก SMETA หำ้มพนักงำนท ำงำนตดิต่อกัน 15 วัน ถงึแมว่้ำจ ำนวนช่ัวโมงจะไม่ถงึ ใชไ่หมคะ 

BSI: ไม่ใช1่5วันค่ะ ตอ้งกลับมำยอ้นดูกฏหมำยไทย ถำ้เป็นหลักท ำงำน 14 วัน หยุด 2 วัน ตอ้งมี

กฏหมำยยอมรับดว้ยแต่ว่ำตำมกฏหมำยไทยไม่ไดย้อมรับ ถำ้ตรวจสอบทีไ่ทยจะตอ้งยดึที ่7วัน หยุด 

1 วันถำ้ใน7วันไม่หยุด1วันจะมปัีญหำไดค้่ะ 

18. ในประกำศรับสมัครงำน และ สัญญำจำ้งพนักงำน สำมำรถระบุไดห้รอืไม่คะว่ำพนักงำนตอ้ง

สำมำรถท ำ OT ได ้

BSI: ไม่สำมำรถระบุในเชงิบังคับไดค้่ะ แต่สำมำรถบอกไดว่้ำต ำแหน่งนี้มโีอทไีดค้่ะ 

19. ถำ้พนักงำนเป็นโควดิ แต่ไม่ไปหำหมอ บรษัิทไม่จ่ำยเงนิในกรณีลำป่วยไดไ้หมคะ 

BSI: ถำ้พนักงำนป่วยจรงิถงึไมไ่ดไ้ปหำหมอก็ตอ้งจำ่ยลำป่วยตำมทีก่ฎหมำยก ำหนดไม่เกนิ 30 วัน

ค่ะ 

20. ถำ้บรษัิทมบีำ้นพักทีน่อกเขต รง.แบบนี้จะตอ้งอยุ่ในเกณฑต์รวจประเมนิมัย้คะ 

BSI: สว่นใหญ่จะอยู่ในเกณฑก์ำรประเมนิอยู่แลว้ค่ะ ยกเวน้ถำ้เกดิเรำเชำ่หอพักไม่เยอะมำกแค่

บำงสว่น 1-2 หอ้งนัน้จะไม่อยู่ในเกณฑค์่ะ 

21. ในสัญญำจำ้ง สำมำรถระบุว่ำ “นำยจำ้งจะจ่ำยค่ำจำ้งใหลู้กจำ้ง เมือ่ลูกจำ้งปฏบัิตหินำ้ทีอ่ย่ำง

ครบถว้น และไม่กระท ำกำรทีก่อ่ใหเ้กดิควำมเสยีหำยแกบ่รษัิท” ไดห้รอืไม ่

BSI: ถำ้เป็นกำรจ่ำยค่ำแรงปกตจิะใชป้ระโยคนี้ไมไ่ดน้ะคะ เพรำะว่ำพนักงำนท ำงำน เรำตอ้งจ่ำย

ค่ำแรงใหเ้ขำค่ะ ถำ้เกดิควำมเสยีหำยก็ตอ้งจ่ำยใหเ้ขำค่ะ แต่ว่ำตอ้งดูว่ำควำมเสยีหำยเกดิเหตุจำก

สิง่ใด 

22. เป็นสมำชกิ Smeta มคี่ำใชจ้่ำยรำยปีมัย้คะ ถำ้ยังไม่ได ้Audit 

BSI: มคี่ำใชจ้่ำยรำยปีค่ะ แต่เท่ำไหร่ตอ้งเช็คใน Sedex website ค่ะ เท่ำทีด่คูอืประมำณนี้ Pricing 
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The annual membership fee for Supplier (B) members is £110 per site, per year (VAT is 

chargeable to UK companies only), or 1320RMB in China if you pay the Sedex China 

office by BACS. แต่อำจจะมกีรเปลีย่นแปลงนะคะ ตอ้งสอบถำมทำง Sedex โดยตรงค่ะ 

23. สัญญำทดลองงำนควรจะมวัีนทีเ่ริม่งำนถงึวันทีผ่่ำนทดลองงำนไหมคะ ควรจะเขยีนไหมคะ 

BSI: ตอ้งระบุระยะเวลำทดลองงำน วันเริม่งำนและวันครบทดลองงำนค่ะ 

24. กำรตรวจสอบระบบท ำควำมเย็นโดยวศิวกร ครอบคลุมอะไรบำ้งคะ 

BSI: Criteria เป็นไปตำมทีก่ฎหมำยก ำหนดค่ะ ตรวจสอบระบบท ำควำมเย็นเพือ่รับรองควำม

ปลอดภัยตำมประกำศส ำนักเทคโนโลยคีวำมปลอดภัยกรมโรงงำนอตุสำหกรรม และออกเอกสำร

รับรองโดยวุฒวิศิวะเครือ่งกล ดว้ยเครือ่งมอืทีท่ันสมยัรับรองผลงำนกำรตรวจสอบทุกขัน้ตอน 

• ตรวจสอบคอมเพรสเซอร ์( Compressors ) 

• ตรวจสอบถังน ้ำยำหรอืภำชนะรับแรงดัน ( Vessels ) 

• ตรวจสอบถังแลกเปลีย่นควำมรอ้นแบบเปลอืกและทอ่ ( Shell & Tube Heat Exchangers 

) 

• ตรวจสอบเครือ่งระเหยสำรท ำควำมเย็น ( Evaporators ) 

• ตรวจสอบเครือ่งควบแน่น ( Evaporators Condensers ) 

• ตรวจสอบระบบกำรท ำงำนโดยรวม ( System ) 

• ตรวจสอบลิน้นริภัย ( Safety Valve ) 

25. กรณีพนักงำนถูกทำงหน่วยงำนรำชกำรใหก้ักตัวแต่ไมไ่ดม้ผีลว่ำตดิโควดิ มเีอกสำรใหก้ักตัว 10 

วัน เรำไม่จ่ำยค่ำตอบแทนไดห้รอืไม ่(กรณีพนักงำนใชส้ทิธลิำหมดแลว้ กรณีลำกจิ) 

BSI: ไดค้่ะ เพรำะบรษัิทไม่ไดส่ั้งหยุด 

26. ถำ้กักตัวชว่งโควดิ(ไม่ไดป่้วย) ใหเ้บกิแค่ประกันสังคม 50% อย่ำงเดยีวไดป่้ำวครับ 

BSI: ขออนุญำตน ำ post จำกกระทรวงแรงงำนนะคะ เนื่องจำกมคี ำถำมประเภทเดยีวกัน 

1. กรณีทีบ่รษัิทมคี ำส่ังใหลู้กจำ้งกักตัว เป็นค ำส่ังใหห้ยุดงำนเพือ่ประโยชน์ของนำยจำ้ง ถอืว่ำกำร

ปฏบัิตติำมค ำส่ังของนำยจำ้งเป็นกำรขำดงำนหรอืละทิง้หนำ้ทีข่องลูกจำ้งไม่ได ้กรณีนีน้ำยจำ้ง

จะตอ้งจ่ำยค่ำจำ้งใหแ้กล่กูจำ้ง 

2. กรณีทีบ่รษัิทใหลู้กจำ้งไปขอรับเงนิเดอืน 50% จำกส ำนักงำนประกันสังคม บรษัิทสำมำรถท ำได ้

เมือ่ลูกจำ้งทีม่คีวำมเสีย่งเพรำะใกลช้ดิผูต้ดิเชือ้ หรอืทีท่ ำงำนมผีูต้ดิเชือ้ โดย “แพทย”์ หรอื 

“เจำ้หนำ้ทีส่ำธำรณสขุ” ออกเอกสำรใหลู้กจำ้งกักตวัเพือ่สังเกตอำกำร ปัญหำว่ำนำยจำ้งตอ้งจ่ำย

ค่ำจำ้งหรอืไม่ ค ำตอบคอื นำยจำ้งไมต่อ้งจ่ำยค่ำจำ้ง เพรำะเป็นกรณีทีถ่อืว่ำม ีเหตุสดุวสัิย ทีต่ัว

ลูกจำ้งเองไม่สำมำรถมำท ำงำนได ้และเมือ่มเีหตุสดุวสัิย(เพรำะกักตัว) ก็เขำ้เกณฑท์ีจ่ะไปขอรับ

เงนิทดแทนกรณีว่ำงงำนจำกส ำนักงำนประกันสังคมอัตรำรอ้ยละ 50 ของค่ำจำ้งรำยวัน แต่ทัง้นี้

รวมกันตอ้งไมเ่กนิ 90 วัน อย่ำงไรก็ตำม ในรอบ 15 เดอืนทีผ่่ำนมำท่ำนตอ้งสง่เงนิสมทบไมน่อ้ย

กว่ำ 6 เดอืน 

หำกตอ้งกำรขอ้มูลเพิม่เตมิ สำมำรถขอค ำปรกึษำเพิม่เตมิไดท้ีพ่นักงำนตรวจแรงงำน ส ำนักงำน

สวัสดกิำรและคุม้ครองแรงงำนกรุงเทพมหำนครพืน้ทีห่รอืจังหวัดทีท่่ำนท ำงำนอยู่ หรอืสำยด่วน 



ค ำถำมจำกผูเ้ขำ้ร่วมสัมมนำเมือ่ วันที ่5 พฤษภำคม 2565 

1506 กด 3 และ 1546 ในวันเวลำรำชกำร และหำกท่ำนไม่ไดรั้บสทิธติำมกฎหมำยสำมำรถตดิต่อ

เพือ่ยืน่ค ำรอ้ง หรอืยืน่ค ำรอ้งผ่ำนทำงระบบออนไลนท์ี ่https://eservice.labour.go.th 

 

 

 

 


