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แนวทางความรบัผดิชอบตอ่สงัคม
Guidance On Social Responsibility



Businesses have a responsibility to 
respond to challenges in all three 
areas to ensure that we minimize 
our impacts on the environment, 
our people, and our countries.

Sustainability 
covers all 
aspects of 
“ESG” –
Environment, 
Social, 
and Governance
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 ESG & Key Sustainability Areas Considered

S
o
ci

a
l

• Human rights, modern
slavery, child/juvenile
labour

• Labour:
• Health & safety

• Living Wage

• Working time

• Freedom of association

• No discrimination, equal 
opportunities. 

• D&I E
n
v
ir
o
n
m

e
n
ta

l • Responsible 
consumption and 
production:
• Emissions, climate

change, 

• Energy, water

• Product stewardship, 
Developing circular 
models for products

• Doing more and 
better with less 
Plastic

• Packaging

G
o
v
e
rn

a
n
ce

• Governance, Ethics

• Bribery and corruption

• Information security. 
Security of the goods

• Green finance, 
Microfinance
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 ISO 26000 Social Responsibility

‣ The ISO 26000 Guidance on Social 

Responsibility provides recommendations on 

social responsibility. The Guidance outlines 

best practices and guidance for organisations

seeking to incorporate them into their 

operations and across their supplier network.

‣ The ISO 26000 Guidance addresses a range 

of core subjects related to social and 

environmental issues with the aim of 

promoting sustainable development.



• The Global Reporting Initiative is an international independent standards organization.
เป็นองคก์รมาตรฐานอสิระระหวา่งประเทศ

 Global Reporting Initiative

The global standards for sustainability 
reporting: enable any organization to 
understand and report on their 
impacts on the economy, 
environment and people in a 
comparable and credible way, thereby 
increasing  transparency on their 
contribution to sustainable development
มาตรฐานสากลส าหรับการรายงานความย่ังยนื: 
ชว่ยใหอ้งคก์รตา่งๆ เขา้ใจและรายงานผลกระทบ
ตอ่เศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม และผูค้นดว้ยวธิทีี่
เทยีบเคยีงไดแ้ละน่าเชือ่ถอื ซึง่จะชว่ยเพิม่ความ
โปรง่ใสในการสนับสนุนการพัฒนาทีย่ั่งยนื

5
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About ISO 
26000



ISO 26000 เป็นมาตรฐานระหวา่งประเทศทีก่ าหนดโดย

องคก์ารระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการมาตรฐาน (International 

Organization for Standardization: ISO) เพือ่ใหค้ าแนะน าเกีย่วกับ

ความรับผดิชอบตอ่สังคม (social responsibility) แกอ่งคก์รทกุ

ประเภททัง้ในประเทศทีพ่ัฒนาแลว้และในประเทศก าลังพัฒนา ในการ

สนองตอบความตอ้งการของสังคมทีใ่หค้วามส าคัญเพิม่ขึน้กับการ

ประกอบการอยา่งรับผดิชอบตอ่สังคม ในมาตรฐาน ISO 26000 

ประกอบดว้ยขอ้แนะน าทีใ่หห้น่วยงานน าไปปฏบิัตโิดยสมัครใจ มใิช่

ขอ้ก าหนด (requirements) ดังเชน่ทีป่รากฏในมาตรฐานการรับรอง 

อาท ิISO 9001 หรอื ISO 14001 ดว้ยเหตนุี ้ISO 26000 จงึมใิช่

มาตรฐานส าหรับน าไปใช ้หรอืน ามาพัฒนาเป็นขอ้ก าหนดอา้งองิเพือ่

การรับรอง (certification)

 ISO 26000
7
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 Scope

• ISO 26000   “Guidance on Social Responsibility”

High target: To be applied by all types of organizations, regardless of their size and location เป้าหมายสงู: ใชไ้ด ้

กับองคก์รทกุประเภท โดยไมค่ านงึถงึขนาดและสถานทีต่ัง้

‣ Key characteristics: 

✓ International standard providing guidance; 

✓ NOT for certification; ไมใ่ชส่ าหรับการรับรอง

✓ NOT a Management System Standard ไมใ่ชม่าตรฐานระบบการจัดการ

✓ NOT for procurement or any other contractual use ไมใ่ชเ่พือ่การจัดซือ้จัดจา้งหรอืการใชต้ามสัญญาอืน่ใด
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Verification Certification

Opinion issued ออกความเห็น
แลว้

Certificate issued

Opinion at that point in time
ความเห็นในขณะน ัน้

Certificate 3 year period 

One off event เหตกุารณ์เดยีว On going process

Verifier ผูต้รวจสอบ Auditor

 BSI Verification
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 Overview and purpose

‣ The ISO 26000 Guidance on Social Responsibility 

provides recommendations on social 

responsibility. The Guidance outlines best 

practices and guidance for organisations seeking to 

incorporate them into their operations and across 

their supplier network.

‣ The ISO 26000 Guidance addresses a range of 

core Principles and Subjects related to social 

and environmental issues with the aim of promoting 

sustainable development.
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 The 7 principles of social responsibility

• Accountability: an organisation should be accountable for its impacts on society and the environment ความ
รับผดิชอบ: องคก์รควรรับผดิชอบตอ่ผลกระทบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม

• Transparency: an organisation should be transparent in its decisions and activities that impact on society and the 
environment ความโปรง่ใส: องคก์รควรมคีวามโปรง่ใสในการตดัสนิใจและกจิกรรมทีส่ง่ผลกระทบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม

• Ethical behaviour: an organisation should behave ethically พฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรม: องคก์รควรประพฤตตินอยา่งมี
จรยิธรรม

• Respect for stakeholder interests: an organisation should respect, consider and respond to the interests of its 
stakeholders เคารพในผลประโยชนข์องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี: องคก์รควรเคารพ พจิารณา และตอบสนองตอ่ผลประโยชนข์องผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยี

• Respect for the rule of law: an organisation should  accept that respect for the rule of law is mandatory การ
เคารพหลกันติธิรรม: องคก์รควรยอมรับวา่การเคารพหลกันติธิรรมเป็นขอ้บงัคบั

• Respect for international norms of behaviour: an organisation should respect  international norms of behaviour, 
while adhering to the principle of respect for the rule of law เคารพบรรทดัฐานพฤตกิรรมสากล: องคก์รควรเคารพ
บรรทดัฐานพฤตกิรรมสากล โดยยดึหลกัการเคารพหลกันติธิรรม

• Respect for human rights: an organisation should respect human rights and recognise both their importance and 
their universality การเคารพสทิธมินุษยชน: องคก์รควรเคารพสทิธมินุษยชนและตระหนักถงึความส าคญัและความเป็นสากล
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 Benefits

• Define which issues are relevant and significant and ensure they are prioritized for action ก าหนดวา่ประเด็นทีม่ี

ความเกีย่วขอ้งและมนัียส าคัญและใหแ้น่ใจวา่ประเด็นเหลา่นัน้ไดรั้บการจัดล าดับความส าคัญส าหรับการด าเนนิการ

• Build a holistic approach identifying risks and opportunities. Improved systems and processes สรา้งวธิกีารแบบ

องคร์วมเพือ่ระบคุวามเสีย่งและโอกาส ปรับปรงุระบบและกระบวนการ

• Design and build a sustainability strategy and plans tailored to your business ออกแบบและสรา้งกลยทุธแ์ละแผน

ความย่ังยนืทีป่รับใหเ้หมาะกับธุรกจิของคณุ

• Improved relationships with stakeholders ปรับปรงุความสัมพันธก์ับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• Win greater trust and credibility, Greater transparency ไดรั้บความไวว้างใจและความน่าเชือ่ถอืมากขึน้ โปรง่ใสมาก

ขึน้

• Enhanced brand image, company reputation เพิม่ภาพลักษณ์ของแบรนด์ ชือ่เสยีงของบรษัิท

• Enhanced competitive advantage เพิม่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขัน
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The 7 Core 
Subjects
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Organizational 
governance 

การก ากบัดแูลองคก์ร

Human rights

Labour 
practices แนว
ปฏบิตัดิา้น
แรงงาน

Fair operating 
practices 

แนวทางปฏบิตัิ
ทีเ่ป็นธรรม

Consumer 
issuesปัญหา
ของผูบ้รโิภค

The 
environment
สิง่แวดลอ้ม

Community 
involvement 

and 
development
การมสีว่น

รว่มกบัชมุชน
และการพฒันา

 Recognizing core subjects

Materiality:

Identification of relevant issues การ
ระบปุระเด็นทีเ่กีย่วขอ้ง

Assess significance of impactsประเมนิ
ความส าคัญของผลกระทบ

Consider impacts on stakeholders
ค านงึถงึผลกระทบตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

Consider ‘sphere of influence’ พจิารณา 
'ขอบเขตของอทิธพิล'



ใหแ้นวทางปฏบัิตดิังนี้

1. การก ากับดแูลองคก์ร (Organizational Governance)

2. สทิธมินุษยชน (Human Rights)

3. การปฏบัิตดิา้นแรงงาน (Labour Practices)

4. สิง่แวดลอ้ม (The Environment)

5. การปฏบัิตดิ าเนนิงานอยา่งเป็นธรรม (Fair Operating Practices)

6. ประเด็นดา้นผูบ้รโิภค (Consumer Issues)

7. การมสีว่นรว่มและพัฒนาชมุชน (Community Involvement and 

Development)

 ISO 26000 – Social Responsibility 
15
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• Effective governance should be based on incorporating the principles of social responsibility 
into decision making and implementation. Leadership is also critical to effective 
organizational governance. ธรรมาภบิาลทีม่ปีระสทิธภิาพควรอยูบ่นพืน้ฐานของการรวมหลกัการความ
รบัผดิชอบตอ่สงัคมเขา้กบัการตดัสนิใจและการน าไปปฏบิตั ิความเป็นผูน้ ายงัมคีวามส าคญัตอ่การก ากบัดแูล
องคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพอกีดว้ย

• Key actions:

• develop strategies, objectives, and targets that reflect its commitment to social responsibility; พัฒนากล
ยทุธ ์วัตถปุระสงค ์และเป้าหมายทีส่ะทอ้นถงึความรับผดิชอบตอ่สังคม

• demonstrate leadership commitment and accountability; แสดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มั่นของผูน้ าและความ
รับผดิชอบ

• create and nurture an environment and culture in which the principles of social responsibility are 
practised; สรา้งและหลอ่เลีย้งสภาพแวดลอ้มและวัฒนธรรมทีป่ฏบัิตติามหลักความรับผดิชอบตอ่สังคม

 Organizational Governance การก ากบัดแูลองคก์ร
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• Key actions:

o create a system of economic and non-economic incentives related to performance on social responsibility; 
สรา้งระบบแรงจูงใจทางเศรษฐกจิและนอกเศรษฐกจิทีเ่กีย่วขอ้งกับการปฏบัิตงิานดา้นความรับผดิชอบตอ่สังคม

o use financial, natural and human resources efficiently; ใชท้รัพยากรทางการเงนิ ธรรมชาต ิและทรัพยากรบคุคล
อยา่งมปีระสทิธภิาพ

o balance the needs of the organization and its stakeholders, including immediate needs and those of future 
generations; สรา้งความสมดลุระหวา่งความตอ้งการขององคก์รและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี รวมถงึความตอ้งการเฉพาะหนา้
และความตอ้งการในอนาคต

o establish two-way communication processes with its stakeholders, สรา้งกระบวนการสือ่สารสองทางกับผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี

o keep track of the implementation of decisions to ensure that these decisions are followed in a socially 
responsible way and to determine accountability for the results ตดิตามการปฏบัิตติามการตัดสนิใจเพือ่ใหแ้น่ใจ
วา่การตัดสนิใจเหลา่นีไ้ดรั้บการปฏบัิตติามอยา่งมคีวามรับผดิชอบตอ่สังคมและเพือ่ก าหนดความรับผดิชอบตอ่ผลลัพธ์

o periodically review and evaluate the governance processes of the organization ตรวจสอบและประเมนิ
กระบวนการก ากับดแูลขององคก์รเป็นระยะ

 Organizational Governance การก ากบัดแูลองคก์ร
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 Human Rights

1 Due Diligence

2 Avoidance 
of complicity

3 Resolving 
grievanQces

4
Discrimination 

and 
vulnerable 

groups

5. Fundamental 
principles and 
rights at work

• Although these rights are legislated for in 
many jurisdictions, an organization should 
independently ensure that it addresses the 
following matters:

• ตรวจสอบและประเมนิกระบวนการก ากับดแูลขององคก์รเป็น
ระยะแมว้า่สทิธเิหลา่นีจ้ะถกูบัญญัตไิวใ้นหลายเขตอ านาจ
ศาล แตอ่งคก์รอสิระควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดก้ลา่วถงึ
เรือ่งตอ่ไปนี:้

- freedom of association and collective bargaining

- forced labour

- child labour

- equal opportunities and non-discrimination
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 Labour Practices

1. 

Employment 
and 

employment 
relationships

การจา้งงานและ
ความสมัพนัธใ์นการ

จา้งงาน

4. 

Health and 
safety at work

2.

Conditions of 
work and social 

protection

5. 

Human 
development 
and training

สภาวะการท างาน
และการคุม้ครอง

ทางสงัคม

3.

Social dialogue

การเจรจาทางสงัคม อาชวีอนามยัและ
ความปลอดภัย

การพฒันาบคุลากร
และการฝึกอบรมในที่

ท างาน
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Prevention of 
pollution

การป้องกันมลพษิ

2

Sustainable 
resource use

การใชท้รัพยากรอยา่ง
ยั่งยนื

3

Climate change

mitigation

and adaptation

การบรรเทาและการปรับตัว

ตอ่การเปลีย่นแปลงทาง

สภาพภมูอิากาศ

4

Biodiversity,

restoration

of natural habitats

การปกป้องสิง่แวดลอ้ม ความ
หลากหลายทางชวีภาพและ
การฟ้ืนฟแูหลง่ทีอ่ยูอ่าศัยตาม

ธรรมชาติ

Environment

20
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1

Prevention of 
pollution

การป้องกันมลพษิ

2

Sustainable 
resource use

การใชท้รัพยากรอยา่ง
ยั่งยนื

3

Climate change

mitigation

and adaptation

การบรรเทาและการปรับตัว

ตอ่การเปลีย่นแปลงทาง

สภาพภมูอิากาศ

4

Biodiversity,

restoration

of natural habitats

การปกป้องสิง่แวดลอ้ม ความ
หลากหลายทางชวีภาพและ
การฟ้ืนฟแูหลง่ทีอ่ยูอ่าศัยตาม

ธรรมชาติ

Environment

• Sustainable resource use, including: การใชท้รัพยากร
อยา่งย่ังยนื ไดแ้ก่
⎯ Energy efficiency ประสทิธภิาพการใชพ้ลังงาน
⎯ Water conservation, use and access to water การ

อนุรักษ์น ้า การใช ้และการเขา้ถงึน ้า
⎯ Efficiency in the use of materials ประสทิธภิาพใน

การใชวั้สดุ
⎯ Minimized resource requirements of a product ลด

ความตอ้งการทรัพยากรของผลติภัณฑ์
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 Environment

1

Prevention of 
pollution

การป้องกันมลพษิ

2

Sustainable 
resource use

การใชท้รัพยากรอยา่ง
ยั่งยนื

3

Climate change

mitigation

and adaptation

การบรรเทาและการปรับตัว

ตอ่การเปลีย่นแปลงทาง

สภาพภมูอิากาศ

4

Biodiversity,

restoration

of natural habitats

การปกป้องสิง่แวดลอ้ม ความ
หลากหลายทางชวีภาพและ
การฟ้ืนฟแูหลง่ทีอ่ยูอ่าศัยตาม

ธรรมชาติ

Environment

- Identify the sources of direct and indirect GHG 
emissions and define the boundaries (scope) of 
responsibility ระบแุหลง่ทีม่าของการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก
ทัง้ทางตรงและทางออ้ม และก าหนดขอบเขต (ขอบเขต) 
ความรับผดิชอบ

- Measure, record and report on its significant GHG 
emissions วัด บันทกึ และรายงานการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก
ทีม่นัียส าคัญ

- Reduce ลด
- consider aiming for carbon neutrality by implementing 

measures to offset remaining GHG emissions, พจิารณา
มุง่สูค่วามเป็นกลางทางคารบ์อนโดยใชม้าตรการเพือ่ชดเชย
การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกทีเ่หลอือยู่
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 Environment

1

Prevention of 
pollution

การป้องกันมลพษิ

2

Sustainable 
resource use

การใชท้รัพยากรอยา่ง
ยั่งยนื

3

Climate change

mitigation

and adaptation

การบรรเทาและการปรับตัว

ตอ่การเปลีย่นแปลงทาง

สภาพภมูอิากาศ

4

Biodiversity,

restoration

of natural habitats

การปกป้องสิง่แวดลอ้ม ความ
หลากหลายทางชวีภาพและ
การฟ้ืนฟแูหลง่ทีอ่ยูอ่าศัยตาม

ธรรมชาติ

Environment

- สง่เสรมิการบ ารงุรักษาพืน้ทีท่ีม่คีวามหลากหลายทางชวีภาพทางการเกษตร 
(เชน่ พุม่ไม ้พืน้ทีห่ญา้ การออกดอก/น ้าหวานจากพชื/ทีด่นิทีไ่มม่กีาร
เพาะปลกูทีม่เีรณู ก าแพงเตีย้ หนองน ้า ตน้ไมท้ีแ่ยกตา่งหาก ชายป่า ฯลฯ )

- การท ารายงานความหลากหลายทางชวีภาพเสร็จสิน้
- การสรา้งเครือ่งมอืประเมนิความหลากหลายทางชวีภาพดว้ยผูด้ าเนนิการใน
ทอ้งถิน่อืน่ ๆ เพือ่ใหเ้กษตรกรสามารถประเมนิความหลากหลายทางชวีภาพ
ทีม่อียูใ่นฟารม์ของพวกเขา (เฝ้าตดิตามแมลงผสมเกสร ไสเ้ดอืน ดว้งดนิ 
ผเีสือ้ ดอกไมป่้าและพรรณสัตวป์ระจ าถิน่ ฯลฯ )

- การตดิตัง้ทะเลสาบหรอืแหลง่น ้าเพือ่การชลประทานโดยปรับทีจุ่ดเชือ่มตอ่
เพือ่สง่เสรมิการพัฒนาความหลากหลายทางชวีภาพในทอ้งถิน่ (พชืและ
สัตว ์เสน้ทางบนิชองนกอพยพ... ) โดยความรว่มมอืกับสมาคม หน่วยงานผู ้
มอี านาจของประเทศตา่ง ๆ  ...
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Fair Operating Practices

1
Anti corruption

การตอ่ตา้นการทจุรติ
คอรร์ัปชัน่

3 
Fair competition

การแขง่ขันทีเ่ป็นธรรม

2 
Responsible political 

involvement

การมสีว่นรว่มทางการเมอืง
อยา่งรับผดิชอบ

4
Promoting SR in the 

value chainการ
สง่เสรมิความรับผดิชอบ
ตอ่สงัคมในหว่งโซ่

คณุคา่

5 
Respect for property 
rights การเคารพสทิธิ์

ในทรัพยส์นิ

⎯ Implement policies and practices that 
promote respect for property rights and 
traditional knowledge/not engage in 
activities that violate them ใชน้โยบายและ
แนวปฏบิตัทิีส่ง่เสรมิการเคารพสทิธใินทรัพยส์นิ
และความรูด้ัง้เดมิ/ไมม่สีว่นรว่มในกจิกรรมทีฝ่่า
ฝืน

An organization should:องคก์รควร:
- integrate ethical, social, environmental and gender equality criteria, and health

and safety, in its purchasing, distribution and contracting policies รวม
เกณฑด์า้นจรยิธรรม สงัคม สิง่แวดลอ้ม และความเทา่เทยีมทางเพศ และสขุภาพ
และความปลอดภยั ในนโยบายการจดัซือ้ การจดัจ าหนา่ย และการท าสญัญา

- carry out appropriate due diligence and monitoring of the organizations with
which it has relationships; ด าเนนิการตรวจสอบสถานะทีเ่หมาะสมและตรวจสอบองคก์ร
ทีม่คีวามสมัพันธด์ว้ย

- actively participate in raising the awareness of organizations with which it has
relationships มสีว่นรว่มอยา่งแข็งขันในการสรา้งความตระหนักขององคก์รทีม่ี
ความสมัพันธด์ว้ย
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1. Fair marketing 
การตลาดทีเ่ป็นธรรม ขอ้มลูทีเ่ป็น
ขอ้เท็จจรงิและไมล่ าเอยีง และ
แนวปฏบิัตติามสญัญาทีเ่ป็นธรรม

3. Sustainable 
consumption. Education 

awareness
การบรโิภคอยา่งยั่งยนื

2. Protecting 
consumers’ HS

การปกป้องสขุภาพและความ
ปลอดภัยของผูบ้รโิภค

4. Consumer service 
บรกิารผูบ้รโิภค การสนับสนุน 
และการแกไ้ข ขอ้รอ้งเรยีนและ

ขอ้พพิาท

5. Data protection, privacy 
การคุม้ครองขอ้มลูของผูบ้รโิภคและ

ความเป็นสว่นตัว

6. Access to 
essential services 
การเขา้ถงึบรกิารทีจ่ าเป็น

7. Education and 
Awareness 

การใหค้วามรูแ้ละการตระหนักถงึ

 Consumer Issues ปญัหาของผูบ้รโิภค
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 Community involvement and development 
การมสีว่นรว่มและการพฒันาชุมชน

2.
Education & 

Culture
การใหค้วามรูแ้ละ

วฒันธรรม

1. Community 
Involvement

การมสีว่นรว่มของ
ชมุชน

4.
Wealth and 

income
creation

การพัฒนาและ
การเขา้ถงึ
เทคโนโลยี

5
Social 

investment
การสรา้งความมั่ง

คั่ง
และรายได ้

3.
Technology 

development 
and access

การสรา้งการจา้งงาน
และการพัฒนาทักษะ

• Community in this clause refers to residential or other 
social settlements located in a geographic area that is in 
physical proximity to an organization's sites or 
within an organization's areas of impact.

• An organization's contribution to community 
development can help to promote higher levels of 
well being in the community. Such development, 
generally understood, is the improvement in the quality 
of life of a population.

• Issues of community development to which an 
organization can contribute include creating employment 
through expanding and diversifying economic activities 
and technological development

• Social Investment: an organization should take into 
account the promotion of community development in 
planning social investment projects.
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www.bsigroup.com/th-TH/ BSI Thailand @bsithailand

Tel: 02 294 4889-92   Email: infothai@bsigroup.com
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