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จะ Remote หรือจะ Risk Assessment ?

Remote audit 

• เป็นกระบวนการที่ผู้ตรวจสอบ ใช้ข้อมูลและ
เทคโนโลยกีารส่ือสาร (ICT) ในการ
วเิคราะห์หลกัฐานทางอเิล็กทรอนิกส์โต้ตอบ
กบัผู้ตรวจสอบและรายงานความถูกต้องของ
ข้อมูล (เพ่ือออก Cert) ต้องด าเนินการใน
การดูพืน้ที่ปฏิบัติงาน ต้อง remote 

ในขณะที่อยู่โรงงาน เห็นการปฏิบัติงานของ
พนักงาน และเอกสารที่เกีย่วข้อง มีพูดคุยกบั
พนักงานผ่านระบบการส่ือสาร

Risk assessment 

• การยืนยนัว่าองค์กรที่ได้รับการรับรองนั้นมี
ความพร้อมในการรักษาแนวปฏิบัติและ
กระบวนการที่รับรองโดยใบรับรองของพวก
เขา (เพ่ือขยายอายุ Cert อกี 6 เดือน) คุย
กบัผู้บริหาร อาจจะผ่านระบบกล้อง มีการเห็น
หน้า หรือไม่กไ็ด้ ผู้บริหารอาจไม่จ าเป็นต้อง
อยู่ที่โรงงาน ไม่มีการขอดูพืน้ที่การท างาน 
อาจมีการส่งข้อมูลเพ่ือประเมินความเส่ียงผ่าน 
e-mail.
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โควดิ-19 การประเมนิความเสีย่งเพือ่ตอ่อายใุบรบัรอง (ISO 22000/FSSC 22000 / BRC)

BRC FSSC 22000 ISO 22000

1. สรปุขอ้มลูการประเมนิความเสีย่งที่

(รายละเอยีดตาม BRCGS072)

สว่นที ่01 - ขอ้มลูการรบัรอง

1.1 ประวตัคิวามเป็นมาของการรบัรอง 1.ประวตัคิวามเป็นมาของการรบัรอง

เกรดทีไ่ดร้บัจากการตรวจรอบลา่สดุ (B ขึน้ไป)

วนัทีห่นงัสอืรบัรองจะหมดอายุ (ไมเ่กีย่วกบั re-

audit due date)

การตรวจคร ัง้นีเ้ป็นปีทีเ่ทา่ไหร่

วนัทีห่นงัสอืรบัรองจะหมดอายุ

1.2 ประวตัแิละรอบการตรวจของระบบ BRCGS 

ทีโ่รงงาน

ประวตัคิวามเป็นมาของระบบ FSSC ที่

โรงงาน

2.ประวตัแิละรอบการตรวจของระบบ FSMS ที่

โรงงาน

3. วนัทีล่า่สดุทมีกีารตรวจประเมนิและเป็นการตรวจ

ประเภทใด

4.จ านวนเกรดของความไมส่อดคลอ้งจากการตรวจ

คร ัง้กอ่น

5. สถานะของการด าเนนิการแกไ้ขความไม่

สอดคลอ้ง ถา้มี

บรษิทั มปีระสทิธภิาพทีด่ใีนการดแูลและ

ปรบัปรงุระบบ FSMS ทีเ่กีย่วขอ้งกบั BRC มกีาร

รอ้งเรยีนดา้นความปลอดภยัอาหาร / ถกู

กฎหมายหรอืเรยีกคนืหรอืถอนตวัผลติภณัฑ์

หรอืไม่

วนัทีต่รวจลา่สดุ ไดเ้กรดอะไร ม ีNC กีข่อ้ และ

สถานะของ NC สามารถปิดไดห้รอืไม ่

บรษิทั มปีระสทิธภิาพทีด่ใีนการดแูลและ

ปรบัปรงุระบบ FSMS  มกีารรอ้งเรยีน

ดา้นความปลอดภยัอาหาร / ถกู

กฎหมายหรอืเรยีกคนืหรอืถอนตวั

ผลติภณัฑ ์หรอืไม ่

วนัทีต่รวจลา่สดุ ม ีNC กีข่อ้ และสถานะ

ของ NC สามารถปิดไดห้รอืไม่

บรษิทั มปีระสทิธภิาพทีด่ใีนการดแูลและปรบัปรงุ    

ระบบ FSMS  มกีารรอ้งเรยีนดา้นความปลอดภยั  

อาหาร / ถกูกฎหมายหรอืเรยีกคนืหรอืถอนตวั

ผลติภณัฑ ์หรอืไม่

วนัทีต่รวจลา่สดุ ม ีNC กีข่อ้ และสถานะของ NC

สามารถปิดไดห้รอืไม่
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โควดิ-19 การประเมนิความเสีย่งเพือ่ตอ่อายใุบรบัรอง (ISO 22000/FSSC 22000 / BRC)

BRC FSSC 22000 ISO 22000

1. สรปุขอ้มลูการประเมนิความเสีย่งที่

(รายละเอยีดตาม BRCGS072)

สว่นที ่01 - ขอ้มลูการรบัรอง

1.3 5.มรีะบบการจดัการอืน่ ๆ หรอืมกีาร

รบัรองในสถานทีอ่ ืน่หรอืไม่

5.มรีะบบการจดัการอืน่ ๆ  หรอืมกีาร

รบัรองในสถานทีอ่ ืน่หรอืไม่

6.มรีะบบการจดัการอืน่ ๆ  หรอืมกีารรบัรอง

ในสถานทีอ่ ืน่หรอืไม่

7.ความสามารถของโรงงานในการยอมรบั

การตรวจสอบระยะไกลเชน่ การเชือ่มตอ่

อนิเทอรเ์น็ตและความสามารถในการใช้

วดิโีอ

มมีาตรฐานทีไ่ดร้บัการรบัรองอืน่ๆ 

หรอืไม่

มมีาตรฐานทีไ่ดร้บัการรบัรองอืน่ๆ 

หรอืไม่

มมีาตรฐานทีไ่ดร้บัการรบัรองอืน่ๆ หรอืไม่

โรงงานมคีวามพรอ้มทีจ่ะสามารถท าการ 

remote ไม ่ม ีinternet โปรแกรม หรอื

พนกังานทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจ
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โควดิ-19 การประเมนิความเสีย่งเพือ่ตอ่อายใุบรบัรอง (ISO 22000/FSSC 22000 / BRC)

BRC FSSC 22000 ISO 22000

1. สรปุขอ้มลูการประเมนิความเสีย่งที่

(รายละเอยีดตาม BRCGS072)

สว่นที ่01 - ขอ้มลูการรบัรอง

1.4 สถานการณ์ทีส่ าคญัตลอด

ประวตัศิาสตรก์ารรบัรองของโรงงานที่

เก ีย่วขอ้งกบัมาตรฐาน BRCGS

สถานการณ์ทีส่ าคญัตลอด

ประวตัศิาสตรข์องการรบัรองโรงงานที่

เก ีย่วขอ้งกบั FSSC Scheme? (ใชห่รอื

ไมใ่ชแ่ละถา้ใชโ่ปรดดรูายละเอยีด)

ม ีMajor NC จากการตรวจสอบ BRC 

กอ่นหนา้นีห้รอืไม่

ม ีMajor NC จากการตรวจสอบ FSSC 

กอ่นหนา้นีห้รอืไม่
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โควดิ-19 การประเมนิความเสีย่งเพือ่ตอ่อายใุบรบัรอง (ISO 22000/FSSC 22000 / BRC)

BRC FSSC 22000 ISO 22000

1. สรปุขอ้มลูการประเมนิความเสีย่งที่

(รายละเอยีดตาม BRCGS072)

สว่นที ่01 - ขอ้มลูการรบัรอง

1.5 กจิกรรมทีร่อด าเนนิการ / การ

ด าเนนิการทางกฎหมาย

รอการปฏบิตัติามกจิกรรม / 

กระบวนการทางกฎหมาย

10.สถานะการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและ

กฎหมายหรอืขอ้ก าหนดของลกูคา้

มกีจิกรรมทีร่อด าเนนิการหรอืการ

ด าเนนิการทางกฎหมายหรอืไม ่เชน่ รอ

ตอ่อายใุบอนุญาตผลติอาหาร

มกีจิกรรมทีร่อด าเนนิการหรอืการ

ด าเนนิการทางกฎหมายหรอืไม ่เชน่ รอ

ตอ่อายใุบอนุญาตผลติอาหาร

มกีจิกรรมทีร่อด าเนนิการหรอืการ

ด าเนนิการทางกฎหมายหรอืไม ่เชน่ รอตอ่

อายใุบอนุญาตผลติอาหาร

1.6 การเปลีย่นแปลงทีส่ าคญันบัต ัง้แต่

การตรวจสอบ on site audit BRCGS 

คร ัง้ลา่สดุ

8.การเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัในโรงงานต ัง้แต่

การตรวจสอบคร ัง้ลา่สดุในแง ่การเพิม่หรอื

ลดทรพัยากร เชน่ สิง่อ านวยความสะดวก

หรอืบคุลากร

มกีารเปลีย่นแปลงทีม่นียัส าคญัต ัง้แต่

การตรวจสอบ BRCGS คร ัง้ลา่สดุ

หรอืไม ่เชน่ เปลีย่นทมีงานความ

ปลอดภยั มกีารเพิม่อาคารการผลติ มี

สนิคา้ตวัใหม ่เปลีย่นทมีผูบ้รหิาร เป็นตน้

มกีารเปลีย่นแปลงทีม่นียัส าคญัต ัง้แตก่าร

ตรวจสอบ FSMS คร ัง้ลา่สดุหรอืไม ่เชน่ 

เปลีย่นทมีงานความปลอดภยั มกีารเพิม่

อาคารการผลติ มสีนิคา้ตวัใหม ่เปลีย่นทมี

ผูบ้รหิาร เป็นตน้
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โควดิ-19 การประเมนิความเสีย่งเพือ่ตอ่อายใุบรบัรอง (ISO 22000/FSSC 22000 / BRC)

BRC FSSC 22000 ISO 22000

2. สรปุการอภปิรายและข ัน้ตอนการ

ปฏบิตังิานเพือ่จดัการผลกระทบของ 

Covid-19 รวมถงึสถานการณ์พเิศษใด ๆ 

ตอ่การด าเนนิงานของโรงงานและการ

ด าเนนิการตามแผนฉุกเฉนิอยา่งมี

ประสทิธภิาพ

หมวดที ่03 - การเตรยีมพรอ้มและการ

ตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิรวมถงึผลกระทบ

ของ COVID-19

2.1 แผนรบัมอืเหตฉุุกเฉนิของโรงงานถงึ 

Covid-19

การเตรยีมพรอ้มและการตอบสนอง

ฉุกเฉนิรวมถงึการประเมนิผลกระทบ

ของ COVID-19 ตอ่หว่งโซ่อปุทานของ

องคก์รและผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กบั

ทรพัยากรและความปลอดภยัของ

อาหาร

การด าเนนิงานของระบบการจดัการ

ความปลอดภยัของอาหารไดร้บั

ผลกระทบมากนอ้ยเพยีงใด (เชน่การ

ตรวจสอบ CCP การวเิคราะหใ์น

หอ้งปฏบิตักิารและอืน่ ๆ  ท ีเ่ก ีย่วขอ้งกบั 

FSMS) โปรดดรูายละเอยีด
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โควดิ-19 การประเมนิความเสีย่งเพือ่ตอ่อายใุบรบัรอง (ISO 22000/FSSC 22000 / BRC)

BRC FSSC 22000 ISO 22000

2. สรปุการอภปิรายและข ัน้ตอนการปฏบิตังิานเพือ่จดัการ

ผลกระทบของ Covid-19 รวมถงึสถานการณ์พเิศษใด ๆ ตอ่การ

ด าเนนิงานของโรงงานและการด าเนนิการตามแผนฉุกเฉนิอยา่งมี

ประสทิธภิาพ

หมวดที ่03 - การเตรยีมพรอ้มและการตอบโตภ้าวะ

ฉุกเฉนิรวมถงึผลกระทบของ COVID-19

1. การทบทวนการด าเนนิงานตามแผนรบัมอืเหตฉุุกเฉนิของโรงงานถงึ 

Covid 19

• อยา่งนอ้ยโรงงานตอ้งไดพ้จิารณาผลกระทบของความพรอ้มของพนกังาน

ทีม่ตีอ่แผนฉุกเฉนิ จะตอ้งปรบัปรุงกระบวนการคดักรองส าหรบัพนกังานและ

มนีโยบายส าหรบัพนกังานทีอ่าจไดร้บัการสมัผสักบั Covid 19

• ตอ้งพจิารณาขอ้ก าหนดส าหรบัการท าความสะอาดเพิม่เตมิหรอืเพิม่ข ึน้และ

ในกรณีทีม่กีารลา้งมอือยา่งเหมาะสม

• ตอ้งก าหนดเกณฑข์ ัน้ต า่ส าหรบัการท าความสะอาดและการจดัการคณุภาพ

ของผลติภณัฑท์ีต่อ้งมกีารปรบักจิกรรมทีเ่หมาะสมเนือ่งจากการขาดแคลน

พนกังาน

• ตอ้งมแีผนฉุกเฉนิส าหรบัการจดัหาสว่นผสมทีอ่าจไดร้บัผลกระทบ

• มนีโยบายทีช่ดัเจนในการเขา้ถงึโรงงานและผลกระทบตอ่การเปลีย่นแปลง

การใหบ้รกิารใด ๆ เชน่การบ ารุงรกัษาและการควบคมุศตัรูพชืเพือ่ใหแ้นใ่จวา่

การผลติผลติภณัฑท์ีป่ลอดภยัอยา่งตอ่เนือ่ง

•ผูต้รวจจะสุม่ตวัอยา่งหลกัฐานของการสนทนาการประชุม / การด าเนนิการ

ทีเ่หมาะสม และขอเป็นเอกสาร

แผนรบัมอืเหตฉุุกเฉนิของโรงงานในสถานทีแ่ละรายละเอยีด

ผลกระทบของแผนฉุกเฉนิของ Covid-19 

รวมถงึความสามารถในการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ทีต่รวจ

สุขภาพ; 

การจดัการกบัซพัพลายเออรแ์ละซพัพลายเออรข์องบรกิาร

กระทบ covid-19 

การด าเนนิงานของระบบการจดัการความปลอดภยั ด าเนนิการ

อยา่งไร เชน่ ตรวจสอบจุด CCP การสง่ตวัอยา่งเพือ่วเิคราะห์

คณุภาพ

การก าหนดการตดิตอ่สือ่สารท าอยา่งไร

มกีาร update ขอ้มูลขา้วสาร จากหนว่นงานรฐัอยา่งไร

มกีระบวนการขบัเคลือ่นโดยผูบ้รหิารระดบัสูงหรอืไม่

มกีารสรรหาและการฝึกอบรมการจดัการ แผนรบัมอืเหตุ

ฉุกเฉนิทมี (รวมถงึบทบาทความรบัผดิชอบและปฏสิมัพนัธ)์

มกีารประเมนิความเสีย่งทีข่องภยัคกุคามทีอ่าจเกดิขึน้กบั

องคก์ร

มกีารก าหนดความนา่จะเป็นของเหตกุารณแ์ละแผนปฏบิตักิาร
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โควดิ-19 การประเมนิความเสีย่งเพือ่ตอ่อายใุบรบัรอง (ISO 22000/FSSC 22000 / BRC)

BRC FSSC 22000 ISO 22000
2.2 การเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัในการด าเนนิงาน

ของโรงงานเพือ่ตอบสนองตอ่ Covid-19 / วา่

โรงงานด าเนนิงานตามปกตหิรอืไม่

การเปลีย่นแปลงใด ๆ ตอ่กระบวนการหรอื

การบรกิารเอาตซ์อรซ์หลงัการระบาดของ 

COVID-19 (เชน่การควบคมุศตัรพูชืการ

บ ารงุรกัษาภายนอกการท าความสะอาด

ภายนอก)

มกีารเปลีย่นแปลงอยา่งมนียัส าคญัตอ่การ

ด าเนนิงานของโรงงานเพือ่ตอบสนองตอ่ Covid-

19 อยา่งไรบา้ง เชน่ 

- ลดกะท างานและเวลาในการท างานเพยีงกะวนั

ท างานระหวา่ง………………

- เพิม่โปรแกรมการท าความสะอาดส าหรบั

เครือ่งจกัรและอุปกรณ์โครงสรา้งพืน้ฐาน กอ่น

หยุดพกัและสิน้สดุการท างาน

- ตรวจสอบและตรวจสอบโดย QC และหวัหนา้

แผนกเพือ่ท าความสะอาดและสขุอนามยัสว่น

บุคคล (หนา้กากปิดฝาท าความสะอาดมอื ฯลฯ 

)

- ตดิตามพดูคยุกบัพนกังานเพือ่รบัทราบและท า

ความเขา้ใจกบันโยบาย

- โครงสรา้งทางสงัคมระหวา่งแผนกเชน่ใชก้าร

ประชุม ICT

- อืน่ ๆ

มกีารเปลีย่นแปลงอยา่งมนียัส าคญัตอ่การ

ด าเนนิงานของโรงงานเพือ่ตอบสนองตอ่ 

Covid-19 อยา่งไรบา้ง เชน่ 

- ลดกะท างานและเวลาในการท างานเพยีง

กะวนัท างานระหวา่ง………………

- เพิม่โปรแกรมการท าความสะอาดส าหรบั

เครือ่งจกัรและอุปกรณ์โครงสรา้งพืน้ฐาน 

กอ่นหยุดพกัและสิน้สดุการท างาน

- ตรวจสอบและตรวจสอบโดย QC และ

หวัหนา้แผนกเพือ่ท าความสะอาดและ

สขุอนามยัสว่นบุคคล (หนา้กากปิดฝาท า

ความสะอาดมอื ฯลฯ )

- ตดิตามพดูคยุกบัพนกังานเพือ่รบัทราบ

และท าความเขา้ใจกบันโยบาย

- โครงสรา้งทางสงัคมระหวา่งแผนกเชน่ใช้

การประชุม ICT

- อืน่ ๆ



Copyright © 2019 BSI. All rights reserved

1111

โควดิ-19 การประเมนิความเสีย่งเพือ่ตอ่อายใุบรบัรอง (ISO 22000/FSSC 22000 / BRC)

BRC FSSC 22000 ISO 22000

2.3 สรปุแผนรองรบัเหตฉุุกเฉนิรวมถงึการ

จดัหาวตัถดุบิและการเปลีย่นแปลง

กระบวนการหรอืการบรกิารทีไ่ดร้บัจากการ

ปฏบิตักิารฉุกเฉนิ COVID-19

การจดัหาวตัถดุบิและบรกิารอยา่งตอ่เนือ่ง 

แผนดงักลา่วจดัท าขึน้ในระยะส ัน้และระยะยาว 

อยา่งไร เชน่

- เตรยีมซพัพลายเออรท์างเลอืก

- สือ่สารนโยบาย covid-19 และแผนฉุกเฉนิ

ใหก้บัซพัพลายเออรเ์พือ่เตรยีมความ

พรอ้ม

- สรา้งสนิคา้คงเหลอืของวตัถดุบิระยะส ัน้

และรกัษาความสามารถในการผลติและ

การขนสง่จากคูค่า้ในหว่งโซ่

อุปทาน

- ด าเนนิการประเมนิความเสีย่งของซพั

พลายเชนและด าเนนิการเปลีย่นแปลง

เพือ่จดัการความเสีย่ง เป็นตน้ 

มกีระบวนการใช ้outsource หรอืไม ่อยา่งไร 
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2.4 สรปุขอ้ก าหนดของโรงงานใด ๆ ส าหรบั

การท าความสะอาดและท าความสะอาด

เพิม่เตมิหรอืเพิม่รวมถงึเกณฑข์ ัน้ต า่ที่

ก าหนดไวส้ าหรบัการท าความสะอาด

โปรแกรมการท าความสะอาดและฆา่เชือ้ มี

ความถีเ่พิม่ข ึน้ส าหรบัการท าความ

สะอาดในการประเมนิความเสีย่งส าหรบั

พืน้ผวิสมัผสัอาหารหรอืไม ่อยา่งไร 
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3. การเปลีย่นแปลงใด ๆ ในการด าเนนิงาน

ของโรงงานเนือ่งจากการขาดแคลนพนกังาน

หรอืความจ าเป็นในการจดัการการเขา้ถงึ

พนกังานสขุอนามยัความเจ็บป่วยหรอืการ

เคลือ่นไหว

3.1 ผลกระทบของความพรอ้มของพนกังาน ผลกระทบของความพรอ้มของพนกังานใน

การท างาน

จ านวนพนกังานมเีพยีงพอหรอืไม่

ผลงานจากพนกังาน เชน่ ขาดงาน ท างานที่

บา้น ลาออกหรอืมแีผนอืน่ ๆ อยา่งไรบา้ง 

จ านวนพนกังานมเีพยีงพอหรอืไม่

ผลงานจากพนกังาน เชน่ ขาดงาน ท างานที่

บา้น ลาออกหรอืมแีผนอืน่ ๆ อยา่งไรบา้ง

3.2 การตรวจคดักรองเพิม่เตมิหรอื

กระบวนการรกัษาความปลอดภยัส าหรบั

พนกังานเมือ่มาถงึทีโ่รงงาน

ขอ้ก าหนดเพิม่เตมิใด ๆ ส าหรบักระบวนการ

ขององคก์รในการจดัการ:

- การเขา้ถงึ

- การเคลือ่นไหว

- สขุอนามยัของพนกังาน

- ความเจ็บป่วยของพนกังาน (เกีย่วขอ้งกบั

COVID-19)

- ท าความสะอาดและดแูลท าความ

สะอาด
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มกีารตรวจทางการแพทยก์อ่นเขา้สูโ่รงงาน

อยา่งไร เชน่ ตรวจสอบหนงัสอืเดนิทางและ

ตรวจคดักรองความเจ็บป่วยหรอืความเจ็บป่วย 

วดัอุณหภมูดิว้ยเทอรโ์มมเิตอรท์ีไ่มเ่กนิ 37.5 

องศาเซลเซยีส ท าความสะอาดและฆา่เชือ้

ดว้ยแอลกอฮอลม์ากกวา่ 70% หาก

มกีารตรวจทางการแพทยก์อ่นเขา้สูโ่รงงาน

อยา่งไร เชน่ ตรวจสอบหนงัสอืเดนิทางและ

ตรวจคดักรองความเจ็บป่วยหรอืความ

เจ็บป่วย วดัอุณหภมูดิว้ยเทอรโ์มมเิตอรท์ีไ่ม่

เกนิ 37.5 องศาเซลเซยีส ท าความสะอาดและ

ฆา่เชือ้ดว้ยแอลกอฮอลม์ากกวา่ 70% หาก

3.3 นโยบายส าหรบัพนกังานทีป่่วยหรอือาจ

ไดร้บัการสมัผสักบั Covid-19

หากมผีูเ้จ็บป่วยเหรอือาจเป็นcovid-19 จะ

ด าเนนิการยงัไงบา้ง

หากมผีูเ้จ็บป่วยเหรอือาจเป็นcovid-19 จะ

ด าเนนิการยงัไงบา้ง

3.4 ขอ้ก าหนดเพิม่เตมิส าหรบัการลา้งมอื

มมีาตรการเพิม่เตมิส าหรบัการลา้งมอืและฆา่

เชือ้ อยา่งไร เชน่เพิม่ความถีว่ธิกีารลา้งมอืสาร

ฆา่เชือ้ 

มมีาตรการเพิม่เตมิส าหรบัการลา้งมอืและฆา่

เชือ้ อยา่งไร เชน่เพิม่ความถีว่ธิกีารลา้งมอื

สารฆา่เชือ้
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3.5 ข ัน้ตอนเกีย่วกบัการเคลือ่นไหวของ

พนกังาน

การเขา้สูพ่ ืน้ทีต่า่ง ๆ ก าหนดอุปกรณ์กอ่นผา่น

เขา้ออกพืน้ทีก่ารผลติสายตา่งๆ อยา่งไร

การเขา้สูพ่ ืน้ทีต่า่ง ๆ ก าหนดอุปกรณ์กอ่น

ผา่นเขา้ออกพืน้ทีก่ารผลติสายตา่งๆ อยา่งไร

3.6 นโยบายการเขา้ถงึโรงงานและผลกระทบ

ตอ่การใหบ้รกิาร (เชน่การควบคมุสตัวพ์าหะ, 

การบ ารงุรกัษาจากภายนอก)

การเขา้มาของผูใ้หบ้รกิารตา่งๆ ซึง่ยงัคงตอ้ง

มบีรกิารอยูใ่นชว่ง covid -19 มกีารด าเนนิการ

อยา่งไร

การเขา้มาของผูใ้หบ้รกิารตา่งๆ ซึง่ยงัคง

ตอ้งมบีรกิารอยูใ่นชว่ง covid -19 มกีาร

ด าเนนิการอยา่งไร
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4. การตรวจสอบภายใน สว่นที ่04 - การประเมนิประสทิธภิาพ

4.1 การตรวจสอบตารางการตรวจสอบภายในและ

การน าไปปฏบิตัเิพือ่ใหม้ ัน่ใจวา่ระบบความปลอดภยั

ของผลติภณัฑจ์ะยงัคงท างานไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพภายใตค้วามกดดนั 

ตรวจสอบภายใน. คาดวา่องคก์รทีไ่ดร้บัการรบัรองจะเพิม่

ความถีข่องการตรวจสอบภายในเพือ่สนบัสนนุ FSMS และ

เพือ่ความปลอดภยัของอาหาร

สถานะเกีย่วกบัวตัถปุระสงคข์อง FSMS

สถานะเกีย่วกบัประสทิธภิาพของกระบวนการหลกัซึง่รวมถงึ 

แตไ่ม ่จ ากดั เฉพาะการตรวจสอบและการด าเนนิการแกไ้ข

ของ OPRP และ CCP

 มแีผนการตรวจสอบภายในและมกีารปฏบิตั ิ

เพือ่ใหม้ ัน่ใจวา่ระบบความปลอดภยัของ

ผลติภณัฑจ์ะยงัคงท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ

ภายใตค้วามกดดนั

 มกีารจดัท าเป็นเอกสารทีส่ามารถทวนสอบได้

หรอืไม่

•   มกีารปรบัเปลีย่นใด ๆ ทีโ่รงงานอาจเพือ่ใหท้ างาน

ไดอ้ยา่งปกต ิหรอืไม่

•   มกีารสุม่ตวัอยา่งการตรวจตดิตามภายใน และดู

เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 

มกีารด าเนนิการตรวจตดิตามภายในตามแผนทีก่ าหนด

หรอืไม่

มกีารจดัท าเป็นเอกสารทีส่ามารถทวนสอบไดห้รอืไม่

มกีารตรวจสอบ KPI เพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงหรอืไม่

มกีารตรวจสอบประสทิธภิาพของกระบวนการหลกัๆ 

ครบถว้นหรอืไม ่เชน่ การเฝ้าระวงัและด าเนนิการแกไ้ขของ 

จุด OPRP และ CCP
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5. การทบทวนขอ้รอ้งเรยีนการเรยีกคนืและ

การถอนและการจดัการ

หมวดที ่05 - การรอ้งเรยีนการเรยีกคนืและ

การถอนของลกูคา้

5.1 ระดบัการรอ้งเรยีนของลกูคา้หรอืแนวโนม้

ลา่สดุ

ระดบัการรอ้งเรยีนของลกูคา้และกระบวนการ

จดัการทีเ่กีย่วขอ้งลา่สดุ (รวมถงึการจดัการ 

NC)

มขี ัน้ตอนการรอ้งเรยีนของลกูคา้ และไดร้บั

การบนัทกึหรอืไม่

มกีารสือ่สารไปยงัหนา้ทีท่ ีเ่กีย่วขอ้ง มกีาร

ตรวจสอบสาเหตทุีแ่ทจ้รงิหรอืไม่

มกีารด าเนนิการแกไ้ข ด าเนนิการและตดิตาม 

มกีารวเิคราะหแ์นวโนม้การรอ้งเรยีนและ

รายงานการประชุมทบทวนการจดัการหรอืไม ่

การรอ้งเรยีนสว่นใหญเ่ป็นเรือ่งอะไร

มขี ัน้ตอนการรอ้งเรยีนของลกูคา้ และไดร้บั

การบนัทกึหรอืไม่

มกีารสือ่สารไปยงัหนา้ทีท่ ีเ่กีย่วขอ้ง มกีาร

ตรวจสอบสาเหตทุีแ่ทจ้รงิหรอืไม่

มกีารด าเนนิการแกไ้ข ด าเนนิการและตดิตาม 

มกีารวเิคราะหแ์นวโนม้การรอ้งเรยีนและ

รายงานการประชุมทบทวนการจดัการหรอืไม ่

การรอ้งเรยีนสว่นใหญเ่ป็นเรือ่งอะไร   

5.2 การเรยีกคนืผลติภณัฑน์บัต ัง้แตก่าร

ตรวจสอบ BRCGS คร ัง้ลา่สดุ

การเรยีกคนืและการถอนผลติภณัฑใ์ด ๆ 

ต ัง้แตก่ารตรวจสอบ FSSC คร ัง้สดุทา้ย ถา้

เป็นเชน่น ัน้ใหร้ายละเอยีดเกีย่วกบัมนัและ

วธิกีารจดัการ

9.มกีารเรยีกคนืหรอืถอนคนืสนิคา้ เกดิขึน้ต ัง้แต่

การตรวจสอบคร ัง้ลา่สดุหรอืไม่

มกีารเรยีกคนืผลติภณัฑน์บัต ัง้แตก่าร

ตรวจสอบ BRCGS ลา่สดุหรอืไม่

มกีารเรยีกคนืผลติภณัฑน์บัต ัง้แตก่าร

ตรวจสอบ FSSC ลา่สดุหรอืไม่

มกีารเรยีกคนืผลติภณัฑน์บัต ัง้แตก่ารตรวจสอบ 

FSMS ลา่สดุหรอืไม่
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5.3 สาเหตทุีแ่ทจ้รงิและการด าเนนิการแกไ้ข

อนัเป็นผลมาจากการรอ้งเรยีนการเรยีกคนื

หรอืการถอน (ตามความเหมาะสม)

การด าเนนิการแกไ้ขถกูน าไปใชอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ หรอืไม ่เชน่ การวเิคราะหห์า

สาเหตกุารแกไ้ขและตดิตามประสทิธภิาพโดย

ผูป้ฏบิตังิานทีม่คีวามสามารถและการทบทวน

โดยทมีความปลอดภยัดา้นอาหาร HACCP 

การด าเนนิการแกไ้ขส าหรบัแตล่ะ NC ทีพ่บใน

ระหวา่งการรอ้งเรยีนจะเสร็จสิน้ตามกรอบเวลา

หรอืไม่

ความคดิเห็นเกีย่วกบัการด าเนนิการแกไ้ข

ส าหรบั NC ทีพ่บถกูปิดอยา่งสมบูรณ์หรอืไม่

สาเหตทุีแ่ทจ้รงิและการด าเนนิการแกไ้ขถกู

ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนหรอืไม่
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6. การประชุมผูบ้รหิาร

6.1 หลกัฐานการประชุม / อภปิราย / การ

จดัการทีเ่หมาะสม

ทบทวนการบรหิารจดัการเพือ่ใหแ้นใ่จวา่มี

ความเหมาะสมอยา่งตอ่เนือ่งเพยีงพอและมี

ประสทิธผิลของ FSMS

มกีารประชุมคร ัง้ลา่สดุเมือ่ไหร่

วาระการป้อนขอ้มลูรวมถงึผลกระทบตอ่ 

covid-19, แผนตอบสนองฉุกเฉนิ, การ

รอ้งเรยีนของลกูคา้, การตรวจสอบการ

เปลีย่นแปลงใด ๆ , กฎหมาย, การเรยีกคนื

ของปลอม, ความม ัน่คงดา้นอาหาร, การ

ทบทวน HACCP เป็นตน้ หรอืไม่

ผลลพัธจ์ากการทบทวนการจดัการและการ

ทบทวนการผลติ และตรวจสอบ 

การทบทวนการจดัการมกีารจดัเก็บเป็นบนัทกึ 

และสือ่สารไปยงัแผนกทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้หมด

หรอืไม่

มกีารประชุมคร ัง้ลา่สดุเมือ่ไหร่

วาระการป้อนขอ้มลูรวมถงึผลกระทบตอ่ 

covid-19, แผนตอบสนองฉุกเฉนิ, การ

รอ้งเรยีนของลกูคา้, การตรวจสอบการ

เปลีย่นแปลงใด ๆ , กฎหมาย, การเรยีกคนื

ของปลอม, ความม ัน่คงดา้นอาหาร, การ

ทบทวน HACCP เป็นตน้ หรอืไม่

ผลลพัธจ์ากการทบทวนการจดัการและการ

ทบทวนการผลติ และตรวจสอบ 

การทบทวนการจดัการมกีารจดัเก็บเป็น

บนัทกึ และสือ่สารไปยงัแผนกทีเ่กีย่วขอ้ง

ท ัง้หมดหรอืไม่
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7. ขอ้มลูเพิม่เตมิ ค าถามเกีย่วกบัผลกระทบจากเหตกุารณ์พเิศษ

7.1 ขอ้มลูเพิม่เตมิอืน่ใดทีร่วบรวมไดใ้น

ระหวา่งกระบวนการประเมนิความเสีย่ง

เชน่ การตรวจสอบความปลอดภยัของ

ผลติภณัฑ์

รายงานการทดสอบการตรวจสอบ, 

การสอบเทยีบ, 

Validation

เกดิอะไรขึน้? เหตกุารณ์ / สถานการณ์พเิศษ

คอือะไร? มนัเกดิขึน้เมือ่ไร?

1. อะไรคอืผลกระทบโดยรวมของเหตกุารณ์ / 

สถานการณ์พเิศษนี?้

2. องคก์รจะสามารถท างานไดต้ามปกตเิมือ่ใหร่

3. หากการสง่มอบหยุดด าเนนิการ เมือ่ไหรท่ี่

องคก์รจะสามารถจดัสง่ผลติภณัฑห์รอื

บรกิารทีก่ าหนดไวภ้ายในขอบเขตการรบัรอง

ปัจจุบนั

4. องคก์รจะตอ้งใชโ้รงงานการผลติและ / หรอื

ทางเลอืกอืน่หรอืไม ่ถา้เป็นเชน่น ัน้ส ิง่เหลา่นี้

ไดร้บัการคุม้ครองภายใตก้ารรบัรองใน

ปัจจุบนัหรอืจ าเป็นตอ้งไดร้บัการประเมนิ

หรอืไม่

5. สนิคา้คงคลงัทีม่อียูย่งัคงเป็นไปตาม

ขอ้ก าหนดของลกูคา้หรอืองคก์รทีไ่ดร้บัการ

รบัรองจะตดิตอ่ลกูคา้เกีย่วกบัออเดอรท์ี่

เป็นไปไดห้รอืไม่
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7. ขอ้มลูเพิม่เตมิ ค าถามเกีย่วกบัผลกระทบจากเหตกุารณ์พเิศษ

(ตอ่)

7.1 ขอ้มลูเพิม่เตมิอืน่ใดทีร่วบรวมไดใ้น

ระหวา่งกระบวนการประเมนิความเสีย่ง

เชน่ การตรวจสอบความปลอดภยัของ

ผลติภณัฑ์

รายงานการทดสอบการตรวจสอบ, 

การสอบเทยีบ, 

Validation

เกดิอะไรขึน้? เหตกุารณ์ / สถานการณ์พเิศษ

คอือะไร? มนัเกดิขึน้เมือ่ไร?

6. เหตกุารณ์ / สถานการณ์พเิศษนีอ้งคก์ร

ด าเนนิการตามแผนรบัมอืเหตฉุุกเฉนิตาม

มาตรฐาน ISO 22000 และมปีระสทิธภิาพ

หรอืไม?่

7. กระบวนการและ / หรอืบรกิารทีด่ าเนนิการ

หรอืผลติภณัฑท์ีจ่ดัสง่จะถกูรบัเหมาชว่งไป

ยงัองคก์รอืน่หรอืไม ่ถา้เป็นเชน่น ัน้กจิกรรม

ขององคก์รอืน่จะถกูควบคมุโดยองคก์รที่

ไดร้บัการรบัรองอยา่งไร

8. การด าเนนิงานของระบบการจดัการไดร้บั

ผลกระทบในระดบัใด

9. องคก์รทีผ่า่นการรบัรองไดม้กีารประเมนิผล

กระทบแลว้หรอืยงั?

10. จะมกีารระบุโรงงานทางเลอืกและท าการ

ตรวจสอบตามความเหมาะสมหรอืไม่

11. มกีารวางแผนทีจ่ะกลบัมาท างานตามปกติ

ไหม
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