
 

การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์
1) ผูบ้รหิารระดับสงูมสีว่นร่วมในเรือ่งต่อไปน้ีหรอืไม่: 

ก) การก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงคด์า้นคุณภาพ 

ข) การวางแผนดา้นคุณภาพ 

ค) การสอบทวนสมรรถนะดา้นคุณภาพ 

ง) การสือ่สารกับพนักงาน 

จ) การยอมรับผลงานของพนักงาน 

ฉ) การมสีว่นร่วมในทมีบรหิารคุณภาพ 

ช) การระบุขอ้ไดเ้ปรยีบดา้นคุณภาพของคู่แขง่ 

ซ) การพบปะกับลูกคา้ 

ฌ) การพบปะกับซพัพลายเออร ์

ญ) การสรา้งเกณฑเ์ปรยีบเทยีบสมรรถนะทีม่คุีณภาพ 

2) ผูบ้รหิารระดับสงูมสีว่นร่วมในการสรา้งคุณค่าดา้นคุณภาพกับกลุ่มต่อไปน้ีหรอืไม่: 

ก) กลุ่มระหว่างประเทศ 

ข) กลุ่มภายในประเทศ 

ค) หน่วยงานของชมุชน 

ง) กลุ่มทางการคา้ 

จ) องคก์รธุรกจิ 

ฉ) กลุ่มทางการศกึษา 

ช) องคก์รดา้นการดูแลสขุภาพ 

ซ) กลุ่มทางการสรา้งมาตรฐาน 

ฌ) องคก์รของรัฐบาล 

3) มกีระบวนการส าหรับการถ่ายทอดคุณค่าดา้นคุณภาพหรอืไม ่

4) บรษัิทพยายามทีจ่ะก าหนดคุณค่าดา้นคุณภาพทดีว่ีามกีารน ามาใชท้ั่วทัง้องคก์รของผูถู้กตรวจ

ประเมนิโดยการใชว้ธิกีารดังต่อไปน้ีหรอืไม ่

ก) การส ารวจ 

ข) การสัมภาษณ์ 

ค) การสนทนากลุ่ม 

5) มกีารสง่เสรมิความร่วมมอืระหว่างพนักงานในทุกระดับและหนา้ทีข่ององคก์รหรอืไม ่

6) มกีารสนับสนุนและแนะน าหน่วยธุรกจิในการพัฒนาแผนคุณภาพและเป้าหมายหรอืไม่ 

7) ผูถู้กตรวจประเมนิไดแ้บ่งปันความเป็นผูน้ าดา้นคุณภาพและความรูใ้นดา้น: 

ก) สขุภาพและความปลอดภัย 

ข) การปกป้องสิง่แวดลอ้ม 

ค) จรยิธรรมทางธรุกจิ 

ง) การจัดการของเสยี 

8) ผูบ้รหิารสงูสดุมคีวามมุง่มั่นและมสีว่นร่วมในแผนงานดา้นคุณภาพหรอืไม ่

9) ผูถู้กตรวจประเมนิไดร้ับรางวัลมัลคอลม์บอลครจิหรอืไม่ หากใช ่คะแนนคุณลักษณะและสว่นงานคอื

อะไร 

10) บรษัิทมลูีกคา้ทีม่หีรอืก าลังจะไดร้ับรางวัลมัลคอลม์บอลครจิหรอืไม่ หากม ีลูกคา้ตอ้งการปรับใช ้

หรอืไม ่

11) จ าเป็นตอ้งมคีะแนนใหต้ ่าทีส่ดุส าหรับการท าธรุกจิอย่างต่อเน่ืองหรอืไม ่

12) การจัดการทั่วไปมสีว่นร่วมโดยตรงและเขา้ร่วมในแผนงานดา้นคุณภาพหรอืไม ่

ก) การตรวจประเมนิการบรหิารทรัพยากรมนุษย ์



 

ข) ความมุ่งมั่นในคุณภาพของการจา้งงานและการฝึกอบรม 

ค) ความกา้วหนา้ของพนักงาน 

13) ทรัพยากรมนุษยม์คีวามส าคัญต่อผูถู้กตรวจประเมนิหรอืไม ่

14) แผนทรัพยากรมนุษยไ์ดร้ับการพัฒนาหรอืไม ่

15) แผนเหล่าน้ีกล่าวถงึ: 

ก) การฝึกอบรมและการพัฒนา 

ข) การจา้งงาน 

ค) การมสีว่นร่วมของพนักงาน 

ง) ระบบขอ้เสนอแนะ 

จ) การกระจายอ านาจในการตัดสนิใจ 

ฉ) การชืน่ชมและรางวัล 

16) แผนเหล่าน้ีเป็นสว่นประกอบของ: 

ก) การเป็นหุน้สว่นภายใน 

ข) การเป็นหุน้สว่นซัพพลายเออร ์

ค) ความร่วมมอืดา้นการจัดการแรงงาน 

ง) ระบบการจดจ าใบหนา้ 

จ) การเพิม่ภาระรับผดิชอบของพนักงาน 

ฉ) การเพิม่อ านาจหนา้ทีข่องพนักงาน 

ช) การรเิริม่การศกึษาและฝึกอบรม 

17) ผูต้รวจประเมนิมกีารวางแผนสบืทอดต าแหน่งส าหรับผูบ้รหิารหลักหรอืไม ่

18) มนีโยบายการจา้งงานและความกา้วหนา้ทีช่ัดเจนหรอืไม ่

19) ผูส้ัมภาษณ์อธบิายเรือ่งความคาดหวังดา้นคุณภาพอย่างชัดเจนและสมจรงิต่อพนักงานทีค่าดหวัง

หรอืไม ่

20) สือ่โฆษณาและผูส้ัมภาษณ์ท าตามขอ้บังคับว่าดว้ยความเสมอภาคของโอกาสหรอืไม ่

21) หัวหนา้งานและสมาชกิในทมีถูกน าเขา้สูก่ระบวนการคัดเลอืกและจา้งงานหรอืไม ่

22) มกีารด าเนนิการตรวจสอบผูถู้กอา้งองิหรอืไม ่

23) มกีารใหค้วามส าคัญแกพ่นักงานอย่างเป็นทางการรวมถงึระบบการวัดและประเมนิผลการปฏบิัตงิาน

หรอืไม ่

24) การปรับปรุงคุณภาพเป็นสว่นหนึง่ของระบบการประเมนิของทุกคนหรอืไม ่

25) มกีารประเมนิคุณภาพการปฏบิัตงิานเป็นประจ าหรอืไม่ 

26) มกีารเปรยีบเทยีบคุณภาพการปฏบิัตงิานกับกฎเกณฑท์ีเ่ป็นลายลักษณ์อักษรและเป็นทีรู่จ้ักแทนที่

เกณฑอั์ตนัยหรอืไม ่

27) มกีารตระหนักถงึทมีปฏบิัตงิานหรอืไม ่

28) การปฏบิัตงิานของแต่ละบุคคลไดร้ับรางวัลและการชืน่ชมหรอืไม ่

29) มกีารแจง้ทมีหรอืแต่ละบุคคลเรือ่งการปฏบิัตงิานผ่านการประเมนิและการชีแ้นะเกีย่วกับวธิกีาร

ปรับปรงุหรอืไม ่

30) มกีารด าเนนิการสอบทวนการปฏบิัตงิานอย่างเป็นระยะและยุตธิรรมหรอืไม่ 

31) การควบคุมดูแลระดับแรกไดร้ับการฝึกอบรมเพือ่ประเมนิ แกไ้ข และใหร้างวัลการปฏบิัตงิานหรอืไม ่

32) การควบคุมดูแลระดับแรกมุ่งมั่นในการควบคุมคุณภาพชวีติประจ าวันอย่างสม ่าเสมอหรอืไม ่

33) ผังองคก์รของผูถู้กตรวจประเมนิแสดงรายการต าแหน่งและภาระรับผดิชอบทีส่ าคัญทัง้หมดหรอืไม ่

34) มกีารจัดหาพนักงานทุกต าแหน่งหรอืไม ่

35) พนักงานดา้นการบรหิารและธุรการท างานหนักเกนิไปหรอืไม่ 

36) การเฉลีย่วาระการด ารงต าแหน่งส าหรับแต่ละต าแหน่งทีไ่ม่เพยีงพอหรอืไม ่

37) มอัีตราการออกจากงานหรอืการขาดงานสงูหรอืไม ่



 

38) พนักงานไดร้ับการปรกึษากอ่นทีจ่ะเคลือ่นยา้ยหรอืกอ่นทีจ่ะมกีารเปลีย่นแปลงในสภาพแวดลอ้มการ

ท างานของพวกเขาหรอืไม ่

39) มกีารสอบทวนและตดิตามขอ้เสนอแนะและขอ้มูลหรอืไม ่

40) ขอ้เสนอแนะไดร้ับการยอมรับหรอืรางวัลหรอืไม ่

41) มกีารใชส้ ิง่เหล่าน้ีในการสือ่สารหรอืแนวคดิและขอ้มูลทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย: 

ก) การอภปิรายเรือ่งธรุกจิทั่วไป 

ข) กล่องรับความคดิเห็น 

ค) นโยบายเปิดประตู 

ง) การประชมุการแกไ้ขปัญหา 

จ) วงจรคุณภาพหรอืการประชมุกับกลุ่มทีม่สีว่นร่วมอืน่ ๆ 

ฉ) จดหมายขา่ว 

42) ผูจ้ัดการและผูค้วบคุมดูแลรับฟังและปฏบิัตติามค าแนะน าหรอืไม ่

 

-0- 

ทรพัยากรมนุษยข์ององคก์ร 
1) มแีผนในการพัฒนา จัดการ ใหค้วามรู ้และรักษาทรัพยากรมนุษยห์รอืไม่ 

2) กลยุทธท์รัพยากรมนุษยม์คีวามสอดคลอ้งกับกลยุทธร์ะดับองคก์รหรอืไม่ 

3) มคีวามเขา้ใจในความตอ้งการดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นปัจจุบันและอนาคตหรอืไม่ 

4) มแีผนในการน าทรัพยากรมนุษยท์ีเ่หมาะสมสูอ่อนไลน์ตามความตอ้งการทีจ่ าเป็นหรอืไม ่

5) มกีารเก็บค่าใชจ้่ายในการฝึกอบรมและการจา้งทรัพยากรมนุษยห์รอืไม ่

6) แผนกทรัพยากรมนุษยม์บีทบาทของกลยุทธห์รอืไม ่

7) มคีวามเขา้ใจในความตอ้งการดา้นทรัพยากรมนุษยส์ าหรบัแต่ละกระบวนการพัฒนาและปรับใช ้

ผลติภัณฑใ์หม่หรอืไม ่

8) มกีระบวนการทีเ่ป็นทางการในการจัดเรยีงยทุธวธิดีา้นทรพัยากรมนุษยท์ั่วทัง้องคก์รหรอืไม่ 

9) ความตอ้งการดา้นทรัพยากรมนุษยไ์ดร้ับการก าหนดและสอดคลอ้งกับกระบวนการหรอืไม่ 

10) มกีารก าหนดความตอ้งการเกีย่วกับงานและสมรรถนะของผูป้ฏบิัตงิานหรอืไม่ 

11) มกีารปรับใชใ้นดา้นบรหิารจัดการบุคลากรหรอืไม ่

12) มกีารจัดการวงจรชวีติของบุคคลหรอืไม ่

13) มกีารออกแบบงานใหม่ตามสายปฏบิัตกิารหรอืไม ่

14) มกีารจัดการวงจรชวีติพนักงานดังต่อไปน้ีหรอืไม ่

ก) การฟ้ืนฟ ู

ข) การคัดเลอืก 

ค) การแกไ้ข 

15) การฝึกอบรมและการพัฒนาเป็นกระบวนการทีไ่ดม้าตรฐานหรอืไม่ 

16) แนวโนม้และเป้าหมายของพนักงานมคีวามสอดคลอ้งกับวสิัยทัศน์และพันธกจิขององคก์รหรอืไม ่

17) มหีลักสตูรปฐมนเิทศส าหรับพนักงานใหมห่รอืไม ่

18) มกีารวัดสมรรถนะและสง่มอบขอ้คดิเห็นทีเ่หมาะสมของพนักงานหรอืไม่  

19) มกีารประเมนิแบบ 360 องศาหรอืไม ่

20) มกีารใชท้มีบรหิารตนเองทั่วทัง้องคก์รหรอืไม ่

21) มกีารวัดสมรรถนะของทมีหรอืไม ่

22) มกีารผลการปฏบิัตงิาน รางวัลและการชืน่ชมพนักงานหรอืไม ่

23) มกีารวัดผลงานส าหรับมูลค่าตลาดและความเป็นธรรมภายในหรอืไม ่



 

24) มกีระบวนการส าหรับค่าตอบแทนหลักและค่าตอบแทนตามผลงานหรอืไม ่

25) มกีารวัดการรักษาบุคลากรไวกั้บองคก์ารหรอืไม ่

26) ขวัญและก าลังใจของพนักงานไดร้ับการประเมนิและปรับปรุงในดา้นต่อไปนี้หรอืไม่ 

ก) การบรหิารแรงงานสัมพันธ ์

ข) การมสีว่นร่วมของพนักงาน 

ค) สขุภาพและความปลอดภัย 

ง) การสือ่สารภายใน 

จ) ผลประโยชน์ของพนักงาน 

ฉ) นโยบายโอกาสการจา้งงานอย่างเสมอภาคและการยอมรบัในความแตกต่าง 

ช) การเจรจาต่อรอง 

ซ) ระบบสารสนเทศดา้นทรพัยากรบุคคล 

 

 


