
ค ำถำมจำกผูเ้ขำ้ร่วมสัมมนำเมือ่ วันที ่21 กมุภำพันธ ์2565 

ค ำถำมจำกสมัมนำ เรือ่ง กำรลดตน้ทุนกำรผลติดว้ย Lean 

1. Leanตอ้งใชกั้บทีเ่ป็นโรงงำนทีเ่ป็นผลติเท่ำนัน้ใชไ่หมคะ  

BSI: ไม่ใชค่รับ Lean สำมำรถใชไ้ดท้ัง้กระบวนกำรผลติกำรใหบ้รกิำรก็ใชไ้ดน้ะครับ โรงแรม, โรงเรยีน, 

โรงพยำบำล ในชวีติประจ ำวัน แนวคดิLean จุดประสงคห์ลักๆ ก็คอื กำรท ำเพือ่อะไร ใครคอืลูกคำ้ของคุณ 

เขำตอ้งกำรอะไร ตอ้งกำรตอนไหน 

2. ในแนวคดิของLean อยำกใหย้กตัวอย่ำงบรษัิทนะครับรูท้ีรู่จ้ัก และเคยใช ้Leanในกำรลดตน้ทุน  

BSI: มหีลำยองคก์ร เชน่ ธนำคำรTMB ธนำคำรกสกิร กลุ่มน้ีนะครับ ก็เป็นองคก์รทีพ่ยำยำมทีจ่ะลดตน้ทุน

ดว้ยดปีระสบควำมส ำเรจ็ อย่ำงผลติภัณฑก็์เฉำก๊วยเต็งหนึง่ครับ ทีเ่ขำก ำลังจะใหแ้นวคดิLean ชว่ยวเิครำะห์

ปัญหำและกำรแกไ้ขดว้ยกระบวนกำร  

3. หลำยครัง้ทีไ่ปชว่ยวเิครำะหปั์ญหำ และเสนอว่ำควรแกไ้ขทีก่ระบวนกำรใด เพือ่ใหเ้กดิกำร lean แต่

เจำ้ของหน่วยงำน ไม่พรอ้มทีจ่ะปรบัปรุง เพรำะมแีนวควำมคดิว่ำ Lean คอืงำนเพิม่   // รบกวนชว่ยแนะน ำวธิี

ทีจ่ะโนม้นำ้วหน่อยค่ะ 

BSI: ในควำมเป็นจรงิ รำยกำรทีเ่รำจะบอกว่ำเรำควรจะปรับปรุงอะไรหรอืว่ำจะใชใ้นกำรปรบัปรุงอะไรสิง่ทีเ่ขำ

เจำ้ของก็เป็นคนมองเห็นเองครับ เพรำะเขำไดร้ับผลกระทบเจำ้ของพืน้ทีย่ังไมรู่จ้ักค ำว่ำLeanดพีอครับปัญหำ

ทีเ่กดิขึน้เน่ืองจำกว่ำเรำรูว่้ำอะไรคอืควำมสญูเปล่ำ ฉะนัน้เวลำทีจ่ะเอำLeanเขำ้ไปปรับใชอ้ย่ำเพิง่คุยในเรือ่ง

ของวธิกีำรปรับปรุงจะท ำยังไงก็ไดค้รับใหเ้ขำมองเห็นเหมอืนเรำ ใหเ้ขำเห็นว่ำอะไรคอืควำมสญูเปล่ำอะไรใน

กระบวนกำรของเขำนะครับใหค้วำมรูค้วำมเขำ้ใจของเขำในเรือ่งน้ีกอ่นนะครับ 

4. ทัศนคตขิองคนเกำ่ เปลีย่นยำก อำจำรยม์แีนะน ำไหมคะ 

BSI: ทัศนะคตขิองคนเกำ่ของทัศนคตขิองคนทั่วไปครับ ตดิยำกเสมอถำ้เป็นในมุมมองของในเรือ่งของกำร

เรยีนเรือ่งกำรบรหิำรกำรเปลีย่นแปลงทุกคนย่อมชอบอยูใ่นเซฟตีโ้ซนไม่ชอบเปลีย่นแปลงอะไรทัง้สิน้แต่เขำ

บอกว่ำกำรเปลีย่นแปลงจะเกดิขึน้ไดก็้ต่อเมือ่มกีำรใหข้อ้มูลซ ้ำซ ้ำ ใหข้อ้มูลซ ้ำๆทีจ่ะมผีลมำกทีส่ดุใน

กระบวนกำรเปลีย่นแปลงเน่ียไม่ใชร่ะดับหัวหนำ้ไม่ใชร่ะดับพนักงำนแต่เป็นฝ่ำยบรหิำรถำ้บรหิำรตัง้ใจจรงินะ

ครับเพรำะ Permanent มคีวำมตัง้ใจทีจ่ะละลำยควำมอยูใ่นเซฟตีโ้ซนลักษณะแบบนี้นะครับมคีวำมตัง้ใจ

จรงิๆเน่ียนะครับตอ้งกำรลงมำขอใหท้่ำนตัง้ใจจรงินะครับออกค ำสั่งลงมำเริม่ขึน้มำครับในมมุของเรำเน่ีย

ผูป้ฏบิัตงิำนตำมค ำสั่ง 

5. จะตอ้งท ำอย่ำงไรบำ้งคะทีจ่ะท ำเขำเขำ้ใจในเรือ่งลนีมำกขึน้ 

BSI: ถงึจะเปลีย่นทัศนคตบิำงสว่นของคนไดน้ะครับตำมหลักของซกิมันดฟ์รอยดค์รับและทุกคนตอ้งกำร

ไดร้ับกำรยอมรับนะครบัแลว้ก็จะนอ้ยเขำเป็นคนเกำ่คนใหม่หรอืคนทีไ่ม่อยำกเปลีย่นแปลงอะไรก็แลว้แต่นะ

ครับในกำรพยำยำมชีใ้หเ้ห็นว่ำเขำไดป้ระโยชน์อะไรนะครับจะชว่ยอะไรเขำไดบ้ำ้งนะครับอันน้ีจะชว่ยเขำได ้

เยอะจะตอ้งท ำอย่ำงไร 

 


