
ค ำถำมจำกผูเ้ขำ้ร่วมสัมมนำเมือ่ วันที ่14 มนีำคม 2565 

ค ำถำมจำกสมัมนำ เรือ่ง กำรปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำนดว้ย Kaizen อยำ่งเป็นระบบ 

1. แนวคดิ 5 ประกำร รบวนอธบิำยขอ้สดุทำ้ย Pursuit perfection อกีครัง้ไดไ้หมคะ ย่อๆ 

BSI: ค ำว่ำ Pursuit perfection โดยปกตแิลว้เวลำทีท่วนสอบ กจิกรรมทีน่ ำเขำ้ไปสูก่ระบวนกำร LEAN เรำ

มักจะเจอ Waste หรอืควำมสญูเปล่ำหลำยเรือ่งแต่ในกำรท ำในแต่ละรอบ ไม่สำมำรถทีจ่ะท ำไดทุ้กกจิกรรม 

อำจจะใชคู่้มอื ยกตัวอย่ำงเชน่ ใชผั้งกำ้งปลำเลอืกอันทีเ่ด่นๆมำจัดกำรกอ่น พอเรือ่งแรกถูกจัดกำรไป ก็จะ

เจอเรือ่งทีเ่ด่นๆเรือ่งต่อๆมำ เวลำทีจ่ัดกำรแกไ้ขไปทลีะเรือ่งโดยทีเ่รยีงล ำดับควำมส ำคัญ เขำ้ไปสู่

กระบวนกำรทีเ่รยีกว่ำสมบูรณ์แบบ จะเขำ้สูก่ระบวนกำร Pursuit perfection มำกขึน้ครับ 

2. kaizen เป็น subset หนึง่ของลนีใชม่ัย้ครับ 

BSI: ใชค่รับ บำงคนมองว่ำ Kaizen เป็นเครือ่งมอืหนึง่ของLEAN ครับ เป็น LEAN Tools ทีท่ ำใหพ้นักงำน

คุน้เคยกับควำมเปลีย่นแปลง คุน้เคยกับค ำว่ำ Waste 

3. อำจำรยพ์อจะมคี ำแนะน ำเกณฑก์ำรตัดสนิกำรประกวด Kaizen บำ้งมั๊ยคะ 

BSI: ดูจำกทำงเอกสำรประกอบสัมมนำไดเ้ลยนะครับ 

4. องคก์รจะ sustain เรือ่ง kaizen ไดอ้ย่ำงไรบำ้ง 

BSI: sustain คอื ควำมยั่งยนื คนถอืว่ำเป็นทรัพยำกรหนึง่ซ ึง่จะท ำใหอ้งคก์รเกดิกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยนืได ้ถำ้

ถำ้คนไม่รับนโยบำยดว้ยก็จะไม่เกดิควำมยัง่ยนื Kaizenจะชว่ยในเรือ่งของกำรปรับเปลีย่นควำมคดิของคน 

เพือ่ทีจ่ะใหค้นมคีวำมพรอ้มและเปลีย่นควำมคดิใหพ้ัฒนำองคก์รอย่ำงยั่งยนืไดค้รับ 

5. Kaizen ทีจ่ะด ำเนนิกำร จะคลำ้ย ๆ กำรท ำ Project ใชม่ัย้คะ ท ำกลุ่มใหญ่ 

BSI: ถำ้ท ำ Kaizenเป็นกลุ่มใหญ่ จะเหมอืนกับกำรท ำProjectครับ แต่ตอ้งมรีะยะเวลำทีส่ ิน้สดุ เป็นสิง่ที่

นอกเหนือจำกงำนประจ ำ (Routine) 

6. Kaizen สำมำรถน ำไปสู ่Innovation ไดไ้หมคะ 

BSI: ไดค้รับ Kaizenแทบจะเป็นเบือ้งตน้ของ Innovationเลยครับ เพรำะ Innovation คอืกระบวนกำร

เปลีย่นแปลงใหเ้ป็นสิง่ทีด่กีว่ำแลว้สิง่นัน้สำมำรถน ำมำใชใ้นกำรท ำงำนไดจ้รงิ แลว้Kaizenก็คอืกระบวนกำร

เปลีย่นแปลงแลว้ถำ้เกดิกำรท ำKaizenน ำว่ำใชใ้นกำรท ำงำนไดจ้รงิเรำก็ถอืว่ำสิง่นัน้เป็น Innovation ไดค้รับ 

 


