
ค ำถำมจำกผูเ้ขำ้ร่วมสัมมนำเมือ่ วันที ่2 กมุภำพนัธ ์2565 

ค ำถำมจำกสมัมนำ เรือ่ง กำรสรำ้งนวตักรรมในองคก์ร (Innovation Building) 

1. ขอค ำแนะน ำส ำหรับกำรส ำหรับนวัตกรรมกับงำนดำ้นคุณภำพครับ 
BSI: นวัตกรรมโดยสว่นใหญ่จะตอ้งทรำบ Pain Point ใหไ้ด ้ เรำตอ้งรูว่้ำจุดเจ็บของระบบคณุภำพของบรษัิทหรอื
องคก์รเรำเป็นอะไร จุดมุ่งหมำย เป็นยังไง เมือ่เรำรูแ้ลว้เรำจะสำมำรถคุยกันไดว่้ำงำนคณุภำพเรำมปัีญหำอะไร อย่ำเพิง่
ไปมองเรือ่งของโซลูช่ันในกำรแก ้ใหม้องในเรือ่ง Process โดยภำพรวมกอ่น และเขำ้ใจปัญหำชัดเจนหรอืไม่ มขีอ้มูล
เกีย่วกับปัญหำพอสมควรแลว้หรอืยัง แลว้ค่อยเลอืกวธิกีำรแก ้ขอ้มูลเป็นเรือ่งจ ำเป็นครับในโลกสมัยนี้ เรยีกว่ำ Data 
decision making หรอืว่ำกำรตดัสนิใจดว้ยขอ้มูลเป็นเรือ่งจ ำเป็น ถำ้จะใหแ้นะน ำในเรือ่งเกีย่วกับนวัตกรรมทำงดำ้น
คุณภำพ คอืตอ้งรูว่้ำ Pain point คอือะไรกอ่น 
 
 
2.  สรำ้งนวัตกรรม  ควรใชเ้ครือ่งมอือะไร? เชน่ Brainstorm, insideOut … ชว่ยแนะน ำ วธิ ีimplementation* 
 
BSI: ตอ้งเลอืกใหไ้ดก้อ่นไดก้อ่นว่ำคณุจะแกอ้ะไร และเลอืกใชโ้มเดลไหนใน 8 โมเดล (slide 8) สว่นวธิกีำรเป็น
ขัน้ตอนหลงัจำกนีค้รับ เพรำะฉะนัน้ใชโ้มเดลไหน ทีม่ำทีไ่ปเป็นอย่ำงไรบำ้ง เวลำเรำท ำนวัตกรรมหรอืเรำจะสรำ้งระบบ
อะไรขึน้มำสักอย่ำงหนึง่ วธิกีำรไม่ใชเ่รือ่งแรกทีต่อ้งค ำนงึถงึ ค ำนงึถงึว่ำโจทยข์องเรือ่งนี้คอือะไร 

 
 
3. มวีธิสีรำ้งนวัตกรรมของคนรุน่เกำ่ในองคก์รกับกำรยดึตดิในควำมคดิเดมิๆไดอ้ย่ำงไร 
 
BSI: เรือ่งนี้เป็นสว่นหนึง่ในนวัตกรรมแน่นอน มันเป็นเรือ่งเกีย่วกับ Change Management ครับ 
โดยปกต ิสิง่ทีคุ่ณจะตอ้งชีแ้จงใหเ้ขำเห็น ไม่ว่ำจะเป็นเรือ่งของ Change ต่ำงๆ ในวัฏจักรแนน่อนครับเขำจะปฏเิสธ อย่ำ
เพิง่บบีบังคับ โดยสว่นใหญ่ถำ้เป็นคนรุ่นเกำ่ในองคก์รเวลำเรำมอีะไรเปลีย่นแปลงอกีอย่ำงนงึสิง่ทีเ่ขำตอ้งกำรเลยกค็อื

ขอ้มูลทีชั่ดเจนครับ ท ำแลว้จะไดอ้ะไรกำรบอกขอ้มูลว่ำถำ้พีเ่ปลีย่นแบบนัน้ทีเ่ปลีย่นแบบนี้จะไดอ้ย่ำงนัน้นะครับกำรพดู
จะมำพูดลอยๆไม่ไดคุ้ณตอ้งมหีลักฐำน เชน่ มงีำนวจัิยมขีอ้มูลเป็นตัวเลข ถำ้พดูลอยๆมันจะเป็นแคค่วำมคดิเหน็แต่
ไม่ใชเ่ป็นขอ้เท็จจรงิ   

4. กำรสรำ้งนวัตกรรมจ ำเป็นหรอืไม่ ทีจ่ะตอ้งปฏบัิตขิอ้ก ำหนด ISO 56002 ในทุกๆขอ้ก ำหนด 

BSI: ขอ้ก ำหนด ISO 56002 นัน้เป็นแนวทำงปฏบัิต ิทีมุ่่งหวังใหเ้ป็นแนวทำงทีเ่ขำ้ใจไดง้่ำย ไม่หลงประเด็น และจะได ้
ใชเ้ป็นเกณฑใ์นกำรตรวจสอบกจิกรรมใหเ้ป็นแนวทำงทีชั่ดเจน แต่ไม่ไดห้มำยควำมว่ำ ทุกกำรจัดกำรนวัตกรรมจะตอ้ง
ใชแ้นวทำงนี้ทัง้หมด เพยีงแต่เป็นหนึง่วธิกีำรจัดระเบยีบกรอบควำมคดิเท่ำนัน้ ดงันัน้ แตล่ะองคก์รไม่จ ำเป็นตอ้งจัดกำร
ตำม ISO 56002 เสมอไปครับ 

5. จำกโมเดลทัง้ 8 โมเดลทีว่ทิยำกรอธบิำยไปนัน้ เรำสำมำรถประยุกตห์ลำยๆโมเดลในกำรจัดกำรนวัตกรรมในองคก์ร
ไดห้รอืไม่ 

BSI: ไดค้รับ ทัง้ 8 โมเดลเป็นเพยีงแค่แนวทำงทีท่ ำใหเ้ขำ้ใจไดง้่ำยในกำรเลอืกหัวขอ้กำรจัดกำรนวัตกรรมเท่ำนัน้ 
องคก์รอำจเลอืกบำงโมเดล หรอืสำมำรถใชแ้นวคดิอืน่ๆมำเลอืกหัวขอ้กำรจัดกำรไดค้รับ 

6. กำรจะขอกำรรับรอง ISO 56002 ท ำไดห้รอืไม่ มขีัน้ตอนอย่ำงไร 

BSI: ขอกำรรับรองเป็นลักษณะของ unaccredited ไดค้รับ กระบวนกำรควรเริม่จำกควำมมุ่งม่ันของฝ่ำยบรหิำรกอ่น 
โดยอำจกล่ำวไดว่้ำ เมือ่หัวขยับ หำงก็จะขยับครับ จำกนัน้วเิครำะหห์ำบรบิทขององคก์ร หำ Value ขององคก์ร 
ตลอดจนควำมตอ้งกำรของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีต่ำงๆ แลว้จงึหำเรือ่งทีจ่ะมำตอบโจทยใ์หอ้งคก์รไดค้รับ ทัง้นีอ้ย่ำลมื
แนวคดิส ำคญั คอื นวัตกรรม ตอ้งแตกต่ำงจำกสิง่ทีเ่คยท ำ และสำมำรถใชง้ำนไดจ้รงิ 

7. คอรส์ส ำหรับกำรเป็น Lead Auditor ในระบบนี้ มกีำรสอนหรอืไม่ และจะเปิดรับสมัครเมือ่ใด 

BSI: ในขณะนี้ยังไม่มเีปิดสอนครับ อยู่ในระหว่ำงกระบวนกำรร่ำงหลักสตูร และหลักเกณฑใ์นกำรตรวจใหชั้ดเจน 
อย่ำงไรก็ตำม เมือ่พรอ้มแลว้จะมกีำรประชำสัมพันธใ์หท้รำบในชอ่งทำงปกตขิอง BSI ครับ 


