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แนวคดิของการใช ้Lean Six Sigma (LSS) และประโยชนท์ี
องคก์รจะไดร้ับ
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หลกั 5 ประการของลนี

กําหนด value
จากความตอ้งการ

ของลกูคา้
ชบีง่

value stream ใน
การทําใหก้ระบวนการ
สรา้งความตอ้งการของ

ลกูคา้ประสบ
ความสําเร็จ

สรา้ง
flows เพอืให ้

กระบวนการทําไดโ้ดย
ไมเ่สยีเวลา

ใชร้ะบบ
pull    เพอืกําหนดการ
ผลติและบรกิารโดยใช ้
คําสงัจากลกูคา้หรอื
กระบวนการถัดไป

ทําการกําจัด waste
เพมิเตมิเพอืใหเ้กดิ
การพัฒนาปรับปรงุ

อยา่งตอ่เนอืง
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อนัตรายจากการไมรู่จ้ัก 'ภาพใหญ'่

Marketing Design Process 
Engineering

Production / 
Operations

Customer

Plans ??? ???
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การระบ ุVSM
& การเลอืก

Value stream 
maps

แนวทางของการใช ้VSM 
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Map layout

ขอ้มูลลูกคา้

ขอ้มูลผงักระบวนการ

ขอ้มูลผูผ้ลิต
ขอ้มูลควบคุมการผลิต

Timeline5

43 1

2
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ตวัอย่าง : Current state map  

= 184 
sec.

500 ft coils

2 Shifts
Tray= 20 pieces

PRODUCTIO
N CONTROL

MRP

I

S.WELD #1 S.WELD #2 ASSEMBL
Y #1

ASSEMBL
Y #2

Staging

SHIPPING

Michigan 
Steel co.

State Street 
Assembly

18,400 pcs/mo
-12,400 “L”
-6,400 “R”

200 T

STAMPIN
G

C/T = 1 second

C/O = 1 hour
Uptime = 85%

27,000 sec.avail.

EPE = 2 weeks

C/T = 38 seconds

C/O = 10 minutes
Uptime = 100%

2 shifts

27,000 sec.avail.

C/T = 45 seconds
C/O = 10 minutes

Uptime = 80%

2 shifts

27,000 sec.avail.

C/T = 61 seconds

C/O = 

Uptime = 100%

2 shifts

27,000 sec.avail.

C/T = 39 seconds

C/O = 

Uptime = 100%
2 shifts

27,000 sec.avail.

5 days
1 second

7.6 days
38 seconds

1.8 days

45 seconds

2.6 days

61 seconds

2 days

39 seconds

4.5 days
Productio
n lead 
time 

= 23.5 
days

Value
Added
time

Daily ship 
schedule

Weekly schedule

6-week 
forecast

Weekly 
fax

90/60/30 day 
forecasts

Daily 
order

Tuesday 
+ 

Thursday

1x 
daily

Coils
5 days

4600 L
2400 R

1100 L
600 R

1600 L
850 R

1200 L
640 R

2700 L
1440 R

I I I I I
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สญัลกัษณท์วัไปใน Value Stream Mapping 

Data Box กระบวนการ
ขอ้มลู (กลอ่ง
ขอ้มลู)

I
No of Pieces
No of days 
Inventory

Inventory

ประเภทของกจิกรรม จํานวนอเีมล เวลาในการประมวลผล
หมายเลขคอมพวิเตอรป์ระเภทเครอืงขนาดแบทชจ์ํานวนคน
จํานวนกะเวลาทํางานทมีอียูอ่ตัราขอ้ผดิพลาด / ขอ้บกพรอ่ง
การตงัคา่และเวลาเปลยีน

การผลติ: รายละเอยีดเชน่ปรมิาณเวลารอและจํานวนวันสนิคา้คง
คลังสําหรับชนิสว่นหรอืวัสดทุรีอการประมวลผล
บรกิาร: คําขอทรีอดําเนนิการ เชน่. คําสงัซอืจากรา้นคา้ปลกี 
อเีมล กลอ่งจดหมายลกูคา้กําลังรอ

Supplier or 
Customer

ลงิคซ์พัพลายเชน
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สญัลกัษณท์วัไปใน Value Stream Mapping 

การสง่สนิคา้
หรอืการขนสง่หรอื
บรกิารสง่มอบ

Supermarket

ความถแีละปรมิาณของการบรกิารหรอืการจัดสง่ทสีง่เขา้และ
ออกจาก บรษิัท
การผลติ: ชนิสว่นวสัดผุลติภัณฑส์ําเร็จรปู
บรกิาร: กจิกรรมทสีมบรูณ์เชน่การโทรเสร็จสมบรูณ์เครอืงดมืที
สง่มอบหรอืการซอ่มแซมเสร็จสมบรูณ์

ซุปเปอร์มาร์เกต็เป็นระบบ Kanban ที่มกัใชใ้นการผลิตเพื่อควบคุม
ระดบัสินคา้คงคลงัภายในกระบวนการ

ขั้นตอนกระบวนการขั้นตน้ดึงชิ้นส่วนจากซูเปอร์มาร์เกต็เพื่อใหต้รงกบั

กาํหนดเวลาส่งมอบ

Delivery 
times or 
frequency

การเคลอืนยา้ย
สนิคา้หรอืบรกิาร
สําเร็จรปูใหก้บั
ลกูคา้

จับทศิทางและการไหลของสนิคา้และบรกิารภายนอกและ
ภายใน
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สญัลกัษณท์วัไปใน Value Stream Mapping 
Push 
movement

Withdrawal

Stage 2
Process step 
or activity

FIFO

First in first 
out sequence 
flow

คําขอชนิสว่นหรอืบรกิารทถีกูผลักไปยงัขนัตอนถัดไปใน
กระบวนการแมว้า่ขนัตอนตอ่ไปจะไมพ่รอ้มทจีะประมวลผล
สว่นหรอืบรกิาร

ระบบดงึวัสดหุรอืสนิคา้หรอืบรกิาร มักจะเกยีวขอ้งกบัระบบ 
Kanban เชน่ซปุเปอรม์ารเ์ก็ต

ขนัตอนกระบวนการผลติหรอืกจิกรรมภายในกระบวนการจัดสง่
บรกิาร

ระบอุปุกรณ์หรอืระบบเพอืใหแ้น่ใจวา่การไหลของ FIFO ของ
วัสดหุรอืสนิคา้หรอืบรกิารระหวา่งกระบวนการ จํานวนวัสดหุรอื
สนิคา้สงูสดุหรอืบรกิารทยีอมรับโดยอปุกรณ์หรอืระบบ FIFO

Max No. =
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สญัลกัษณท์วัไปใน Value Stream Mapping 

Operator

Kaizen Burst 
(Improvement 
Opportunity)

แสดงพนืทขีองกระบวนการทสีามารถใชก้จิกรรมไคเซน็เพอืสง่ 
'การปรับปรงุ' อยา่งรวดเร็ว

แสดงถงึบคุคลทดีําเนนิการตามกระบวนการหรอืบรกิาร แสดง
ใหเ้ห็นคลา้ยกบัวา่คนนังบนเกา้อสีงัเกตจากดา้นบน

Inventory or 
Service Request 
Buffer 

การผลติ: บัฟเฟอรท์มีชีนิสว่นเป็นสต็อกเพอืความปลอดภยัเพอืให ้
แน่ใจวา่กระบวนการทํางานอยา่งตอ่เนอืงในกรณีทมีกีารเปลยีนแปลงใน
ความตอ้งการขอ้บกพรอ่งและอตัราของเสยี
บรกิาร: บัฟเฟอรท์มีคีําขอบรกิารพรอ้มทจีะดําเนนิการในกรณีทมีกีาร
เปลยีนแปลงความตอ้งการการนัดหมายทไีมไ่ดร้ับหรอืการยกเลกิคํา
สงัซอื
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สญัลกัษณท์วัไปใน Value Stream Mapping 

Production 
Kanban

Kanban การผลติเป็นการด์หรอือปุกรณ์ทใีชเ้ป็นสญัญาณเพอื
แจง้ผูป้ระกอบการเมอืมคีวามจําเป็นตอ้งใชช้นิสว่นหรอื
เคลอืนยา้ยไปตามกระบวนการเพอืรักษาการไหลของ
กระบวนการ

Withdrawal 
Kanban

Kanban arriving 
In batches

การผลติหลายครัง Kanbans มาพรอ้มกนัเป็นชดุเชน่ชนิสว่น
วัสดหุรอืสว่นประกอบยอ่ย

Kanban post
สถานทที ีKanbans มาถงึเป็นชดุสําหรับการจัดลําดบัและการ
ประมวลผลเป็นตน้ไป

Signal Kanban
สญัญาณ Kanban ‘หนงึตอ่แบทชเ์มอืถงึจดุสงัซอืใหม ่
โดยทวัไปจะใชเ้มอืกระบวนการจัดหาตอ้งผลติเป็นชดุ
เนอืงจากจําเป็นตอ้งมกีารเปลยีนแปลง

เหลา่นเีป็นสญัลักษณ์ทเีกยีวขอ้งกบักระบวนการผลติ และมักจะไมใ่ชใ้นการผังของงานบรกิาร

การถอน Kanban เป็นการด์หรอือปุกรณ์ทใีชเ้ป็นสญัญาณเพอื
แจง้ใหผู้ป้ระกอบการทราบเมอืตอ้งถอนชนิสว่นจากรา้นคา้ / 
สถานทเีพอืเตมิเต็มสายการผลติ Kanbans เพอืรักษา
กระบวนการไหล
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สญัลกัษณท์วัไปใน Value Stream Mapping 

XOXO

Daily 
Schedule

Sequenced Pull ใหค้ําแนะนําในการผลติชนดิและปรมิาณทกีําหนดไวล้ว่งหนา้
โดยทนัท ีระบบดงึสําหรับกระบวนการประกอบยอ่ยโดยไมต่อ้ง
ใชซ้เูปอรม์ารเ์ก็ต

Load Levelling
เทคนคิในการลดความผันแปรของอปุสงคเ์พอืใหเ้กดิการไหล
ทสีมําเสมอ วธิกีารวางแผนการผลติทรีักษาอตัราการผลติที
มันคงในขณะทกีารเปลยีนแปลงระดบัสนิคา้คงคลังเพอื
ตอบสนองความตอ้งการ

Visual 
Scheduling 
Control

ปรับกําหนดการตามการตรวจสอบระดบัสนิคา้คงคลัง

Schedule ตารางการผลติมอบใหก้บัคนงาน

เหลา่นเีป็นสญัลักษณ์ทเีกยีวขอ้งกบักระบวนการผลติ และมักจะไมใ่ชใ้นการผังของงานบรกิาร
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?T

สญัลกัษณข์อง VSM : การไหลของขอ้มลู

ElectronicManual

ใชโ้ทรศพัท์

สอืสารโดยใช ้
เอกสาร

การสอืสารปากเปลา่ (รวมถงึ
การประชมุ)

ไมเ่ป็นทางการ
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ขนัตอนการทํา VSM แสดงสถานะปัจจบุนั
1) เริ่มตน้ดว้ยลูกคา้

2) วาดกระบวนการพื้นฐาน

3) เพิ่มขอ้มูลและรายละเอียด

4) เพิ่มขอ้มูลการจดัส่งผลิตภณัฑ์

5) เพิ่มขอ้มูลการจดัส่งของผูจ้าํหน่าย

6) เพิ่มการไหลของขอ้มูล

7) แสดงการไหลของขอ้มูลแบบ push และ pull

8) กาํหนดช่วงเวลา
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Producing the map 1: เรมิตน้ดว้ยลกูคา้

มคีวามชดัเจนเกยีวกบัขอ้กําหนดในการจัดสง่ของลกูคา้
เสมอ หรอืแสดงจํานวนทลีกูคา้ความตอ้งการผลติภณัฑ ์
หรอืบรกิาร

Big Screens 
Ltd

20,000 pcs/month

Tray = 50 pcs
2 shifts
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Producing the map 2: วาดกระบวนการพนืฐาน

• วาดขนัตอนกระบวนการพนืฐาน
• เพมิขอ้มลูเชน่ ชอือปุกรณ์คําอธบิายของขนัตอน / 

กจิกรรมและจํานวนพนักงานทปีฏบิตังิานในกระบวนการ

Welding LogisticsAssemblyStamping

50T
11 1

Shipping

Big Screens 
Ltd

20,000 pcs/month

Tray = 50 pcs
2 shifts
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Producing the map 3: เพมิขอ้มลูและรายละเอยีด

• เพมิกลอ่งขอ้มลูและขอ้มลูลงในแตล่ะขนัตอน / กจิกรรมเชน่
เวลารอบการเปลยีนแปลงในชว่งเวลาการหยดุทํางาน / การ
หยดุทํางานกะการทํางานในชว่งเวลาการใชง้านอปุกรณ์ความ
พรอ้มในการทํางานของอปุกรณ์อตัราขอ้ผดิพลาดใน
กระบวนการอตัราขอ้บกพรอ่งสว่นหนงึ

Welding LogisticsAssemblyStamping

50T

11 1
ShippingI I I I

Coil 5 
days

5000
pcs

500
pcs

1000
pcs

20,000 pcs/month

Tray = 50 pcs
2 shifts

C/T = 2 seconds

C/O = 30 minutes

Uptime = 80%

27,000 sec. avail/day 

C/T = 30 seconds

C/O = 10 minutes

Uptime = 100%

2 shifts

54,000 sec. avail/day 

C/T = 10 seconds

C/O = 0 minutes

Uptime = 100%

2 shifts

54,000 sec. avail/day 

Big Screens 
Ltd
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• เพมิกําหนดการสง่มอบ

Big Screens 
Ltd

20,000 pcs/month

Tray = 50 pcs
2 shifts

Welding LogisticsAssemblyStamping

50T

11 1
ShippingI I I I

Coil 5 
days

5000
pcs

500
pcs

1000
pcs

C/T = 2 seconds

C/O = 30 minutes

Uptime = 80%

27,000 sec. avail/day 

C/T = 30 seconds

C/O = 10 minutes

Uptime = 100%

2 Shifts

54,000 sec. avail/day 

C/T = 10 seconds

C/O = 0 minutes

Uptime = 100%

2 Shifts

54,000 sec. avail/day 

1x Daily

Producing the map 4: เพมิขอ้มลูการจัดสง่
ผลติภณัฑ์
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• เพมิกําหนดการสง่มอบของผูข้าย

Big Screens 
LtdHuge Steel 

Ltd

20,000 pcs/month

Tray = 50 pcs
2 shifts

Welding LogisticsAssemblyStamping

50T

11 1
ShippingI I I I

Coil 5 
days

5000
pcs

500
pcs

1000
pcs

C/T = 2 seconds

C/O = 30 minutes

Uptime = 80%

27,000 sec. avail/day 

C/T = 30 seconds

C/O = 10 minutes

Uptime = 100%

2 shifts

54,000 sec. avail/day 

C/T = 10 seconds

C/O = 0 minutes

Uptime = 100%

2 shifts

54,000 sec. avail/day 

1x Daily

Mon & 
Wed

Producing the map 5: เพมิขอ้มลูการจัดสง่ของผู ้
จําหน่าย
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Producing the map 6: เพมิการไหลของขอ้มลู

Big Screens 
LtdHuge Steel 

Ltd
Production control

MRP

4 week 
forecast

Weekly 
fax

Weekly 
schedule Daily 

schedule

Daily 
order

60/30 day 
forecast

20,000 pcs/month

Tray = 50 pcs
2 shifts

Welding LogisticsAssemblyStamping

50T

11 1
ShippingI I I I

Coil 5 
days

5000
pcs

500
pcs

1000
pcs

C/T = 2 seconds

C/O = 30 minutes

Uptime = 80%

27,000 sec. avail/day 

C/T = 30 seconds

C/O = 10 minutes

Uptime = 100%

2 shifts

54,000 sec. avail/day 

C/T = 10 seconds

C/O = 0 minutes

Uptime = 100%

2 shifts

54,000 sec. avail/day 

1x Daily

Mon & 
Wed
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Big Screens 
LtdHuge Steel 

Ltd

20,000 pcs/month

Tray = 50 pcs
2 shifts

Production control

MRP

4 week 
forecast

Weekly 
fax

Weekly 
schedule Daily 

schedule

Daily 
order

60/30 day 
forecast

Welding LogisticsAssemblyStamping

50T

11 1
ShippingI

I I I

Coil 5 
days

5000
pcs

500
pcs

C/T = 2 seconds

C/O = 30 minutes

Uptime = 80%

27,000 sec. avail/day 

C/T = 30 seconds

C/O = 10 minutes

Uptime = 100%

2 shifts

54,000 sec. avail/day 

C/T = 10 seconds

C/O = 0 minutes

Uptime = 100%

2 shifts

54,000 sec. avail/day 

1x Daily

Mon & 
Wed

Producing the map 7: แสดงการไหลของขอ้มลู
แบบ push และ pull

1000
pcs
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Producing the map 8: กําหนดชว่งเวลา

Note the top half of the map has been removed here for clarity

Welding LogisticsAssemblyStamping

50T

11 1
ShippingI I I I

Coil 5 
days

5000
pcs

500
pcs

1000
pcs

C/T = 2 seconds

C/O = 30 minutes

Uptime = 80%

27,000 sec. avail/day 

C/T = 30 seconds

C/O = 10 minutes

Uptime = 100%

2 Shifts

54,000 sec. avail/day 

C/T = 10 seconds

C/O = 0 minutes

Uptime = 100%

2 Shifts

54,000 sec. avail/day 

10 seconds

5 days

2 seconds

5 days

30 seconds

0.5 days 1 days 11.5 days

42 seconds

Production Lead 
Time

Processing Time
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มองหาสถานะในอนาคต: การพจิารณา

หลีกเลี่ยงการผลิตมากเกินไป

ติดตั้ง "ซูเปอร์มาร์เกต็" ที่มีการขดัขวางการไหลอยา่งต่อเนื่อง

ส่งกาํหนดการของลูกคา้ไปที่กระบวนการเดียวเท่านั้น

แนะนาํ Pacemaker

กาํหนดเวลา Takt เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

พฒันาการไหลอยา่งต่อเนื่องและระบบดึง

สร้าง 'การดึง'
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ตวัอยา่ง : future state map

27,000 sec. avail/day 

Welding/Assembly

Logistics

Stamping

C/T = 2 seconds

C/O = 30 min
Uptime = 80%

50T 1
1

C/T = 40 secs

C/O = 10 mins

Uptime = 100%

2 Shifts

Shipping

27,000 sec. avail/day 

Big Screens 
Ltd

20,000 pcs/month

Tray = 50 pcs
2 Shifts

Huge Steel 
Ltd Production Control

4 Week 
Forecast

Weekly 
Fax

Daily 
Order

60/30 Day 
Forecast

Coils at 
press

(2 Day) 1 Day
Takt = 55 secs

1 Day

Coil

Batch

5050100
Every 

500pcs

Daily 
Order

4 days

42 seconds

Production Lead 
Time Now

Processing time

1x Daily

Daily               
(milk run)

12

3 3 3

2

2

4
3

5
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What we do...

R i s k  M a n a g e m e n t  S t a n d a r d s
S u s t a i n a b i l i t y  S t a n d a r d s
O p e r a t i o n a l  P e r f o r m a n c e  S t a n d a r d s

Together with >10,000 
independent experts, BSI 
leads the development of 
global standards 

• Public Standards - PAS
• British Standards - BS
• European Standards - EN
• International Standards -

ISO

pShape
We share our 
standards and 
guidance documents 
in many formats, from 
paper to PDF or 
organization-wide 
licenses

• Online Standards 
Portal

• Network Licenses

Share
Our tutors transfer the 
knowledge and skills 
needed to embed 
excellence

• In-Company Training
• Public Training
• Internal  & Lead Auditor 

Training 
• Self Assessment tools 
• Gap Analysis
• Entropy Software™

EmbedEmbed
Our assessors give 
you proven ways to 
measure, improve and 
confidently promote 
your organization

• Management Systems 
Certification

• Gap Analysis
• Verification services
• Supplier certification 
• 2nd Party Assessment 
• Self Assessment tools 
• Product Certification
• Kitemark & CE marking

AssessAssess
We support you with 
the knowledge and 
business tools you 
need to continually 
improve

• Entropy Software™
• BSI Excellerator™ 

Report
• Supply Chain Solutions
• Six Sigma Training 
• Business Improver 

Training

SupportSupport
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Contact Information

Address: BSI Group (Thailand) Co., Ltd.
127/25 Panjathani Tower, 24th Fl. 
Nonsee Road, Chongnonsee, Yannawa, 
Bangkok 10120

Tel: 02 294 4889-92
Fax: 02 294 4467

Email: infothai@bsigroup.com
Web: www.bsigroup.com/en-th


