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คูม่อืการรายงาน ESG  
 

รวม: 2 สาขาวชิา / 11 ดา้น / 32 KPI 
ระดบัของวุฒภิาวะ (Maturity Level) - หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน:-  

[1] [2] [3] [4] 
- องคก์รยังไม่มกีารรวบรวม

ขอ้มูล ESG  
 

- ไม่มกีลไกการรวบรวมทีเ่ป็น
ทางการและไม่ไดใ้ชง้าน   

- องคก์รเพิง่เริม่รวบรวมขอ้มูล 
ESG แต่ยังไม่ไดต้รวจสอบ  
 

- ไม่มกีลไกการรวบรวมทีเ่ป็น
ทางการและไม่ไดใ้ชง้าน  

- องคก์รไดร้วบรวมขอ้มูล ESG 
และตรวจสอบแลว้  
 

- มกีลไกการรวบรวมทีเ่ป็น
ทางการและใชง้านอยู่  
 

- ไม่มกีารตรวจสอบอย่าง
สม่ําเสมอ  

- องคก์รไดร้วบรวมและรายงานขอ้มูล ESG ใน
รายงานทีเ่หมาะสม  
 

- บันทกึการตดิตามทีไ่ดร้ับการพสิจูนแ์ลว้ที่
ยอดเยีย่มพรอ้มรองรับกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 

- บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของการรวบรวมและบํารุงรักษาขอ้มูล 
ESG  
 

- มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

- สามารถนําเสนอตัวอย่างทีด่เีพือ่เนน้
ผลกระทบเชงิบวกต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม
จาก KPI แต่ละตัว  
 

 

  



  

 

2 
 

 [1]  
 

[2] [3] [4] 
 

การทําผงั
บรกิาร BSI 

A. ดา้นสิง่แวดลอ้ม  
 
มุมมอง A1 การปลอ่ยมลพษิ Emissions 
 
การเปิดเผยท ัว่ไป 
o ขอ้มูลเกีย่วกับ: 

(ก) นโยบาย; และ 
(ข) การปฏบัิตติาม
กฎหมายและขอ้บังคับที่
เกีย่วขอ้งซึง่มผีลกระทบ
อย่างมนัียสําคัญตอ่ผูป้ล่
ยมลพษิทีเ่กีย่วขอ้งกับ
การปล่อยก๊าซเรอืน
กระจกและอากาศ การ
ปล่อยลงสูแ่หลง่น้ําและ
ทีด่นิ และการเกดิของ
เสยีทีเ่ป็นอันตรายและ
ไม่เป็นอันตราย  
 
หมายเหต:ุ การปล่อย
มลพษิทางอากาศรวมถงึ 
NOx, SOx และสาร
มลพษิอืน่ๆ ทีค่วบคุม
ภายใตก้ฎหมายและ
ระเบยีบขอ้บังคับของ
ประเทศ 
 
ก๊าซเรอืนกระจก ไดแ้ก ่
คารบ์อนไดออกไซด ์
มเีทน ไนตรัส 
ออกไซด ์ไฮโดรฟลูออ
โรคารบ์อน เปอรฟ์ลูออ
โรคารบ์อน และกํามะถนั 

องคก์รยังไม่มขีอ้มูล
ของนโยบายและ
สถานะการปฏบัิตติาม
กฎระเบยีบเกีย่วกับ
การปล่อยอากาศและ
ก๊าซเรอืนกระจก การ
ปล่อยลงสูแ่หลง่น้ํา
และพืน้ดนิ การเกดิ
ของเสยีอนัตรายและ
ไม่อันตราย  
 

องคก์รเพิง่เริม่จัดทํา
นโยบายและทบทวน
สถานะการปฏบัิตติาม
กฎระเบยีบดา้นการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
และอากาศ การปล่อย
ลงสูแ่หลง่น้ําและพืน้ดนิ 
การเกดิของเสยี
อันตรายและไม่อันตราย  

องคก์รมนีโยบาย
และตรวจสอบ
สถานะการปฏบัิติ
ตามขอ้กําหนด
เกีย่วกับการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกและ
อากาศ การปล่อยลง
สูแ่หลง่น้ําและ
พืน้ดนิ การเกดิของ
เสยีอันตรายและไม่
อันตราย  

องคก์รสามารถแสดงตัวอย่างทีด่ทีีเ่นน้
ผลกระทบเชงิบวกต่อสงัคมหรอื
สิง่แวดลอ้มเพือ่ใชเ้ป็นกรณีศกึษา
เกีย่วกับการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและ
อากาศ การปล่อยลงสูแ่หล่งน้ําและทีด่นิ 
การเกดิของเสยีอันตรายและไม่อันตราย  
 

ISO 14001  
 
ISO 14064-1 
ก๊าซเรอืน
กระจก 
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เฮกซาฟลูออไรด ์
 
ของเสยีอนัตรายถกู
กําหนดโดยขอ้บังคับ
ของประเทศ 

KPI A1.1  
ประเภทของการปล่อยและ
ขอ้มูลการปล่อยทีเ่กีย่วขอ้ง  
 
The types of emissions and 
respective emission data. 
 

ไม่มกีารรวบรวมขอ้มูล
สําหรับประเภทของ
การปล่อยและขอ้มูล
การปล่อยทีเ่กีย่วขอ้ง  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็น
ทางการสําหรับการ
รวบรวมขอ้มูลหรอืการ
ใชง้าน   
 

การรวบรวมขอ้มูล
ประเภทการปล่อย
มลพษิและขอ้มูลการ
ปล่อยมลพษิทีเ่กีย่วขอ้ง
เพิง่เริม่ตน้ขึน้  
 
แต่ไม่มกีารตรวจสอบ
ขอ้มูล  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  
 

รวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูล
ประเภทการปล่อย
มลพษิและขอ้มูล
การปล่อยมลพษิ
ตามลําดับ  
 
มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  
 
ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  

รวบรวมและรายงานในรายงานที่
เหมาะสมสําหรับขอ้มูลเกีย่วกับประเภท
ของการปลอ่ยและขอ้มูลการปล่อย
ตามลําดับ  
 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  
 
มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

ISO 14064-1 
ก๊าซเรอืน
กระจก 
 
 

ตวัชีว้ดั A1.2 
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ทัง้หมด (เป็น ตนั) และความ
หนาแนน่ (เชน่ ต่อหน่วยของ
ปรมิาณการผลติ ต่อโรงงาน) 
ตามความเหมาะสม 
 
Greenhouse gas emissions in 
total (in tonnes) and where 
appropriate, intensity (e.g. 
per unit of production 
volume, per facility). 
 

ไม่มกีารเก็บขอ้มูลการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็น
ทางการสําหรับการ
รวบรวมขอ้มูลหรอืการ
ใชง้าน   
 

การรวบรวมขอ้มูลการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
เพิง่เริม่ตน้ขึน้  
 
แต่ไม่มกีารตรวจสอบ
ขอ้มูล  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  
 

รวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูลการ
ปล่อยก๊าซเรอืน
กระจก  
 
มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  
 
ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  

รวบรวมและจัดทํารายงานทีเ่หมาะสม
เพือ่เป็นขอ้มูลการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก  
 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  
 
มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

ISO 14064-1 
ก๊าซเรอืน
กระจก 
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ตวัชีว้ดั A1.3 
ของเสยีอนัตรายทัง้หมดทีผ่ลติ 
(เป็น ตัน) และความหนาแน่น 
(เชน่ ต่อหน่วยของปรมิาณการ
ผลติ ต่อโรงงาน) ตามความ
เหมาะสม 
 
Total hazardous waste 
produced (in tonnes) and 
where appropriate, intensity 
(e.g. per unit of production 
volume, per facility). 

ไม่มกีารรวบรวมขอ้มูล
สําหรับของเสยี
อันตรายทัง้หมดที่
เกดิขึน้  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็น
ทางการสําหรับการ
รวบรวมขอ้มูลหรอืการ
ใชง้าน   
 

การรวบรวมขอ้มูล
เกีย่วกับของเสยี
อันตรายทัง้หมดที่
เกดิขึน้เพิง่เริม่ตน้ขึน้  
 
แต่ไม่มกีารตรวจสอบ
ขอ้มูล  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  
 

รวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูลของ
เสยีอันตรายทัง้หมด
ทีเ่กดิขึน้  
 
มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  
 
ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  

รวบรวมและรายงานในรายงานที่
เหมาะสมสําหรับขอ้มูลเกีย่วกับของเสยี
อันตรายทัง้หมดทีผ่ลติ  
 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  
 
มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

ISO 14001  
 
ISO 45001 
 
 

ตวัชีว้ดั A1.4 
ของเสยีไม่อันตรายทัง้หมดที่
ผลติ (เป็นตนั) และความเขม้ 
(เชน่ ต่อหน่วยของปรมิาณการ
ผลติ ต่อโรงงาน ต่อรา้นคา้) 
ตามความเหมาะสม 
 
Total non-hazardous waste 
produced (in tonnes) and 
where appropriate, intensity 
(e.g. per unit of production 
volume, per facility, per 
store). 

ไม่มกีารรวบรวมขอ้มูล
สําหรับของเสยีทีไ่ม่
เป็นอันตรายทัง้หมดที่
ผลติขึน้  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็น
ทางการสําหรับการ
รวบรวมขอ้มูลหรอืการ
ใชง้าน   
 

การรวบรวมขอ้มูล
เกีย่วกับของเสยีทีไ่ม่
เป็นอันตรายทัง้หมดเพิง่
เริม่ตน้ขึน้  
 
แต่ไม่มกีารตรวจสอบ
ขอ้มูล  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  
 

รวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูล
ปรมิาณของเสยีไม่
อันตรายทีเ่กดิขึน้
ทัง้หมด  
 
มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  
 
ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  

รวบรวมและรายงานในรายงานที่
เหมาะสมสําหรับขอ้มูลเกีย่วกับของเสยี
ทีไ่ม่เป็นอันตรายทัง้หมดทีผ่ลติ  
 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี 
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  
 
มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

ISO 14001 
 
ISO 45001 

ตวัชีว้ดั A1.5 
รายละเอยีดของมาตรการเพือ่
ลดการปล่อยมลพษิและผลที่
ไดรั้บ  
Description of measures to 
mitigate emissions and 
results achieved. 

ไม่มกีารกําหนด
มาตรการเพือ่ลดการ
ปล่อยมลพษิและ
เป้าหมาย 
  
 

มาตรการทีก่ําหนดขึน้
เพือ่ลดการปล่อยมลพษิ
และผลทีไ่ดรั้บ  
 
ขอ้มูลการดําเนนิการไม่
ถูกตรวจสอบ  
 

มาตรการทีก่ําหนด
ขึน้เพือ่ลดการปล่อย
มลพษิและผลไดรั้บ  
 
สามารถอธบิาย
มาตรการทีเ่กีย่วขอ้ง
และขอ้มูลการ
ดําเนนิการ  
 

มาตรการทีก่ําหนดขึน้อย่างดเีพือ่ลดการ
ปล่อยมลพษิและผลทีไ่ดร้ับ  
 
ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไดรั้บการอธบิายอย่าง
ดใีนรายงานทีเ่หมาะสม  
 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 

ISO 14001  
 
ISO 14064-1 
ก๊าซเรอืน
กระจก 
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ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  

มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  
 
ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  
 

บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  
 
มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

 
 

ตวัชีว้ดั A1.6 
คําอธบิายวธิจัีดการของเสยี
อันตรายและไม่อันตราย 
ความคดิรเิริม่ในการลด และ
ผลสําเร็จ 
 
Description of how 
hazardous and non-
hazardous wastes are 
handled, reduction initiatives 
and result achieved. 
 

ไม่มกีารรวบรวมขอ้มูล
เกีย่วกับวธิจัีดการของ
เสยีอันตรายและไม่
อันตราย ความคดิรเิริม่
ในการลด และ
ผลสําเร็จ  
  
 

การรวบรวมขอ้มูลเพิง่
เริม่ตน้เกีย่วกับวธิจัีดการ
ของเสยีอนัตรายและไม่
อันตราย ความคดิรเิริม่
ในการลด และผลสําเร็จ  
 
แต่ไม่มกีารตรวจสอบ
ขอ้มูล  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  

รวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูล
เกีย่วกับวธิจัีดการ
ของเสยีอนัตราย
และไม่อันตราย 
ความคดิรเิริม่ในการ
ลด และผลสําเร็จ  
 
สามารถอธบิาย
ความคดิรเิริม่ที่
เกีย่วขอ้งได ้ 
 
มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  
 
ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  
 

รวบรวมและรายงานในรายงานที่
เหมาะสมสําหรับขอ้มูลเกีย่วกับวธิจัีดการ
ของเสยีอนัตรายและของเสยีไม่อันตราย 
ความคดิรเิริม่ในการลด และผลสําเร็จ  
 
ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไดรั้บการอธบิายอย่าง
ดใีนรายงานทีเ่หมาะสม  
 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  
 
มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

ISO 14001  
 
ISO 45001 
 

  
 

แงมุ่ม A2 การใชท้รพัยากร Use of resources 
 
การเปิดเผยท ัว่ไป 
o นโยบายการใช ้

ทรัพยากรอย่างมี
ประสทิธภิาพ ไดแ้ก ่
พลังงาน น้ํา และวัตถดุบิ
อืน่ๆ  

o Policies on the 
efficient use of 

องคก์รยังไม่มขีอ้มูล
ของนโยบายการใช ้
ทรัพยากรอย่างมี
ประสทิธภิาพ ทัง้
พลังงาน น้ํา และ
วัตถุดบิอืน่ๆ  
 

องคก์รเพิง่เริม่จัดทํา
นโยบายการใช ้
ทรัพยากรอย่างมี
ประสทิธภิาพ ทัง้
พลังงาน น้ํา และ
วัตถุดบิอืน่ๆ  
 

องคก์รมนีโยบาย
เกีย่วกับการใช ้
ทรัพยากรอย่างมี
ประสทิธภิาพ ไดแ้ก ่
พลังงาน น้ํา และ
วัตถุดบิอืน่ๆ  

องคก์รสามารถแสดงตัวอย่างทีด่ทีีเ่นน้
ผลกระทบเชงิบวกต่อสงัคมหรอื
สิง่แวดลอ้มเพือ่ใชเ้ป็นกรณีศกึษาในการ
ใชท้รัพยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้
พลังงาน น้ํา และวัตถดุบิอืน่ๆ  
 

ISO 14001  
 
ISO 50001 
พลังงาน 
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resources, including 
energy, water and 
other raw materials. 
 
หมายเหต:ุ ทรัพยากร
อาจถูกใชใ้นการผลติ ใน
การจัดเก็บ การขนสง่ ใน
อาคาร อุปกรณ์
อเิล็กทรอนกิส ์ฯลฯ 

 
KPI A2.1 
การใชพ้ลงังานตามประเภท 
(เชน่ ไฟฟ้า ก๊าซ หรอืน้ํามัน) 
รวม (กโิลวัตตต์่อช่ัวโมงเป็น 
'000 วนิาท)ี และความเขม้ 
(เชน่ ต่อหน่วยของปรมิาณการ
ผลติ ต่อโรงงาน) 
 
Energy consumption by type 
(e.g. electricity, gas or oil) in 
total (kwh in ‘000s) and 
intensity (e.g. per unit of 
production volume, per 
facility). 

ไม่มกีารเก็บขอ้มูลการ
ใชพ้ลงังานแยกตาม
ประเภท  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็น
ทางการสําหรับการ
รวบรวมขอ้มูลหรอืการ
ใชง้าน   
 

การรวบรวมขอ้มูลการ
ใชพ้ลงังานตามประเภท
เพิง่เริม่ตน้ขึน้  
 
แต่ไม่มกีารตรวจสอบ
ขอ้มูล  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  
 

รวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูลการ
ใชพ้ลงังานตาม
ประเภท  
 
มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  
 
ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  
 
 

รวบรวมและจัดทํารายงานทีเ่หมาะสม
เพือ่เป็นขอ้มูลการใชพ้ลังงานตาม
ประเภท  
 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  
 
มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

พลังงาน ISO 
50001 
 

KPI A2.2 
ปรมิาณการใชน้ํ้าทัง้หมดและ
ความเขม้ขน้ (เชน่ ต่อหน่วย
ของปรมิาณการผลติ ต่อ
โรงงาน)  
Water consumption in total 
and intensity (e.g. per unit 
of production volume, per 
facility). 
 

ไม่มกีารเก็บขอ้มูลการ
ใชน้ํ้า  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็น
ทางการสําหรับการ
รวบรวมขอ้มูลหรอืการ
ใชง้าน   
 

การรวบรวมขอ้มูลการ
ใชน้ํ้าเพิง่เริม่ตน้  
 
แต่ไม่มกีารตรวจสอบ
ขอ้มูล  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  
 

รวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูลการ
ใชน้ํ้า  
 
มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  
 
ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  

รวบรวมและจัดทํารายงานทีเ่หมาะสม
เพือ่เป็นขอ้มูลการใชน้ํ้า  
 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  
 
มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

ISO 14001 
 
ISO 14046 
น้ํา  
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KPI A2.3 
คําอธบิายของการรเิริม่การใช ้
พลังงานอย่างมปีระสทิธภิาพ
และผลลพัธท์ีไ่ดรั้บ  
 
Description of energy use 
efficiency initiatives and 
results achieved. 
 

ไม่มกีารรวบรวมขอ้มูล
เกีย่วกับการรเิริม่การ
ใชพ้ลงังานอย่างมี
ประสทิธภิาพและ
ผลสําเร็จ  
  
 

การรวบรวมขอ้มูลเพิง่
เริม่ตน้ในการรเิริม่การใช ้
พลังงานอย่างมี
ประสทิธภิาพและ
บรรลุผลสําเร็จ 
 
แต่ไม่มกีารตรวจสอบ
ขอ้มูล  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  

รวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูล
ความคดิรเิริม่การใช ้
พลังงานอย่างมี
ประสทิธภิาพและ
ผลสําเร็จ  
 
สามารถอธบิาย
ความคดิรเิริม่ที่
เกีย่วขอ้งได ้ 
 
มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  
 
ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  
 

รวบรวมและรายงานในรายงานที่
เหมาะสมเพือ่เป็นขอ้มูลในการรเิริม่การ
ใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพและ
ผลสําเร็จ 
 
ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไดรั้บการอธบิายอย่าง
ดใีนรายงานทีเ่หมาะสม  
 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  
 
มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

ISO 50k 
พลังงาน  
 
ISO 14001 
 
 

 
 

ตวัชีว้ดั A2.4 
คําอธบิายว่ามปัีญหาใด ๆ ใน
การจัดหาน้ําทีเ่หมาะสมกับ
วัตถุประสงค ์การรเิริม่การใชน้ํ้า
อย่างมปีระสทิธภิาพ และ
ผลสําเร็จหรอืไม่ 
 
Description of whether there 
is any issue in sourcing 
water that is fit for purpose, 
water efficiency initiatives 
and results achieved. 
 

ไม่มกีารรวบรวมขอ้มูล
สําหรับปัญหาในการ
จัดหาน้ํา การรเิริม่ใช ้
น้ําอย่างมี
ประสทิธภิาพ และ
ผลสําเร็จ  
 

การรวบรวมขอ้มูลเพิง่
เริม่ตน้ในประเดน็การ
จัดหาน้ํา การรเิริม่การ
ใชน้ํ้าอย่างมี
ประสทิธภิาพ และ
ผลสําเร็จ 
 
แต่ไม่มกีารตรวจสอบ
ขอ้มูล  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  

รวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูล
เกีย่วกับปัญหาการ
จัดหาน้ํา การรเิริม่ใช ้
น้ําอย่างมี
ประสทิธภิาพ และ
ผลสําเร็จ 
 
สามารถอธบิาย
ความคดิรเิริม่ที่
เกีย่วขอ้งได ้ 
 
มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  
ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  
 

รวบรวมและรายงานในรายงานที่
เหมาะสมเพือ่เป็นขอ้มูลในประเดน็การ
จัดหาน้ํา การรเิริม่ใชน้ํ้าอย่างมี
ประสทิธภิาพ และผลสําเร็จ 
 
ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไดรั้บการอธบิายอย่าง
ดใีนรายงานทีเ่หมาะสม  
 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  
 
มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

ISO 14001  
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ตวัชีว้ดั A2.5 
วัสดุบรรจุภัณฑทั์ง้หมดทีใ่ช ้
(เป็นตัน) และถา้ม ีโดยอา้งองิ
ต่อหน่วยทีผ่ลติ 
 
Total packaging material 
used (in tonnes), and if 
applicable, with reference to 
per unit produced. 
 

ไม่มกีารรวบรวมขอ้มูล
สําหรับวัสดุบรรจุภัณฑ์
ทัง้หมดทีใ่ช ้ 
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็น
ทางการสําหรับการ
รวบรวมขอ้มูลหรอืการ
ใชง้าน   
 

การรวบรวมขอ้มูล
เกีย่วกับวัสดุบรรจุภัณฑ์
ทัง้หมดทีใ่ชเ้พิง่เริม่ตน้  
 
แต่ไม่มกีารตรวจสอบ
ขอ้มูล  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  

รวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูล
เกีย่วกับวัสดุบรรจุ
ภัณฑทั์ง้หมดทีใ่ช ้ 
 
มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  
 
ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  
 

รวบรวมและรายงานในรายงานที่
เหมาะสมสําหรับขอ้มูลเกีย่วกับวัสดุ
บรรจุภัณฑทั์ง้หมดทีใ่ช ้ 
 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  
 
มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

ISO 14001 
 
 
 

ดา้น A3 ดา้นสิง่แวดลอ้มและทรพัยากรธรรมชาต ิThe environmental and natural resources 
 
การเปิดเผยท ัว่ไป 
o นโยบายในการลด

ผลกระทบทีม่นัียสําคัญ
ของผูอ้อกตราสารต่อ
สิง่แวดลอ้มและ
ทรัพยากรธรรมชาต ิ 
 

o  Policies on 
minimising the 
issuer’s significant 
impact on the 
environment and 
natural resources. 

องคก์รยังไม่มขีอ้มูล
ของนโยบายการลด
ผลกระทบอย่างมี
นัยสําคญัของการ
ดําเนนิงานต่อ
สิง่แวดลอ้มและ
ทรัพยากรธรรมชาต ิ 
 

องคก์รเพิง่เริม่จัดทํา
นโยบายการลด
ผลกระทบอย่างมี
นัยสําคญัของการ
ดําเนนิงานต่อ
สิง่แวดลอ้มและ
ทรัพยากรธรรมชาต ิ 
 

องคก์รมนีโยบาย
เกีย่วกับการลด
ผลกระทบอย่างมี
นัยสําคญัของการ
ดําเนนิงานต่อ
สิง่แวดลอ้มและ
ทรัพยากรธรรมชาต ิ 

องคก์รสามารถแสดงตัวอย่างทีด่ทีีเ่นน้
ผลกระทบเชงิบวกต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้มเพือ่ใชเ้ป็นกรณีศกึษาในการ
ลดผลกระทบทีม่นัียสําคัญของการ
ดําเนนิงานต่อสิง่แวดลอ้มและ
ทรัพยากรธรรมชาตใิหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุ  
 

ISO 14001 
 
 
 
 
 

KPI A3.1 
คําอธบิายผลกระทบทีส่ําคัญ
ของกจิกรรมต่อสิง่แวดลอ้มและ
ทรัพยากรธรรมชาต ิและการ
ดําเนนิการเพือ่จัดการสิง่
เหล่านัน้  
 

ไม่มกีารรวบรวมขอ้มูล
เกีย่วกับผลกระทบที่
สําคัญของกจิกรรมต่อ
สิง่แวดลอ้มและ
ทรัพยากรธรรมชาต ิ 
  
 

การรวบรวมขอ้มูลเพิง่
เริม่ตน้เกีย่วกับ
ผลกระทบทีส่ําคัญของ
กจิกรรมต่อสิง่แวดลอ้ม
และทรัพยากรธรรมชาต ิ
 
แต่ไม่มกีารตรวจสอบ
ขอ้มูล  

รวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูล
ผลกระทบทีส่ําคัญ
ของกจิกรรมต่อ
สิง่แวดลอ้มและ
ทรัพยากรธรรมชาต ิ 
 

รวบรวมและรายงานในรายงานที่
เหมาะสมเพือ่ใหข้อ้มูลเกีย่วกับ
ผลกระทบทีส่ําคัญของกจิกรรมต่อ
สิง่แวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาตแิละ
การดําเนนิการเพือ่จัดการ 
 
ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไดรั้บการอธบิายอย่าง
ดใีนรายงานทีเ่หมาะสม  

ISO 14001 
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Description of the significant 
impacts of activities on the 
environment and natural 
resources and the actions 
taken to manage them. 
 

 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  

สามารถอธบิายการ
ดําเนนิการที่
เกีย่วขอ้งเพือ่จัดการ
ได ้ 
 
มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  
 
ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  
 

 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  
 
มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

B.ทางสงัคม SOCIAL 
 

การจา้งงานและการปฏบิตังิานดา้นแรงงาน Employment and Labour Practices 
 
ดา้น B1 การจา้งงาน Employment 
 
การเปิดเผยท ัว่ไป 
o ขอ้มูลเกีย่วกับ: 

(ก) นโยบาย; และ 
(b) การปฏบัิตติาม
กฎหมายและขอ้บังคับที่
เกีย่วขอ้งซึง่มผีลกระทบ
อย่างมนัียสําคัญตอ่ผู ้
ออก  
 
เกีย่วกับการชดเชยและ
การเลกิจา้ง การสรรหา
และการเลือ่นตําแหนง่ 
ช่ัวโมงการทํางาน 
ระยะเวลาพัก โอกาสที่
เท่าเทยีมกัน ความ
หลากหลาย การต่อตา้น
การเลอืกปฏบัิต ิและ

องคก์รยังไม่มขีอ้มูล
เกีย่วกับนโยบายและ
สถานะการปฏบัิตติาม
การป้องกันเด็กหรอื
แรงงานบังคับ  
 

องคก์รเพิง่เริม่จัดทํา
นโยบายและทบทวน
สถานะการปฏบัิตติาม
ขอ้กําหนดเกีย่วกับการ
ป้องกันการใชแ้รงงาน
เด็กหรอืแรงงานบังคับ  
 

องคก์รมนีโยบาย
และตรวจสอบ
สถานะการปฏบัิติ
ตามเพือ่ป้องกันเด็ก
หรอืแรงงานบังคับ  

องคก์รสามารถแสดงตัวอย่างทีด่ทีีเ่นน้
ผลกระทบเชงิบวกต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้มเพือ่ใชเ้ป็นกรณีศกึษาในการ
ป้องกันการใชแ้รงงานเด็กหรอืแรงงาน
บังคับ  
 

ความ
รับผดิชอบต่อ
สังคม/
SRA/GRI 
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สทิธปิระโยชนแ์ละ
สวัสดกิารอืน่ๆ 
 
o Information on: 
(a) the policies; and 
(b) compliance with 
relevant laws and 
regulations that have 
a significant impact 
on the issuer  
 
relating to 
compensation and 
dismissal, recruitment 
and promotion, 
working hours, rest 
periods, equal 
opportunity, diversity, 
anti-discrimination, 
and other benefits 
and welfare. 
 

KPI B1.1  
กําลังแรงงานทัง้หมดแยกตาม
เพศ ประเภทการจา้งงาน กลุ่ม
อายุ และภูมภิาค  
 
Total workforce by gender, 
employment type, age group 
and geographical region. 
 

ไม่มกีารรวบรวมขอ้มูล
กําลังคนทัง้หมด  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็น
ทางการสําหรับการ
รวบรวมขอ้มูลหรอืการ
ใชง้าน   
 

การรวบรวมขอ้มูล
กําลังคนทัง้หมดทีเ่พิง่
เริม่ตน้ โดยแยกตาม
เพศ ประเภทการจา้ง
งาน กลุ่มอายุ และ
ภูมภิาค  
 
แต่ไม่มกีารตรวจสอบ
ขอ้มูล  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  

รวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูล
กําลังคนทัง้หมด 
แยกตามเพศ 
ประเภทการจา้งงาน 
กลุ่มอายุ และ
ภูมภิาค  
 
มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  
 
ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  

รวบรวมและรายงานในรายงานที่
เหมาะสมสําหรับขอ้มูลกําลังคนทัง้หมด 
โดยแยกตามเพศ ประเภทการจา้งงาน 
กลุ่มอายุ และภูมภิาค  
 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  
 
มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

ความ
รับผดิชอบต่อ
สังคม/
SRA/GRI 
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KPI B1.2  
อัตราการลาออกของพนักงาน
ตามเพศ กลุ่มอายุ และภูมภิาค  
 
Employee turnover rate by 
gender, age group and 
geographical region. 
 

ไม่มกีารเก็บขอ้มูล
อัตราการลาออกของ
พนักงาน  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็น
ทางการสําหรับการ
รวบรวมขอ้มูลหรอืการ
ใชง้าน   
 

การรวบรวมขอ้มูลอัตรา
การลาออกของ
พนักงานเพิง่เริม่ตน้ 
โดยแยกตามเพศ กลุ่ม
อายุ และภูมภิาค  
 
แต่ไม่มกีารตรวจสอบ
ขอ้มูล  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  
 

รวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูล
อัตราการลาออก
ของพนักงาน แยก
ตามเพศ กลุ่มอายุ 
และภูมภิาค  
 
มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  
 
ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  
 
 

รวบรวมและจัดทํารายงานขอ้มูลอัตรา
การลาออกของพนักงานตามเพศ กลุ่ม
อายุ และภูมภิาคอย่างเหมาะสม  
 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  
 
มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

ความ
รับผดิชอบต่อ
สังคม/
SRA/GRI 
 
 

 
เคล็ดลบั: แหลง่ขอ้มูลท่ัวไปสําหรับสาขาวชิา : การปฏบัิตงิานในทีทํ่างาน:- 
(ไม่ผูกขาด) รายงาน HR, บันทกึการจา้งงานพนักงาน HR, รายงานตามกฎหมายปกตทิีส่ง่ไปยังหน่วยงานรัฐบาลทีเ่กีย่วขอ้ง, รายงานความปลอดภัยของสถานที,่ HR/
นโยบายการจัดหางาน/การจา้งงานของบรษัิท, นโยบาย H&S ของบรษัิท, คู่มอื H&S/คําแนะนําในการทํางาน, โปรแกรมการฝึกอบรมการพัฒนาพนักงาน, การฝึกอบรม 
รายงานการวเิคราะหค์วามตอ้งการ บันทกึ/รายงานการฝึกอบรม ฯลฯ... 
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ดา้น B2 สุขภาพและความปลอดภยั Health and Safety 
 
การเปิดเผยท ัว่ไป 
o ขอ้มูลเกีย่วกับ: 

(ก) นโยบาย; และ 
(b) การปฏบัิตติาม
กฎหมายและขอ้บังคับที่
เกีย่วขอ้งซึง่มผีลกระทบ
อย่างมนัียสําคัญตอ่ผู ้
ออก 
 
เกีย่วกับการจัด
สภาพแวดลอ้มในการ
ทํางานทีป่ลอดภัยและ
การปกป้องพนักงานจาก
อันตรายจากการทํางาน 
 
o Information on: 
(a) the policies; and 
(b) compliance with 
relevant laws and 
regulations that have 
a significant impact 
on the issuer. 
 
relating to providing a 
safe working 
environment and 
protecting employees 
from occupational 
hazards. 
 

องคก์รยังไม่มขีอ้มูล
เกีย่วกับนโยบายและ
สถานะการปฏบัิตติาม
กฎระเบยีบเกีย่วกับ
การจัดสภาพแวดลอ้ม
การทํางานทีป่ลอดภัย
และการปกป้อง
พนักงานจากอนัตราย
จากการทํางาน  
 

องคก์รเพิง่เริม่จัดทํา
นโยบายและทบทวน
สถานะการปฏบัิตติาม
ขอ้กําหนดเกีย่วกับการ
จัดสภาพแวดลอ้มการ
ทํางานทีป่ลอดภัยและ
การปกป้องพนักงาน
จากอันตรายจากการ
ทํางาน  

องคก์รมนีโยบาย
และตรวจสอบ
สถานะการปฏบัิติ
ตามกฎระเบยีบ
เกีย่วกับการจัด
สภาพแวดลอ้มการ
ทํางานทีป่ลอดภัย
และการปกป้อง
พนักงานจาก
อันตรายจากการ
ทํางาน  

องคก์รสามารถแสดงตัวอย่างทีด่ทีีเ่นน้
ผลกระทบเชงิบวกทางสงัคมหรอื
สิง่แวดลอ้มเพือ่ใชเ้ป็นกรณีศกึษาในการ
จัดสภาพแวดลอ้มการทํางานทีป่ลอดภัย
และการปกป้องพนักงานจากอันตรายใน
การทํางาน  
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 

KPI B2.1  
จํานวนและอัตราการเสยีชวีติ
จากการทํางาน  

ไม่มกีารรวบรวม
จํานวนและอัตราการ
เสยีชวีติ  

การรวบรวมจํานวนและ
อัตราการเสยีชวีติเพิง่
เริม่ตน้  

รวบรวมและ
ตรวจสอบจํานวน

รวบรวมและรายงานเป็นรายงานที่
เหมาะสมกับจํานวนและอัตราการ
เสยีชวีติ  

ISO 14001 
 
ISO 45001 
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Number and rate of work-
related fatalities. 

 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็น
ทางการสําหรับการ
รวบรวมขอ้มูลหรอืการ
ใชง้าน   
 

 
แต่ไม่มกีารตรวจสอบ
ขอ้มูล  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  
 

และอตัราการ
เสยีชวีติ  
 
มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  
 
ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  

 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  
 
มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

 
ความ
รับผดิชอบต่อ
สังคม/
SRA/GRI 
 
 
 
 
 

KPI B2.2 
วันทีห่ายไปเนื่องจากการ
บาดเจ็บจากการทํางาน  
 
Lost days due to work 
injury. 

ไม่มวัีนหายจากการ
รวบรวมขอ้มูลการ
บาดเจ็บจากการ
ทํางาน  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็น
ทางการสําหรับการ
รวบรวมขอ้มูลหรอืการ
ใชง้าน   
 

การรวบรวมขอ้มูลวันที่
สญูเสยีเนือ่งจากขอ้มูล
การบาดเจ็บจากการ
ทํางานเพิง่เริม่ตน้ขึน้  
 
แต่ไม่มกีารตรวจสอบ
ขอ้มูล  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  
 
 

รวบรวมและ
ตรวจสอบวันลาหยุด
เนื่องจากขอ้มูลการ
บาดเจ็บจากการ
ทํางาน  
 
มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  
 
ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  

รวบรวมและจัดทํารายงานวันลาหยุด
เนื่องจากการบาดเจ็บจากการทํางาน
อย่างเหมาะสม  
 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  
 
มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

ISO 14001 
 
ISO 45001 
 
 
 
ความ
รับผดิชอบต่อ
สังคม/
SRA/GRI 
 
 

KPI B2.3 
รายละเอยีดของมาตรการอาชี
วอนามัยและความปลอดภัยที่
นํามาใช ้วธิดีําเนนิการและ
ตดิตาม  
 
Description of occupational 
health and safety measures 
adopted, how they are 
implemented and monitored. 

ไม่มกีารกําหนด
มาตรการอาชวีอนามัย
และความปลอดภัย  
  
 

มกีารกําหนดมาตรการ
อาชวีอนามัยและความ
ปลอดภัย  
 
ขอ้มูลการดําเนนิการไม่
ถูกตรวจสอบ  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  

มาตรการอาชวีอนา
มัยและความ
ปลอดภัยทีจั่ดตัง้ขึน้ 
รับรอง และตดิตาม  
 
สามารถอธบิาย
มาตรการทีเ่กีย่วขอ้ง
และขอ้มูลการ
ดําเนนิการ  
 
มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  

มาตรการดา้นอาชวีอนามัยและความ
ปลอดภัยจัดทําขึน้ รับรอง และตดิตาม
อย่างด ี 
 
ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไดรั้บการอธบิายอย่าง
ดใีนรายงานทีเ่หมาะสม  
 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  
 

ISO 14001 
 
ISO 45001 
 
ความ
รับผดิชอบต่อ
สังคม/
SRA/GRI 
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ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  
 

มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 
 
 

ดา้น B3 การพฒันาและการฝึกอบรม Development and Training 
 
การเปิดเผยท ัว่ไป 
o นโยบายการพฒันา

ความรูค้วามสามารถของ
พนักงานในการปฏบัิติ
หนา้ที ่คําอธบิาย
กจิกรรมการฝึกอบรม 
 

o หมายเหต ุการฝึกอบรม 
หมายถงึ การฝึกอบรม
วชิาชพี อาจรวมถงึ
หลักสตูรภายในและ
ภายนอกทีจ่่ายโดย
นายจา้ง 
o Policies on 
improving employees’ 
knowledge and skills 
for discharging duties 
at work. Description 
of training activities. 

 
o Note: Training 
refers to vocational 
training. It may 
include internal and 
external courses paid 
by the employer. 

  
  

องคก์รยังไม่มขีอ้มูล
ของนโยบายการ
พัฒนาความรูแ้ละ
ทักษะของพนักงานใน
การปฏบัิตหินา้ที ่ 
 

องคก์รเพิง่เริม่จัดทํา
นโยบายการพฒันา
ความรูค้วามสามารถ
ของพนักงานในการ
ปฏบัิตหินา้ที ่ 
 

องคก์รมนีโยบายใน
การพัฒนาความรู ้
และทักษะของ
พนักงานในการ
ปฏบัิตหินา้ที ่ 

องคก์รสามารถแสดงตัวอย่างทีด่ทีีเ่นน้
ผลกระทบเชงิบวกต่อสงัคมหรอื
สิง่แวดลอ้มเพือ่ใชเ้ป็นกรณีศกึษาในการ
พัฒนาความรูแ้ละทักษะของพนักงานใน
การปฏบัิตหินา้ที ่ 
 

ความ
รับผดิชอบต่อ
สังคม/
SRA/GRI 
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KPI B3.1 
เปอรเ์ซ็นตข์องพนักงานทีผ่่าน
การฝึกอบรมตามเพศและ
ประเภทพนักงาน (เชน่ ผูบ้รหิาร
ระดับสงู ผูบ้รหิารระดับกลาง) 
 
The percentage of 
employees trained by 
gender and employee 
category (e.g. senior 
management, middle 
management). 
 

ไม่มกีารรวบรวมขอ้มูล
เกีย่วกับกจิกรรมการ
ฝึกอบรม  
 

การรวบรวมขอ้มูล
เกีย่วกับกจิกรรมการ
ฝึกอบรมทีเ่พิง่เริม่ตน้  
 
แต่ไม่มกีารตรวจสอบ
ขอ้มูล  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  

รวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูล
เกีย่วกับกจิกรรมการ
ฝึกอบรมทีจั่ดไว ้
รวมถงึเปอรเ์ซ็นต์
ของพนักงานทีผ่่าน
การฝึกอบรมตาม
ประเภทพนักงาน  
 
มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  
 
ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  
 

รวบรวมและรายงานในรายงานที่
เหมาะสมสําหรับขอ้มูลเกีย่วกับกจิกรรม
การฝึกอบรมทีจั่ด รวมถงึเปอรเ์ซน็ตข์อง
พนักงานทีผ่่านการฝึกอบรมตามประเภท
พนักงาน  
 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  
 
มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

ความ
รับผดิชอบต่อ
สังคม/
SRA/GRI 

KPI B3.2 
จํานวนช่ัวโมงการฝึกอบรมโดย
เฉลีย่ต่อพนักงานหนึง่คนแยก
ตามเพศและประเภทพนักงาน 
 
The average training hours 
completed per employee by 
gender and employee 
category. 

ไม่มขีอ้มูลทีเ่ก็บ
รวบรวมสําหรับช่ัวโมง
การฝึกอบรมโดยเฉลีย่
ต่อพนักงานตาม
ประเภทพนักงาน  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็น
ทางการสําหรับการ
รวบรวมขอ้มูลหรอืการ
ใชง้าน   
 

การรวบรวมขอ้มูล
เกีย่วกับช่ัวโมงการ
ฝึกอบรมโดยเฉลีย่ต่อ
พนักงานตามประเภท
พนักงานเพิง่เริม่ตน้  
 
แต่ไม่มกีารตรวจสอบ
ขอ้มูล  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  
 
 

รวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูล
จํานวนช่ัวโมงการ
ฝึกอบรมเฉลีย่ต่อ
พนักงานตาม
ประเภทพนักงาน  
 
มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  
 
ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  

รวบรวมและรายงานในรายงานที่
เหมาะสมสําหรับขอ้มูลเกีย่วกับจํานวน
ช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉลีย่ทีส่ําเร็จของ
พนักงานแต่ละคนตามประเภทพนักงาน  
 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  
 
มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

ความ
รับผดิชอบต่อ
สังคม/
SRA/GRI 

ดา้น B4 มาตรฐานแรงงาน Labour Standards 
 
การเปิดเผยท ัว่ไป 
o ขอ้มูลเกีย่วกับ: 

(ก) นโยบาย; และ 

องคก์รยังไม่มขีอ้มูล
ของนโยบายและ
สถานะการปฏบัิตติาม

องคก์รเพิง่เริม่จัดทํา
นโยบายและทบทวน
สถานะการปฏบัิตติาม
ขอ้กําหนดเกีย่วกับการ

องคก์รมนีโยบาย
และตรวจสอบ
สถานะการปฏบัิติ

องคก์รสามารถแสดงตัวอย่างทีด่ทีีเ่นน้
ผลกระทบเชงิบวกต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้มเพือ่ใชเ้ป็นกรณีศกึษาในการ

ความ
รับผดิชอบต่อ
สังคม/
SRA/GRI 
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(b) การปฏบัิตติาม
กฎหมายและขอ้บังคับที่
เกีย่วขอ้งซึง่มผีลกระทบ
อย่างมนัียสําคัญตอ่ผู ้
ออก 
 
ทีเ่กีย่วขอ้งกับการ
ป้องกันการใชแ้รงงาน
เด็กและแรงงานบังคับ 
 
o Information on: 
(a) the policies; and 
(b) compliance with 
relevant laws and 
regulations that have 
a significant impact 
on the issuer 
 
relating to preventing 
child and forced 
labour. 

  

เพือ่ป้องกันเด็กหรอื
แรงงานบังคับ  
 

ป้องกันการใชแ้รงงาน
เด็กหรอืแรงงานบังคับ  
 

ตามเพือ่ป้องกันเด็ก
หรอืแรงงานบังคับ  

ป้องกันการใชแ้รงงานเด็กหรอืแรงงาน
บังคับ  
 

 
 
 
 

KPI B4.1 
รายละเอยีดของมาตรการ
ทบทวนแนวปฏบัิตใินการจา้ง
งานเพือ่หลกีเลีย่งการใช ้
แรงงานเดก็และแรงงานบังคับ 
 
Description of measures to 
review employment 
practices to avoid child and 
forced labour. 

ไม่มกีารกําหนด
มาตรการเพือ่ทบทวน
แนวปฏบัิตใินการจา้ง
งานเพือ่หลกีเลีย่งการ
ใชแ้รงงานเด็กและ
แรงงานบังคับ  
  
 

มาตรการทีก่ําหนดขึน้
เพือ่ทบทวนแนวปฏบัิติ
ในการจา้งงานเพือ่
หลกีเลีย่งการใช ้
แรงงานเดก็และแรงงาน
บังคับ  
 
ขอ้มูลการดําเนนิการไม่
ถูกตรวจสอบ  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  

มาตรการทีก่ําหนด
ขึน้เพือ่ทบทวนแนว
ปฏบัิตใินการจา้ง
งานเพือ่หลกีเลีย่ง
การใชแ้รงงานเด็ก
และแรงงานบังคับ  
 
สามารถอธบิาย
มาตรการทีเ่กีย่วขอ้ง
และขอ้มูลการ
ดําเนนิการ  
 

มาตรการทีจั่ดทําขึน้อย่างดเีพือ่ทบทวน
แนวปฏบัิตใินการจา้งงานเพือ่หลกีเลีย่ง
การใชแ้รงงานเด็กและแรงงานบังคับ  
 
ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไดรั้บการอธบิายอย่าง
ดใีนรายงานทีเ่หมาะสม  
 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  
 
มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  

ความ
รับผดิชอบต่อ
สังคม/
SRA/GRI 
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มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  
 
ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  
 

 

KPI B4.2 
คําอธบิายขัน้ตอนในการกําจัด
การปฏบัิตดิังกล่าวเมือ่คน้พบ 
 
Description of steps taken to 
eliminate such practices 
when discovered. 

ไม่มขีัน้ตอนทีก่ําหนด
ขึน้เพือ่กําจัดแนวทาง
ปฏบัิตดิังกล่าวเมือ่
คน้พบ 
  
 

ขัน้ตอนทีก่ําหนดขึน้
เพือ่กําจัดแนวทาง
ปฏบัิตดิังกล่าวเมือ่
คน้พบ 
 
ขอ้มูลการดําเนนิการไม่
ถูกตรวจสอบ  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  

ขัน้ตอนทีก่ําหนดขึน้
เพือ่กําจัดแนวทาง
ปฏบัิตดิังกล่าวเมือ่
คน้พบ  
 
สามารถอธบิาย
ขัน้ตอนทีเ่กีย่วขอ้ง
ได ้ 
 
มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  
 
ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  
 

มาตรการทีจั่ดทําขึน้อย่างดเีพือ่ทบทวน
แนวปฏบัิตใินการจา้งงานเพือ่หลกีเลีย่ง
การใชแ้รงงานเด็กและแรงงานบังคับ  
 
ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไดรั้บการอธบิายอย่าง
ดใีนรายงานทีเ่หมาะสม  
 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  
 
มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

ความ
รับผดิชอบต่อ
สังคม/
SRA/GRI 
 
 

 
เคล็ดลบั: แหลง่ขอ้มูลท่ัวไปสําหรับหัวเรือ่ง : การคุม้ครองสิง่แวดลอ้ม:- 
(ไม่ผูกขาด) บันทกึ/รายงานการตรวจสอบดา้นสิง่แวดลอ้ม, นโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม, รายงานการทบทวนพลงังาน, รายงาน/บันทกึการกําจัดของเสยี, นโยบายการลด
ของเสยี, รายงาน/บันทกึความคดิรเิริม่ 3R (ลด-ใชซ้ํ้า-รไีซเคลิ), รายงาน/บันทกึการตรวจวัดคารบ์อนฟตุพริน้ท,์ ปรมิาณการใชน้ํ้า บันทกึ, โครงการลดการใชน้ํ้า, 
โครงการลดการใชวั้สดุบรรจุภัณฑ,์ บันทกึการใชก้ระดาษ ฯลฯ... 
 
แนวทางปฏบิตั ิ
 
ดา้น B5 การจดัการหว่งโซ่อุปทาน Supply Chain Management 
 
การเปิดเผยท ัว่ไป องคก์รยังไม่มขีอ้มูล

ของนโยบายการ
องคก์รเพิง่เริม่จัดทํา
นโยบายการบรหิาร

องคก์รมนีโยบาย
การบรหิารความ

องคก์รสามารถแสดงตัวอย่างทีด่ทีีเ่นน้
ผลกระทบเชงิบวกต่อสงัคมและ

ISO 9001 
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o นโยบายการจัดการความ
เสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม
และสังคมของห่วงโซ่
อุปทาน 

o  Policies on managing 
environmental and 
social risks of the 
supply chain. 
 

บรหิารความเสีย่งของ
ห่วงโซอุ่ปทาน  
 

ความเสีย่งของห่วงโซ่
อุปทาน  
 

เสีย่งของห่วงโซ่
อุปทาน  

สิง่แวดลอ้มเพือ่ใชเ้ป็นกรณีศกึษาในการ
จัดการความเสีย่งของห่วงโซอุ่ปทาน  
 

ISO 28001 
การจัดการ
ความเสีย่ง  
 
 

KPI B5.1 
จํานวนซัพพลายเออรต์าม
ภูมภิาค  
 
Number of suppliers by 
geographical region. 
 

ไม่มกีารเก็บขอ้มูล
จํานวนซัพพลายเออร์
ตามภูมภิาค  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็น
ทางการสําหรับการ
รวบรวมขอ้มูลหรอืการ
ใชง้าน   
 

การรวบรวมขอ้มูล
จํานวนซัพพลายเออร์
ตามภูมภิาคเพิง่เริม่ตน้  
 
แต่ไม่มกีารตรวจสอบ
ขอ้มูล  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  
 

รวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูล
จํานวนซัพพลาย
เออรต์ามภูมภิาค  
 
มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  
 
ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  

รวบรวมและรายงานในรายงานที่
เหมาะสมเพือ่เป็นขอ้มูลจํานวนซพัพลาย
เออรต์ามภูมภิาค  
 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  
 
มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KPI B5.2 
คําอธบิายแนวปฏบัิตทิีเ่กีย่วขอ้ง
กับการมสีว่นร่วมของซัพพลาย
เออร ์จํานวนซพัพลายเออรท์ีม่ี
การนําแนวปฏบัิตไิปใช ้วธิกีาร
ดําเนนิการและตดิตาม   
 
Description of practices 
relating to engaging 
suppliers, number of 
suppliers where the 
practices are being 
implemented, how they are 
implemented and monitored.   
 

ไม่มกีารรวบรวมขอ้มูล
เกีย่วกับแนวทาง
ปฏบัิตทิีเ่กีย่วขอ้ง
กับซัพพลายเออรท์ีม่ี
สว่นร่วม  
 

การรวบรวมขอ้มูลเพิง่
เริม่ตน้จากแนวปฏบัิตทิี่
เกีย่วขอ้งกับการมสีว่น
ร่วมของซพัพลายเออร ์ 
แต่ไม่มกีารตรวจสอบ
ขอ้มูล  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  

รวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูล
เกีย่วกับแนวทาง
ปฏบัิตทิีเ่กีย่วขอ้งกับ
การมสีว่นร่วมของ
ซัพพลายเออร ์
รวมถงึจํานวนซัพ
พลายเออรท์ีม่กีาร
ดําเนนิการตาม
แนวทางปฏบัิต ิ 
 
สามารถอธบิายแนว
ปฏบัิต ิการนําไปใช ้
งาน และการตดิตาม
ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งได ้ 

รวบรวมและรายงานในรายงานที่
เหมาะสมสําหรับขอ้มูลเกีย่วกับแนว
ปฏบัิตทิีเ่กีย่วขอ้งกับการมสีว่นร่วมของ
ซัพพลายเออร ์รวมถงึจํานวนของซพั
พลายเออรท์ีม่กีารนําแนวปฏบัิตไิป
ปฏบัิต ิ 
 
ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไดร้ับการอธบิายอย่าง
ดใีนรายงานทีเ่หมาะสม  
 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  

ISO9001  
 
 
การจัดการ 
ความเสีย่ง 
ISO 28001  
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มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  
ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  
 

 
มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

ดา้น B6  ความรบัผดิชอบตอ่สนิคา้ Product responsibility 
การเปิดเผยท ัว่ไป 
o ขอ้มูลเกีย่วกับ: 

(ก) นโยบาย; และ 
(b) การปฏบัิตติาม
กฎหมายและขอ้บังคับที่
เกีย่วขอ้งซึง่มผีลกระทบ
อย่างมนัียสําคัญตอ่ผู ้
ออก 
 
เกีย่วกับสขุภาพและ
ความปลอดภัย การ
โฆษณา การตดิฉลาก 
และความเป็นสว่นตัวที่
เกีย่วขอ้งกับผลติภัณฑ์
และบรกิารทีม่ใีหแ้ละ
วธิกีารแกไ้ข 
 
o Information on: 
(a) the policies; and 
(b) compliance with 
relevant laws and 
regulations that have 
a significant impact 
on the issuer 
 
relating to health and 
safety, advertising, 
labelling and privacy 
matters relating to 

องคก์รยังไม่มขีอ้มูล
เกีย่วกับนโยบายและ
สถานะการปฏบัิตติาม
ขอ้กําหนดดา้นสขุภาพ
และความปลอดภัย 
การโฆษณา การตดิ
ฉลาก ความเป็น
สว่นตัว และวธิกีาร
แกไ้ข  
 

องคก์รเพิง่เริม่จัดทํา
นโยบายและตรวจสอบ
สถานะการปฏบัิตติาม
ขอ้กําหนดดา้นสขุภาพ
และความปลอดภัย การ
โฆษณา การตดิฉลาก 
ความเป็นสว่นตัว และ
วธิกีารแกไ้ข  

องคก์รมนีโยบาย
และตรวจสอบ
สถานะการปฏบัิติ
ตามขอ้กําหนด
เกีย่วกับสขุภาพและ
ความปลอดภัย การ
โฆษณา การตดิ
ฉลาก ความเป็น
สว่นตัว และวธิกีาร
แกไ้ข  

องคก์รสามารถแสดงตัวอย่างทีด่ทีีเ่นน้
ผลกระทบเชงิบวกทางสงัคมหรอื
สิง่แวดลอ้มเพือ่ใชเ้ป็นกรณีศกึษา
เกีย่วกับสขุภาพและความปลอดภัย การ
โฆษณา การตดิฉลาก ความเป็นสว่นตัว 
และวธิกีารแกไ้ข  
 

ISO9001  
 
ISO 45001  
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products and services 
provided and 
methods of redress. 
 

KPI B6.1 
เปอรเ์ซ็นตข์องผลติภัณฑ์
ทัง้หมดทีข่ายหรอืจัดสง่อาจถูก
เรยีกคนืดว้ยเหตผุลดา้นความ
ปลอดภัยและสขุภาพ 
 
Percentage of total products 
sold or shipped subject to 
recalls for safety and health 
reasons. 
 

ไม่มขีอ้มูลทีร่วบรวม
เป็นเปอรเ์ซน็ตข์อง
ผลติภัณฑทั์ง้หมดที่
ขายหรอืจัดสง่ภายใต ้
การเรยีกคนืดว้ย
เหตุผลดา้นความ
ปลอดภัยและสขุภาพ  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็น
ทางการสําหรับการ
รวบรวมขอ้มูลหรอืการ
ใชง้าน   
 

การรวบรวมขอ้มูล
เกีย่วกับเปอรเ์ซ็นตข์อง
ผลติภัณฑทั์ง้หมดที่
ขายหรอืจัดสง่ภายใต ้
การเรยีกคนืดว้ยเหตผุล
ดา้นความปลอดภัยและ
สขุภาพเพิง่เริม่ตน้ขึน้  
 
แต่ไม่มกีารตรวจสอบ
ขอ้มูล  
ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  
 

รวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูล
เปอรเ์ซ็นตข์อง
ผลติภัณฑทั์ง้หมดที่
ขายหรอืจัดสง่
ภายใตก้ารเรยีกคนื
ดว้ยเหตผุลดา้น
ความปลอดภัยและ
สขุภาพ  
 
มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  
ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  
 

รวบรวมและรายงานในรายงานที่
เหมาะสมสําหรับขอ้มูลเกีย่วกับ
เปอรเ์ซ็นตข์องผลติภัณฑทั์ง้หมดทีข่าย
หรอืจัดสง่ภายใตก้ารเรยีกคนืดว้ยเหตุผล
ดา้นความปลอดภัยและสขุภาพ  
 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  
 
มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

ISO 9001 
 
 

KPI B6.2 
จํานวนขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้ง
กับผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีไ่ดร้ับ
และวธิกีารจัดการ 
 
Number of products and 
service related complaints 
received and how they are 
dealt with. 
 

ไม่มกีารรวบรวมขอ้มูล
สําหรับจํานวนขอ้
รอ้งเรยีนเกีย่วกับ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็น
ทางการสําหรับการ
รวบรวมขอ้มูลหรอืการ
ใชง้าน   
 

การรวบรวมขอ้มูล
เกีย่วกับจํานวน
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารที่
เกีย่วขอ้งกับขอ้
รอ้งเรยีนเพิง่เริม่ตน้ขึน้  
 
แต่ไม่มกีารตรวจสอบ
ขอ้มูล  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  
 

รวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูล
จํานวนขอ้รอ้งเรยีน
ทีเ่กีย่วขอ้งกับ
ผลติภัณฑแ์ละ
บรกิาร รวมถงึวธิี
จัดการกับขอ้
รอ้งเรยีนเหล่านัน้  
 
มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  
 
ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  
 

รวบรวมและรายงานในรายงานที่
เหมาะสมสําหรับขอ้มูลเกีย่วกับจํานวน
ขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกับผลติภัณฑ์
และบรกิาร รวมถงึวธิจัีดการกับขอ้
รอ้งเรยีนเหล่านัน้  
 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  
 
มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

ISO 9001 
 
ISO 10002  
การจัดการขอ้
รอ้งเรยีนของ
ลูกคา้  
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KPI B6.3 
คําอธบิายแนวปฏบัิตเิกีย่วกับ
การปฏบัิตติามและคุม้ครองสทิธิ
ในทรัพยส์นิทางปัญญา 
 
Description of practices 
relating to observing and 
protecting intellectual 
property rights. 
 

ไม่มกีารรวบรวมขอ้มูล
เกีย่วกับการปฏบัิติ
เกีย่วกับการสังเกต
และการปกป้องสทิธิ์
ในทรัพยส์นิทาง
ปัญญา  
 

การรวบรวมขอ้มูลเพิง่
เริม่ตน้ในแนวปฏบัิติ
เกีย่วกับการสังเกตและ
การปกป้องสทิธิใ์น
ทรัพยส์นิทางปัญญา  
 
แต่ไม่มกีารตรวจสอบ
ขอ้มูล  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  

รวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูลแนว
ปฏบัิตเิกีย่วกับการ
ปฏบัิตติามและ
คุม้ครองสทิธใิน
ทรัพยส์นิทางปัญญา  
 
มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  
 
ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  
 

รวบรวมและรายงานในรายงานที่
เหมาะสมเพือ่เป็นขอ้มูลในการปฏบัิติ
เกีย่วกับการปฏบัิตติามและคุม้ครองสทิธิ
ในทรัพยส์นิทางปัญญา 
 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  
 
มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

ISO9k  
 
 

KPI B6.4 
คําอธบิายกระบวนการประกัน
คุณภาพและขัน้ตอนการเรยีกคนื  
 
Description of quality 
assurance process and recall 
procedures. 
 

ไม่มกีารรวบรวมขอ้มูล
เกีย่วกับกระบวนการ
ประกันคณุภาพและ
ขัน้ตอนการเรยีกคนื  
 

การรวบรวมขอ้มูลเพิง่
เริม่ตน้ในกระบวนการ
ประกันคณุภาพและ
ขัน้ตอนการเรยีกคนื  
 
แต่ไม่มกีารตรวจสอบ
ขอ้มูล  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  

รวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูล
เกีย่วกับกระบวนการ
ประกันคณุภาพและ
ขัน้ตอนการเรยีกคนื  
 
มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  
 
ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  
 

รวบรวมและรายงานในรายงานที่
เหมาะสมเพือ่เป็นขอ้มูลในกระบวนการ
ประกันคณุภาพและขัน้ตอนการเรยีกคนื 
 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  
 
มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

ISO9k  
 
 
 
 

KPI B6.5 
คําอธบิายเกีย่วกับการคุม้ครอง
ขอ้มูลผูบ้รโิภคและนโยบาย
ความเป็นสว่นตัว วธิดีําเนนิการ
และตรวจสอบ 
 
Description of consumer 
data protection and privacy 

ไม่มกีารรวบรวมขอ้มูล
เกีย่วกับกระบวนการ
ประกันคณุภาพและ
ขัน้ตอนการเรยีกคนื  
 

การรวบรวมขอ้มูลเพิง่
เริม่ตน้ในกระบวนการ
ประกันคณุภาพและ
ขัน้ตอนการเรยีกคนื  
 
แต่ไม่มกีารตรวจสอบ
ขอ้มูล  
 

รวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูล
เกีย่วกับกระบวนการ
ประกันคณุภาพและ
ขัน้ตอนการเรยีกคนื  
 
มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  

รวบรวมและรายงานในรายงานที่
เหมาะสมเพือ่เป็นขอ้มูลในกระบวนการ
ประกันคณุภาพและขัน้ตอนการเรยีกคนื 
 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  

ISO9k  
 
 
ISO27k ISMS 
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policies, how they are 
implemented and monitored. 
 
 

ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  

 
ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  
 

 
มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

 
 
 

ดา้น B7 การตอ่ตา้นการทุจรติ Anti-Corruption 
 
การเปิดเผยท ัว่ไป 
o ขอ้มูลเกีย่วกับ: 

(ก) นโยบาย; และ 
(b) การปฏบัิตติาม
กฎหมายและขอ้บังคับที่
เกีย่วขอ้งซึง่มผีลกระทบ
อย่างมนัียสําคัญตอ่ผู ้
ออก 
 
เกีย่วกับการตดิสนิบน 
การขู่กรรโชก การฉอ้ฉล 
และการฟอกเงนิ 
 
o Information on: 
(a) the policies; and 
(b) compliance with 
relevant laws and 
regulations that have 
a significant impact 
on the issuer 
 
relating to bribery, 
extortion, fraud and 
money laundering. 
 

องคก์รยังไม่มขีอ้มูล
เกีย่วกับนโยบายและ
สถานะการปฏบัิตติาม
เกีย่วกับการใหส้นิบน 
การขู่กรรโชก การฉอ้
ฉลและการฟอกเงนิ  
 

องคก์รเพิง่เริม่จัดทํา
นโยบายและตรวจสอบ
สถานะการปฏบัิตติาม
เกีย่วกับการใหส้นิบน 
การขู่กรรโชก การ
ฉอ้โกง และการฟอก
เงนิ  

องคก์รมนีโยบาย
และตรวจสอบ
สถานะการปฏบัิติ
ตามเกีย่วกับการให ้
สนิบน การขู่กรรโชก 
การฉอ้โกงและการ
ฟอกเงนิ  

องคก์รสามารถแสดงตัวอย่างทีด่ทีีเ่นน้
ผลกระทบเชงิบวกทางสงัคมหรอื
สิง่แวดลอ้มเพือ่ใชเ้ป็นกรณีศกึษา
เกีย่วกับการใหส้นิบน การขู่กรรโชก การ
ฉอ้ฉล และการฟอกเงนิ  
 

ISO9001  
 
 
ISO37001 
 

KPI B7.1 
จํานวนคดทีางกฎหมายทีส่รุปได ้
เกีย่วกับการทุจรติทีฟ้่องผูอ้อก
หรอืพนักงานของบรษัิทใน

ไม่มกีารรวบรวมขอ้มูล
สําหรับจํานวนคดทีาง
กฎหมายทีส่รุป
เกีย่วกับการทุจรติ  
 

การรวบรวมขอ้มูล
เกีย่วกับจํานวนคดทีาง
กฎหมายทีส่รุปเกีย่วกับ
การทุจรติเพิง่เริม่ตน้ขึน้  
 

รวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูล
จํานวนคดทีาง
กฎหมายทีส่รุป

รวบรวมและรายงานในรายงานที่
เหมาะสมสําหรับขอ้มูลเกีย่วกับจํานวน
คดทีางกฎหมายทีส่รุปเกีย่วกับการทุจรติ
รวมถงึผลของคด ี 
 

ISO9001 
 
ISO 37001 
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ระหว่างรอบระยะเวลาการ
รายงานและผลของคด ี
 
Number of concluded legal 
cases regarding corrupt 
practices brought against 
the issuer or its employees 
during the reporting period 
and the outcomes of the 
cases. 
 

ไม่มกีลไกทีเ่ป็น
ทางการสําหรับการ
รวบรวมขอ้มูลหรอืการ
ใชง้าน   
 

แต่ไม่มกีารตรวจสอบ
ขอ้มูล  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  
 

เกีย่วกับการทุจรติ
รวมถงึผลของคด ี 
 
มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  
 
ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  

รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  
 
มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

 

KPI B7.2 
รายละเอยีดของมาตรการ
ป้องกันและขัน้ตอนการแจง้
เบาะแส วธิกีารดําเนนิการและ
ตดิตาม 
 
Description of preventive 
measures and whistle-
blowing procedures, how 
they are implemented and 
monitored. 

ไม่มกีารรวบรวมขอ้มูล
เกีย่วกับมาตรการ
ป้องกันและขัน้ตอน
การแจง้เบาะแส  
 

การรวบรวมขอ้มูลเพิง่
เริม่ตน้เกีย่วกับมาตรการ
ป้องกันและขัน้ตอนการ
แจง้เบาะแส  
 
แต่ไม่มกีารตรวจสอบ
ขอ้มูล  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  

รวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูล
มาตรการป้องกนั
และแจง้เบาะแส  
 
สามารถอธบิาย
มาตรการป้องกนัที่
เกีย่วขอ้งและขอ้มูล
การดําเนนิการและ
การตดิตามผล  
 
มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  
 
ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  
 
 

รวบรวมและรายงานในรายงานที่
เหมาะสมเพือ่เป็นขอ้มูลมาตรการ
ป้องกันและแจง้เบาะแส  
 
ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไดรั้บการอธบิายอย่าง
ดใีนรายงานทีเ่หมาะสม  
 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  
 
มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

ISO9k  
 
ISO 37001 
 

 
 

 
เคล็ดลบั: แหลง่ขอ้มูลท่ัวไปสําหรับสาขาวชิา: การปฏบัิตงิาน:- 
(ไม่ผูกขาด) สนิคา้คงคลงัของซพัพลายเออร ์นโยบายการจัดการซัพพลายเออร ์นโยบายการจัดการความเสีย่ง แผน/โปรแกรมความต่อเนื่องทางธุรกจิ นโยบายต่อตา้น
การตดิสนิบน กลไกการแจง้เบาะแส ขัน้ตอนการรอ้งทุกข ์นโยบายการรักษาความปลอดภัยขอ้มูล ขัน้ตอนการเรยีกคนืผลติภัณฑ ์แนวทางปฏบัิตใินการคุม้ครองความเป็น
สว่นตัวของลูกคา้ ฯลฯ... 
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ชุมชน Community 
 
ดา้น B8 การลงทุนในชุมชน Community Investment 
 
การเปิดเผยท ัว่ไป 
o นโยบายเกีย่วกับการมี

สว่นร่วมของชมุชนเพือ่
ทําความเขา้ใจความ
ตอ้งการของชมุชนทีผู่ ้
ออกตราสารดําเนนิการ 
และเพือ่ใหแ้นใ่จว่า
กจิกรรมต่างๆ คํานงึถงึ
ผลประโยชน์ของชมุชน. 

  
o Policies on community 

engagement to 
understand the needs 
of the communities 
where the issuer 
operates and to 
ensure its activities 
take into 
consideration the 
communities’ 
interests. 
 

องคก์รยังไม่มขีอ้มูล
ของนโยบายในการทํา
ความเขา้ใจความ
ตอ้งการของชมุชน  
 

องคก์รเพิง่เริม่จัดทํา
นโยบายเกีย่วกับการทํา
ความเขา้ใจความ
ตอ้งการของชมุชนในที่
ทีอ่งคก์รดําเนนิการ 
และตรวจสอบใหแ้นใ่จ
ว่ากจิกรรมขององคก์ร
คํานงึถงึผลประโยชน์
ของชมุชน  
 

องคก์รมนีโยบาย
เกีย่วกับการทําความ
เขา้ใจความตอ้งการ
ของชมุชนในทีท่ี่
ดําเนนิการ และให ้
แน่ใจว่ากจิกรรม
ต่างๆ คํานงึถงึ
ผลประโยชน์ของ
ชมุชน  

องคก์รสามารถแสดงตัวอย่างทีด่ทีีเ่นน้
ผลกระทบเชงิบวกต่อสงัคมหรอื
สิง่แวดลอ้มเพือ่ใชเ้ป็นกรณีศกึษาในการ
ทําความเขา้ใจความตอ้งการของชมุชน
ในทีท่ีด่ําเนนิการ และใหแ้นใ่จว่า
กจิกรรมต่างๆ คํานงึถงึผลประโยชน์ของ
ชมุชน  
 

ความ
รับผดิชอบต่อ
สังคม/
SRA/GRI 
 
 
 
 

KPI B8.1 
จุดเนน้ของการสนับสนุน (เชน่ 
การศกึษา ความกังวลดา้น
สิง่แวดลอ้ม ความตอ้งการ
แรงงาน สขุภาพ วัฒนธรรม 
กฬีา)  
 
Focus areas of contribution 
(e.g. education, 
environmental concerns, 

ไม่มกีารรวบรวมขอ้มูล
สําหรับสว่นสําคญัของ
การมสีว่นร่วม  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็น
ทางการสําหรับการ
รวบรวมขอ้มูลหรอืการ
ใชง้าน   
 

การรวบรวมขอ้มูลใน
สว่นทีเ่นน้ของการ
สนับสนนุเพิง่เริม่ตน้ขึน้  
 
แต่ไม่มกีารตรวจสอบ
ขอ้มูล  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  

รวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูลใน
สว่นทีเ่นน้ของ
ผลงาน  
 
มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  
 

รวบรวมและรายงานในรายงานที่
เหมาะสมสําหรับขอ้มูลในสว่นทีเ่นน้ของ
การสนับสนนุ  
 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  
 

ความ
รับผดิชอบต่อ
สังคม/
SRA/GRI 
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labour needs, health, 
culture, sport). 
 

 ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  

มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

KPI B8.2 
ทรัพยากรทีส่นับสนนุ (เชน่ เงนิ
หรอืเวลา) ในพืน้ทีโ่ฟกสั 
 
 
Resources contributed (e.g. 
money or time) to the focus 
area. 

ไม่มขีอ้มูลทีร่วบรวม
สําหรับทรัพยากรที่
สง่ไปยังพืน้ทีท่ีโ่ฟกสั  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็น
ทางการสําหรับการ
รวบรวมขอ้มูลหรอืการ
ใชง้าน   
 

การรวบรวมขอ้มูล
เกีย่วกับทรัพยากรที่
สนับสนนุในพืน้ทีโ่ฟกัส
เพิง่เริม่ตน้ขึน้  
 
แต่ไม่มกีารตรวจสอบ
ขอ้มูล  
 
ไม่มกีลไกทีเ่ป็นทางการ
สําหรับการรวบรวม
ขอ้มูลหรอืการใชง้าน  
 

รวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูล
เกีย่วกับทรัพยากรที่
สนับสนนุในพืน้ทีท่ี่
เนน้  
 
มกีลไกการรวบรวม
ทีเ่ป็นทางการและ
ใชง้านอยู่  
 
ไม่มกีารตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ  
 

รวบรวมและรายงานในรายงานที่
เหมาะสมสําหรับขอ้มูลเกีย่วกับ
ทรัพยากรทีส่นับสนนุในพืน้ทีท่ีเ่นน้  
 
รองรับขอ้มูลดว้ยกลไกการรวบรวม
ขอ้มูลทีด่ ี
 
บุคลากรเฉพาะไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูล  
 
มกีารตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ  
 

ความ
รับผดิชอบต่อ
สังคม/
SRA/GRI 
 
 
 
 
 

 
เคล็ดลบั: แหลง่ขอ้มูลท่ัวไปสําหรับสาขาวชิา : การมสีว่นร่วมของชมุชน:- 
(ไม่ผูกขาด) รายงานทางการเงนิ, รายงานความคบืหนา้ของกลุ่มการกศุล, บันทกึการสือ่สาร/การมสีว่นร่วมของชมุชน, บันทกึการแถลงข่าว, บันทกึการสือ่สารสาธารณะ, 
การอัปเดตเว็บไซตข์องบรษัิท ฯลฯ... 
 

 


