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ISO 26000 Social Responsibility Requirement 

ขอ้ก ำหนดมำตรฐำน ISO 26000 แนวทำงควำมรบัผดิชอบตอ่สงัคม 

 

วตัถปุระสงคใ์นกำร
เรยีนรู:้ 

 

• ความเขา้ใจพืน้ฐานของขอ้ก าหนดดา้นความรับผดิชอบทางสงัคมตามขอ้ก าหนด
ของ ISO 26000  

• ความเขา้ใจถงึความส าคัญและความสามารถปฏบัิตใิหส้อดคลอ้งกับขอ้ก าหนด
ความรับผดิชอบต่อสงัคมเพือ่การปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

• ความสามารถในการวางแผนและเตรยีมตัวในการตรวจสอบเพือ่ขอรับรองมาตรฐาน 

ควำมรูพ้ืน้ฐำน: • หลักสตูรเบือ้งตน้ ส าหรับผูท้ีไ่ม่มพีืน้ฐานความรูห้รอืประสบการณ์เกีย่วกับ
ขอ้ก าหนดความรับผดิชอบต่อสังคม ISO 26000:2010 

• หลักสตูรสรา้งความเขา้ใจและสง่เสรมิความมสีว่นร่วมในระบบบรหิารจัดการ 
• ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ISO 26000:2010 
• เตรยีมพรอ้มส าหรับการตรวจประเมนิดา้น ISO 26000:2010 โดย 3rd Party 

ผูค้วรเขำ้รบักำรอบรม: 

 

ตัวแทนผูบ้รหิาร ผูบ้รหิาร หัวหนา้งาน เจา้หนา้ที ่ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในองคก์ร หรอื
บุคคลทั่วไป 

ระยะเวลำอบรม: 1 วัน 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ: ผูเ้ขา้อบรมจะไดร้ับใบประกาศนียบัตร เมือ่เขา้รับการอบรมครบตามเกณฑท์ีก่ าหนด 
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ก ำหนดกำรอบรม:  

เวลำ หวัขอ้ในกำรฝึกอบรม 

09.00 – 16.00 น. 
 

• แนะน าหลักสตูรและวัตถุประสงค ์
• ความส าคัญและประโยชน์ของ ISO 26000 
• โครงสรา้งมาตรฐานและขอ้ก าหนดของ ISO 26000 

o ธรรมาภบิาล (Organizational governance 6.2) 
o สทิธมินุษยชน (Human rights 6.3) 

ประเด็นที1่ การไตร่ตรองอย่างรอบคอบ 6.3.3 
ประเด็นที2่ สถานการณ์ความเสีย่งของสทิธมินุษยชน 6.3.4 
ประเด็นที3่ การหลกีเลีย่งการร่วมกระท าความผดิ 6.3.5 
ประเด็นที4่ การแกไ้ขปัญหาความขัดแยง้ 6.3.6 
ประเด็นที5่ การเลอืกปฏบิัตแิละกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส 6.3.7 
ประเด็นที6่ สทิธกิารเป็นพลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง 6.3.8 
ประเด็นที7่ สทิธทิางดา้นเศรษฐกจิ สังคม และวัฒนธรรม 6.3.9 
ประเด็นที8่ หลักการพืน้ฐานและสทิธใินการท างาน 6.3.10 

o การปฏบิัตดิา้นแรงงาน (Labour practices) 
ประเด็นที1่ การจา้งงานและความสัมพันธก์ารจา้งงาน 6.4.3 
ประเด็นที2่ สภาพการท างานและการคุม้ครองทางสังคม 6.4.4 
ประเด็นที3่ สังคมเสวนา 6.4.5 
ประเด็นที4่ สขุภาพและความปลอดภัยในการท างาน 6.4.6 
ประเด็นที5่ การพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรมในสถานทีป่ฏบิัตงิาน 6.4.7 

o สิง่แวดลอ้ม (The environment) 
ประเด็นที1่ การป้องกันมลพษิ 6.5.3 
ประเด็นที2่ การใชท้รัพยากรอย่างย่ังยนื 6.5.4 
ประเด็นที3่ การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 
การลดผลกระทบ และการปรับตัว 6.5.5 
ประเด็นที4่ การปกป้องสิง่แวดลอ้ม ความหลากหลายทางชวีภาพ และ 
การฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาต ิ6.5.6 

o การปฏบิัตทิีเ่ป็นธรรม (Fair operating practices) 
ประเด็นที1่ การต่อตา้นการทุจรติ 6.6.3 
ประเด็นที2่ การมสีว่นร่วมทางการเมอืงอย่างรับผดิชอบ 6.6.4 
ประเด็นที3่ การแข่งขันอย่างเป็นธรรม 6.6.5 
ประเด็นที4่ การสง่เสรมิความรับผดิชอบต่อสังคมในห่วงโซแ่ห่งคุณค่า 6.6.6 
ประเด็นที5่ การเคารพต่อสทิธใินทรัพยส์นิ 6.6.7 

o ประเด็นดา้นผูบ้รโิภค (Consumer issues) 
ประเด็นที1่ การตลาดทีเ่ป็นธรรม สารสนเทศทีเ่ป็นจรงิ 
และไม่เบีย่งเบน และการปฏบิัตติามขอ้ตกลงทีเ่ป็นธรรม 6.7.3 
ประเด็นที2่ การคุม้ครองสขุภาพและความปลอดภัยของผูบ้รโิภค 6.7.4 
ประเด็นที3่ การบรโิภคอย่างยั่งยนื 6.7.5 
ประเด็นที4่ การบรกิาร การสนับสนุน และการยุตขิอ้รอ้งเรยีน 
และขอ้โตแ้ยง้แกผู่บ้รโิภค 6.7.6 
ประเด็นที5่ การปกป้องขอ้มูลและความเป็นสว่นตัวของผูบ้รโิภค 6.7.7 
ประเด็นที6่ การเขา้ถงึบรกิารทีจ่ าเป็น 6.7.8 
ประเด็นที7่ การใหค้วามรูแ้ละการสรา้งความตระหนัก 6.7.9 

o การมสีว่นร่วมของชมุชนและการพัฒนาชมุชน (Community involvement and 
development) 
ประเด็นที1่ การมสีว่นร่วมของชมุชน 6.8.3 
ประเด็นที2่ การศกึษาและวัฒนธรรม 6.8.4 
ประเด็นที3่ การสรา้งการจา้งงานและการพัฒนาทักษะ 6.8.5 
ประเด็นที4่ การพัฒนาและการเขา้ถงึเทคโนโลย ี6.8.6 
ประเด็นที5่ การสรา้งความมั่งค่ังและรายได ้6.8.7 
ประเด็นที6่ สขุภาพ 6.8.8 
ประเด็นที7่ การลงทุนดา้นสังคม 6.8.9 
 

• แนวทางปฏบิัตเิพือ่ใหส้อดคลอ้งตามขอ้ก าหนด ISO 26000 
• การตรวจประเมนิเพือ่ทวนสอบการด าเนนิการตาม ISO 26000 
• สรุปเน้ือหา และถาม-ตอบ 

 


