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หลกัสูตร: การตรวจสอบยอ้นกลบัและการเรยีกคนืผลติภณัฑ  ์
Traceability and Product Recall 

วตัถปุระสงคใ์น
การเรยีนรู ้

ระบบการสอบกลับไดแ้ละการเรยีกคนืสนิคา้จัดว่าเป็นกระบวนการทีม่คีวามส าคญัในการจัดการสนิคา้ที่
ทีส่ง่ไปจ าหน่ายพบปัญหา โดยกระบวนการในการเรยีกคนืผลติภัณฑท์ีพ่บปัญหาทีไ่ม่เหมาะสมต่อการ
บรโิภคหรอืมคีวามไม่ปลอดภัยส าหรับการบรโิภคอาหารนัน้ ตอ้งอาศัยการจัดเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบ
และตอ้งอาศัยการสบืคน้ขอ้มูลและการวเิคราะหข์อ้มูลซึง่ในหลักสตูรการอบรมจะแนะน าถงึระบบการ
เรยีกคนื กระบวนการเรยีกคนื ตลอดจนการจัดท าระบบบันทกึทีเ่กยีวขอ้งกับการสบืคน้ขอ้มูลทีจ่ าเป็น 
ซึง่เป็นการออกแบบระบบการท างานทีท่ าใหผู้บ้รโิภคมคีวามม่ันใจตอ่การจัดการขององคก์รในการ

สือ่สารและจัดการกับผลติภัณฑก์รณีทีพ่บปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม 

ผูค้วรเขา้รบัการ
อบรม  

เจา้ของกจิการ, ผูบ้รหิารขององคก์ร, ตัวแทนฝ่ายบรหิารขององคก์ร (MR), คณะท างานดา้นคุณภาพ,  
เจา้หนา้ทีท่ีป่ฏบัิตงิานในระบบคุณภาพทุกคน หรอืบุคคลทีส่นใจดา้น Food Safety 

ระยะเวลาอบรม 1 วัน 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ ผูเ้ขา้อบรมจะไดรั้บใบประกาศนียบัตรรับรองหลังเสร็จสิน้การอบรม 

ก าหนดการอบรม วันที ่1  

 เวลา หวัขอ้การอบรม 

 9.00-12.00 น ➢ ระบบการสอบกลับไดเ้รยีกคนืกับมาตรฐานดา้นการจัดการความปลอดภัย
ในอาหาร  

➢ การพจิารณาขอ้มูลทีม่ผีลต่อระบบการเรยีกคนื  
➢ การออกแบบระบบการเรยีกคนืสนิคา้ 

 13.00-16.00 น ➢ การจัดท าระบบเอกสารและระบบบันทกึส าหรับการสอบกลับไดแ้ละเรยีกคนื  
➢ การท าการทดสอบระบบดว้ยกจิกรรม MOCK Recall  
➢ การจัดท ารายงานผลสรุปผลการเรยีกคนื  

 16.00-16.30 น ➢ สรุปประเดน็ การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ และการถามตอบ 
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