
  

 

ผูน้ ำมคีวำมกระตอืรอืรน้ทีจ่ะสือ่สำรและสง่เสรมิควำมส ำคัญของวัฒนธรรมควำม

ปลอดภัยและคุณภำพดำ้นอำหำรในเชงิบวก           
   

 

 

ผูน้ ำตระหนักและใหร้ำงวัลแกผู่ท้ีย่ดึมั่นในแนวปฏบิัตทิีด่เีกีย่วกับวัฒนธรรมควำม

ปลอดภัยและคุณภำพดำ้นอำหำรของเรำ                                                                                                                                    
 

   

 

 

มกีำรตรวจสอบตดิตำมภำยในดำ้นควำมปลอดภัยอำหำรบ่อยแค่ไหน? 1-5 = 1 ปีละ

ครัง้ ถงึ 5 เดอืนละครัง้ 
     

ทำงองคก์รทรำบดว่ีำกระบวนกำรของเรำมปีระสทิธภิำพในกำรสง่มอบผลติภัณฑท์ีม่ี
คุณภำพและปลอดภัย  

     

เรำมกีำรตดิตำมและวเิครำะหแ์นวโนม้ดำ้นควำมปลอดภัยของอำหำร/เหตุกำรณ์กำร
ควบคุมคุณภำพและเหตุกำรณ์ทีเ่กอืบผดิพลำดภำยในองคก์ร  

     

ผูป้ฏบิัตงิำนดำ้นอำหำรรำยงำนสิง่ทีอ่ำจเกดิขึน้/อันตรำยทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืสิง่ทีเ่กอืบ
ผดิพลำดว่ำมบี่อยแค่ไหน?  
5 = 1 ปีละครัง้ ถงึ 5 ทุกวัน  

     

วัฒนธรรมควำมปลอดภัย 

และคณุภำพดำ้นอำหำร 
 

แบบสอบถำมกำรประเมนิตนเอง 
 

วัฒนธรรมควำมปลอดภัยดำ้นอำหำรเชงิบวกทีด่ ีสำมำรถชว่ยใหอ้งคก์ร

ลดอบุัตเิหต ุกำรไม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนด และกำรเรยีกคนืได.้.. 

ในโลกทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจุบัน วัฒนธรรมทีเ่นน้เรือ่งควำมปลอดภัยของอำหำรและกำรจัดกำรคุณภำพในเชงิบวกเป็น

องคป์ระกอบหลักของธุรกจิเพือ่เพิม่ควำมยดืหยุ่นในกำรด ำเนนิงำนและประสบควำมส ำเร็จ ซึง่สำมำรถรับประกันควำมพงึ

พอใจในระยะยำวของลูกคำ้หำกทุกองคก์รมวัีฒนธรรมดำ้นควำมปลอดภัยและคุณภำพดำ้นอำหำร กำรประเมนิน้ีจะชว่ยให ้

คุณก ำหนดไดว่้ำวัฒนธรรมควำมปลอดภัยและคุณภำพดำ้นอำหำรของคุณเป็นอย่ำงไร และบอกถงึสิง่ทีคุ่ณสำมำรถ

ด ำเนนิกำรปรับปรุงได ้

 1 = ไม่เห็น

ดว้ยอย่ำงยิง่ 

2 = ไม่เห็นดว้ย 3 = ไม่แน่ใจ 4 = เห็นดว้ย 5 = เห็นดว้ย 

      อย่ำงยิ่ง 

 

1 ☐ 
 

1 ☐ 
 

1 ☐ 
 

1 ☐ 
 

1 ☐ 
 

1 ☐ 
 

2 ☐ 
 

2 ☐ 
 

2 ☐ 
 

2 ☐ 
 

2 ☐ 
 

2 ☐ 
 

3 ☐ 
 

3 ☐ 
 

3 ☐ 
 

3 ☐ 
 

3 ☐ 
 

3 ☐ 
 

4 ☐ 
 

4 ☐ 
 

4 ☐ 
 

4 ☐ 
 

4 ☐ 
 

4 ☐ 
 

5 ☐ 
 

5 ☐ 
 

5 ☐ 

 

5 ☐ 
 

5 ☐ 
 

5 ☐ 
 

มตีอ่ >> 



 

  

 

 

 

 

 

 

องคก์รของเรำไดก้ ำหนดและเลอืกโอกำสเพือ่กำรปรับปรงุตำมควำมเหมำะสม ควำม
เพยีงพอ และประสทิธผิลของวัฒนธรรมควำมปลอดภัยและคุณภำพดำ้นอำหำรของเรำ 

     

กระบวนกำรปฐมนเิทศของเรำครอบคลุมควำมส ำคัญและเน้ือหำของวัฒนธรรมควำม
ปลอดภัยและคุณภำพดำ้นอำหำรเป็นอย่ำงด ี  

     

ประเด็นภำยในและภำยนอกทีอ่ำจสง่ผลกระทบต่อวัฒนธรรมควำมปลอดภยัและ 

คุณภำพดำ้นอำหำรไดร้ับกำรประเมนิควำมเสีย่งและลดระดับลงใหม้มีำตรฐำนระดับสงู  

     

ฉันมั่นใจว่ำกระบวนกำรเอำตซ์อรซ์ของเรำทัง้หมดถูกควบคุมไม่ใหเ้กดิควำมเสีย่ง 

ต่อควำมปลอดภัยและคุณภำพอำหำรกับผลติภัณฑข์องเรำ  

     

มกีำรจัดสรรงบประมำณทีเ่พยีงพอใหกั้บทมีเทคนคิ/ปฏบิตักิำร เพือ่ใหส้ำมำรถ 

รักษำพืน้ทีก่ำรผลติใหม้มีำตรฐำนสงู แกไ้ขสิง่ไม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนด  
ขจัดอันตรำยทีอ่ำจเกดิขึน้ และพนักงำนทุกคนสำมำรถไดร้ับกำรฝึกอบรม 

ใหม้มีำตรฐำนสงูขึน้ 

     

มกีำรบันทกึเอกสำรหลักฐำนทีถู่กตอ้งอย่ำงต่อเน่ืองและอัปเดตอยู่เสมอ  

แสดงใหเ้ห็นว่ำกระบวนกำรต่ำงๆ ไดด้ ำเนนิกำรตำมทีว่ำงแผนไวใ้นเอกสำรนโยบำย 
และคู่มอืกำรปฎบิัตงิำน 

     

ผูป้ฏบิัตงิำนมักมเีวลำเพยีงพอในกำรท ำงำนโดยไม่ตอ้งเลอืกระหว่ำงกำรรักษำควำม

ปลอดภัยของอำหำร/แนวปฏบิัตดิำ้นคุณภำพและรับออรเ์ดอรต์รงเวลำ  
     

พนักงำนทุกระดับไดร้ับกำรสนับสนุนใหม้คีวำมกระตอืรอืรน้เพือ่เสนอแนะกำรปรับปรงุที่
สง่เสรมิควำมปลอดภยัของอำหำรและผลลัพธท์ีม่คุีณภำพใหด้ขีึน้ 

     

ขอ้ควำมเกีย่วกับวัฒนธรรมควำมปลอดภัยและคุณภำพดำ้นอำหำรไดร้ับ 
กำรจัดท ำขึน้อย่ำงดแีละสือ่สำรกันทั่วทัง้องคก์รอยู่บ่อยครัง้ 

     

ฉันมั่นใจว่ำพนักงำนทุกคนใหค้วำมส ำคัญกับกำรสือ่สำรเกีย่วกับวัฒนธรรมควำม
ปลอดภัยและคุณภำพดำ้นอำหำรอย่ำงจรงิจัง และเน้ือหำของขอ้ควำมเป็นทีเ่ขำ้ใจของ
พนักงำนทุกคน 

     

ผูเ้ยีย่มชมโรงงำนและซพัพลำยเออรต์อ้งปฏบิัตติำมขัน้ตอนดำ้นควำมปลอดภัยและ
คุณภำพของโรงงำน ไดเ้ป็นอย่ำงด ี

     

เมือ่ตอ้งรับมอืกับขอ้รอ้งเรยีนและควำมพงึพอใจของลูกคำ้ กำรวเิครำะห์ 
สำเหตุจะด ำเนนิกำรอย่ำงเหมำะสม 
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4 ☐ 
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3 ☐ 
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5 ☐ 
 

มตีอ่ >> 

แบบสอบถำมกำรประเมนิตนเอง 

 

1 = ไม่เห็น

ดว้ยอย่ำงยิง่ 

2 = ไม่เห็นดว้ย 3 = ไม่แน่ใจ 4 = เห็นดว้ย 5 = เห็นดว้ย 

      อย่ำงยิ่ง 

 



 

องคก์รของคุณมวัีฒนธรรมปลอดภัยและคุณภำพดำ้นอำหำรในระดับแชมป์หรอืไม่?  
 

 
 

ผูบ้รหิำรระดับสงู/กรรมกำรบรษัิท รับควำมไม่สอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนดทัง้หมด 
ทีไ่ดจ้ำกกำรตรวจประเมนิหรอืไม่? 

 
 

 
 

ควำมปลอดภัยและคุณภำพของอำหำรเป็นหัวขอ้ทีต่อ้งมใีนกำรประชมุผูบ้รหิำร

ระดับสงูหรอืไม่ และหัวขอ้น้ีมกีำรพูดคุยอยู่เสมอหรอืไม่ (ไม่เลือ่น/ยกเลกิหำกมี

รำยกำรอืน่เกนิระยะเวลำทีก่ ำหนด) 

    

ผูน้ ำระดับสงู (เชน่ CEO) เคยเดนิตำมไลน์และมสีว่นร่วมกับเหตุกำรณ์/สิง่ทีไ่ม่เป็นไป

ตำมขอ้ก ำหนด เพือ่ดูว่ำมกีำรด ำเนนิกำรแกไ้ขและป้องกันกำรเกดิซ ้ำอย่ำงไรหรอืไม ่

    

  
 

 
 

แบบสอบถำมกำรประเมนิตนเอง 

 

ใช ่☐ 
 

ใช ่☐ 
 

ใช ่☐ 
 

ใช ่☐ 
 

ไม่ใช ่☐ 
 

ไม่ใช ่☐ 
 

ไม่ใช ่☐ 
 

ไม่ใช ่☐ 
 

รวมคะแนนของคุณเพือ่ดูว่ำองคก์รของคุณยอมรับวัฒนธรรมควำมปลอดภยัดำ้นอำหำรอย่ำงไร -  

ใช ้5 ส ำหรับ “ใช”่ และ 1 ส ำหรับ “ไม่ใช”่ คะแนนเต็มทัง้หมด: 110 

100 ถงึ 110 ยอดเยีย่ม คุณเขำ้ใจถงึควำมส ำคัญของกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเน่ืองในดำ้นควำมปลอดภัยของอำหำรและ

วัฒนธรรมคุณภำพ สือ่สำรกันไดด้ใีนทุกระดับ และใหฝ่้ำยบรหิำรเขำ้มำมสีว่นร่วม อย่ำลมืแบง่ปันผลลัพธท์ีย่อด

เยีย่มเหล่ำน้ีกับลูกคำ้ของคุณและตรวจสอบว่ำซัพพลำยเออรข์องคุณมกีำรด ำเนนิงำนในระดับสงูเชน่เดยีวกัน 

85 ถงึ 99 คุณมคีวำมเขำ้ใจทีด่เีกีย่วกับควำมส ำคัญของควำมปลอดภัยของอำหำรและวัฒนธรรมคุณภำพภำยในองคก์รของ

คุณ ใหค้วำมส ำคัญในทุกโอกำสทีม่ ีและพยำยำมดงึดูดพนักงำนทุกคน รวมถงึผูบ้รหิำรระดับสงู หัวหนำ้กะ และ

ผูป้ฏบิัตงิำนเพือ่มุง่มั่นสูค่วำมเป็นเลศิ ตดิต่อสอบถำม BSI เกีย่วกับกำรประชมุเชงิปฏบิัตกิำรภำยในทีเ่รำ

ด ำเนนิกำรเพือ่ชว่ยปลูกฝังแนวทำงปฏบิัตทิีด่ทีีส่ดุเกีย่วกับวัฒนธรรมควำมปลอดภยัดำ้นอำหำรในทุกระดับ 

60 ถงึ 84 คุณอยู่ในแนวทำงทีด่ใีนกำรสรำ้งวัฒนธรรมคุณภำพเชงิบวกในองคก์ร เพือ่ดูว่ำคุณจะน ำคะแนนของคุณไปสู่

ระดับต่อไปไดอ้ย่ำงไรและปรับปรุงวัฒนธรรมของคุณอยำ่งต่อเน่ือง พูดคุยกับ BSI เกีย่วกับผูส้อนภำยในองคก์ร

ทีน่ ำกำรฝึกอบรมเกีย่วกับวัฒนธรรมควำมปลอดภัยดำ้นอำหำร 

41 ถงึ 59 คุณมคีวำมเขำ้ใจ แต่มปีระเด็นทีช่ัดเจนส ำหรบักำรปรับปรุงวัฒนธรรมควำมปลอดภัยของอำหำรและคุณภำพใน

องคก์ร ตดิต่อสอบถำม BSI เกีย่วกับหลักสตูรกำรฝึกอบรมออนไลน์ของเรำเพือ่ชว่ยเพิม่พูนควำมรูข้องทมี

เกีย่วกับวัฒนธรรมดำ้นควำมปลอดภัยของอำหำรในเชงิบวกและวธิบีรรลุเป้ำหมำย 

0 ถงึ 58 ควำมเขำ้ใจในองคก์รเกีย่วกับควำมส ำคัญของวัฒนธรรมควำมปลอดภัยและคุณภำพดำ้นอำหำรอำจท ำใหอ้งคก์ร

ของคุณตกอยู่ในควำมเสีย่ง ตดิต่อผูเ้ชีย่วชำญของเรำทำงอเีมลเพือ่ขอควำมชว่ยเหลอืเกีย่วกับสำเหตุทีแ่ทจ้รงิ

และตัวเลอืกส ำหรับกำรด ำเนนิกำรแกไ้ข 

กำรประเมนิตนเองควรมำจำกควำมคดิเห็นของทุกคนจำกทกุสว่นและทุกระดับขององคก์ร เพือ่ใหไ้ดภ้ำพสะทอ้นทีแ่ทจ้รงิ

ของวัฒนธรรมองคก์ร ชอ่งว่ำงจำกควำมคดิเห็นจะสำมำรถชว่ยใหคุ้ณมุ่งเนน้ไปทีป่ระเด็นส ำคัญทีต่อ้งปรับปรงุได ้

ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกับวธิทีีเ่รำสำมำรถชว่ยคุณในกำรจัดกำรควำมปลอดภัยของอำหำร 

ตดิต่อเรำ โทร 0-2294-4889 หรอือเีมล Thailand.Info@bsigroup.com 


