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NEW Course

Business and Process Improvement

o พฒันาองคก์รดว้ยการสรา้งMind Map 

• การสรา้งกรอบความคดิ (Mindset) หัวหนา้งานทีด่ ี
• การพัฒนาทักษะหัวหนา้งานดาวเดน่ (Talent Supervisory Skill
• การบรหิารจัดการเวลาใหม้คีณุภาพ (Effective Time Management)
• การแกปั้ญหาและตัดสนิใจเชงิสรา้งสรรค ์(PSDM)
• การสือ่สาร สรา้งสัมพันธท์ีด่ ี(Communication & Connection)
• สิง่ทีท่มีงานคาดหวังจากหัวหนา้งาน

(Mind mapping creation for Continual Improvement)

ระยะเวลา 1 วัน

o เทคนคิและแนวคดิของหวัหนา้งานแบบ New Normal  

(New Normal Leadership Thinking Technique skill)

• การสรา้งความเขา้ใจในเรือ่ง ภาวะผูน้ าและหัวหนา้งานทีด่ ี
• ความเขา้ใจในการทีจ่ะท าใหอ้งคก์รอยูร่อด ในยคุใหม่
• การแกปั้ญหาและตัดสนิใจเชงิสรา้งสรรค ์
• หลักการ 3 เกง่ และการประยกุตใ์ช ้

• การสือ่สาร สรา้งสัมพันธท์ีด่ ี
• สิง่ทีท่มีงานคาดหวังจากหัวหนา้งาน

ระยะเวลา 1 วัน

o ทกัษะการท างานเป็นทมียคุ 5G 

• แนวคดิในเรือ่ง ภาวะผูน้ าและหัวหนา้งานทีด่ ี
• คณุสมบัตขิองผูบ้รหิาร และหัวหนา้งานทีด่ ี
• การท างานเป็นทมี
• ศลิปะการบังคับบัญชา
• การสือ่สาร สรา้งสัมพันธท์ีด่ ี
• การโนม้นา้วใจ การตดิตามงาน 
• หลักจติวทิยาการเป็นผูน้ าทมี

(New Normal Team Building)

ระยะเวลา 1 วัน
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o พลงัในการสือ่สารในระดบัผูจ้ดัการ

(Communication Power for manager)

• แนวคดิในเรือ่ง ภาวะผูน้ าและหัวหนา้งานทีด่ ี
• คณุสมบัตขิองผูบ้รหิาร และหัวหนา้งานทีด่ ี
• การสือ่สารและท างานเป็นทมี
• ศลิปะการสือ่สารดว้ยวาจา และไมใ่ชว้าจา
• บคุลกิภาพทีเ่หมาะสมในการสือ่สารงาน
• การมอบหมายงาน การตดิตามงาน 
• หลักการสอนงาน การโคช้ช ิง่ และการประชมุทีด่ ี

ระยะเวลา 1 วัน

o เทคนคิการมอบหมายงานและการตดิตามผล 

(Assignable and Monitoring technique)

บทบาทหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของผูบ้รหิาร 
• การบรหิารงาน : ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล 
• การบรหิารงาน : ความสมดลุขอ
• หลักส าคัญของการมอบหมายงานและตดิตามงาน 
เทคนคิการมอบหมายงาน 
• เรือ่งน่ารู ้– ปัญหา – เกีย่วกับการมอบหมายงาน 
• เทคนคิทางจติวทิยาในการมอบหมายงาน
เทคนคิการตดิตามงาน 
• การตดิตามงานแบบ Task Progressive Review 
• เครอืงมอืในการตดิตามงาน 
• การแนะน างาน (Coaching) ในการตดิตามงาน 
• การตดิตามงานแบบ Walk trough 
• เทคนคิการ Feedback ผลงานเชงิสรา้งสรรค ์
• บรูณาการ การมอบหมายงานและการตดิตามงานกับพนักงาน ทีม่ี

พฤตกิรรมแตกตา่งกัน 
• เครือ่งมอืการประเมนิศักยภาพพนักงาน 

ระยะเวลา 1 วัน

o การคดิเชงิกลยทุธส์ าหรบัผูบ้รหิาร 

(Strategy Thinking)

ระบบการวางแผนกลยทุธแ์บบบรูณาการ 8 ขัน้ตอน คอื ◦การวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม
• การวเิคราะหต์ าแหน่งทางยทุธศาสตร์
• การก าหนดวัตถุประสงคเ์ชงิกลยทุธ์
• การก าหนดกลยทุธ์
• การจัดท าแผนปฏบัิตกิาร
• การถ่ายทอดแผนปฏบัิตกิาร
• การน าแผนสูก่ารปฏบัิตผิ่านระบบงานและกระบวนการ
• การตดิตามผลส าเร็จและการปรับแผน
เครือ่งมอื แนวคดิ หลักการของเครือ่งมอืในการบรหิารจัดการและใช ้

ในการปรับปรุงองคก์รพรอ้มทัง้ กรณีตัวอยา่ง

ระยะเวลา 1 วัน
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กระบวนการท างานทีม่ปีระสทิธผิลเป็นหนึง่ในปัจจัยส าคญัในการด าเนนิธุรกจิ
ในปัจจุบัน หลกัสตูรเหลา่น้ีมเีป้าหมายเพือ่ชว่ยใหค้ณุเขา้ใจกระบวนการ รูจ้ัก
ทางเลอืกและเทคนคิการปรับปรุงกระบวนการและธุรกจิ

o การบรหิารเวลาและวางแผนงานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน 

(Time Management and Planning for Improvement)

ปัญหาของการบรหิารเวลาทีไ่มเ่หมาะสม 
• ประสทิธภิาพของการใชเ้วลาโดยทั่วไป 
• ประเมนิตนเองเกีย่วกับการบรหิารเวลา 
• ทัศนคต ิการสรา้งความสมดลุในการบรหิารเวลา 
เครือ่งมอืการบรหิารเวลา 1 : การจัดล าดับความส าคัญและเร่งดว่นของ
กจิกรรม (Activity Prioritization) 
• ลักษณะของกจิกรรม 4 ประเภท 
• ฝึกปฏบัิต ิ
เครือ่งมอืการบรหิารเวลา 2 : การวางแผนและจัดท า ตารางการบรหิารเวลา 
(Time Schedule) 
• การก าหนดบทบาทและเป้าหมาย 
• การก าหนดกจิกรรมส าคัญ แบบ Reactive และ Proactive 
• ฝึกปฏบัิต ิ
• เครือ่งมอื การประเมนิการวางแผนบรหิารเวลาดว้ยตนเอง 
• ผลลัพธข์องการใชเ้วลากับกจิกรรมแตล่ะประเภท
เทคนคิการท างานโดยใชเ้วลาอยา่งมปีระสทิธผิล

ระยะเวลา 1 วัน

o การปรบัปรงุองคก์รดว้ยเทคนคิ TPM 

(Total Product Maintenance for Organization Improvement)

ความหมายและวัตถุประสงคข์องระบบ TQM
• ระบบ TQM ตามแนวทาง Kano Model 

• แนวคดิของระบบ TQM (Concept)
• ระบบบรหิารของ TQM (Vehicle)
• เครือ่งมอืและเทคนคิ (Tool and Technique)

• ขัน้ตอนการด าเนนิการระบบ TQM
• การวัดประสทิธผิลโดยรวมของเครือ่งจักร (Overall Equipment 
Effectiveness : OEE) ปัจจัยสูค่วามส าเร็จของระบบTQM

ระยะเวลา 1 วัน
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o เทคนคิการบรหิารลกูนอ้ง Gen Y 

(Managing Your Gen Y Workforce for High Result)

• General Knowledge of Work : ความรูค้วามเขา้ใจที่
จ าเป็นเกีย่วกับงาน

• Roles and Responsibilities of Supervisor : 
บทบาทหนา้ทีแ่ละการเป็นหัวหนา้งานทีด่ ี

• เทคนคิการสอนงาน
• 4 ขัน้ตอนและเทคนคิ การสอนงาน และการถ่ายทอด

ความรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ (JI : Job Instruction)
• เทคนคิการปรับปรุงงาน
• 4 ขัน้ตอนและเทคนคิ การปรับปรุงงานการวเิคราะห์

กระบวนงาน (JM : Job Method)

ระยะเวลา 1 วัน

o เทคนคิการเขยีนข ัน้ตอนการปฏบิตังิานแบบมปีระสทิธผิล   

(Work Instruction) / (Effective Work Instruction)

• ประโยชน์และความจ าเป็นในการจัดท าคูม่อืปฏบัิตงิาน 
• ประเภทของโครงสรา้งของคูม่อืปฏบัิตงิานและขัน้ตอนการจัดท าคูม่อืปฏบัิตงิาน 
• การเขยีนผังกระบวนการทางธรุกจิ (Business Process) เพือ่ก าหนดจ านวนคูม่อืปฏบัิตงิาน 
• การฝึกปฏบัิตกิาร (Workshop) : การเขยีนผังกระบวนการทางธุรกจิ (Business Process) 
• การก าหนดคูม่อืการปฏบัิตงิานขององคก์รจากผังกระบวนการทางธรุกจิ (Business 

Process)
• หลักการเขยีนคูม่อืปฏบัิตงิาน (Procedure) 
• การควบคมุเอกสารและบันทกึ 
• การฝึกปฏบัิตกิาร (Workshop) : การเขยีนคูม่อืปฏบัิตงิาน (Procedure)

ระยะเวลา 1 วัน

o พฒันาผูจ้ดัการรุน่ใหม ่GenY ใหเ้กง่งานและเกง่คน  

(Develop New Gen Y Manager)

ความคาดหวังของผูเ้กีย่วขอ้งตอ่ผูจั้ดการ Gen Y
• บทบาท และหนา้ที ่ของผูจั้ดการ Gen Y
• ทักษะทีจ่ าเป็นของสดุยอดผูจั้ดการ Gen Y
• หลักการวางแผน การมอบหมายงาน การสอนงาน
• หลักการตดิตามและประเมนิผลงาน
• ผูจั้ดการ Gen Yกับการสือ่สาร
• ปัญหาทีผู่จั้ดการ Gen Y ตอ้งพบบอ่ยๆ และแนวทาง

แกไ้ข

ระยะเวลา 1 วัน

o การบรหิารงานประจ าวนั ส าหรบัหวัหนา้งานในสายการผลติ   

(Daily Management for Production Supervisor)

แนวคดิ Daily Management 
องคป์ระกอบของ Daily Management 
บทบาทของหัวหนา้งานทีอ่งคก์รคาดหวัง 
แนวคดิในการบรหิารงานประจ าวันของหัวหนา้งานทีด่ ี
เทคนคิการเตรยีมงานและมอบหมายงาน 
เทคนคิการควบคมุตดิตามงาน 
เทคนคิการแกไ้ขปัญหาในงาน 
เทคนคิการสรุปผลงานประจ าวัน 
Workshop: กรณีศกึษาของโรงงาน

ระยะเวลา 1 วัน
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o การพฒันาทกัษะหวัหนา้งานยคุ 4.0   

(Leadership skill 4.0)

• มมุมองการบรหิารงานยคุใหม ่
• การบรหิารงาน : ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล
• การบรหิารงาน : ความสมดลุของงานและคน
• บทบาท หนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบของหัวหนา้งาน 
• คณุสมบัตทิีส่ าคัญของหัวหนา้งาน 

• การสรา้งภาวะผูน้ าและคณุลักษณะผูน้ าส าหรับหัวหนา้งาน
• ประเภทและคณุลักษณะของผูน้ าแบบตา่ง ๆ 
• เทคนคิการปรับพฤตกิรรมของผูน้ า 

• การสือ่สารในงาน 
• องคป์ระกอบของการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 
• เทคนคิการสือ่สารทีบ่รรลผุลส าเร็จ 
• เทคนคิการพูด – การฟัง 

• เทคนคิการพัฒนาและสอนงานพนักงาน 
• การบรหิารทมีงาน 

ระยะเวลา 1 วัน

o การวางแผนและการควบคมุการผลติอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

(Effective Production Planning and Control)

หัวหนา้งานกับการเปลีย่นแปลงของโลก (Global Trend)
• บทบาทและหนา้ทีข่องหัวหนา้งานทีอ่งคก์รคาดหวัง 

• การวางแผนงาน
• การสอนและตดิตามงาน
• การแกไ้ขปัญหางาน
• สรุปผลงาน

• หัวหนา้งานกับการพัฒนาความสามารถของทมีงาน
• หัวหนา้งานกับการเขา้ใจและสรา้งจงูใจทมีงาน
• หัวหนา้งานกับแนวคดิการเพิม่ผลติภาพ (Productivity Concept)

ระยะเวลา 1 วัน

o การจดัการสนิคา้คงคลงัเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการแขง่ขนัและลดตน้ทนุ 

(Effective Inventory Control for Cost Reduction)

• สนิคา้คลังคอือะไร 
• ความส าคัญของสนิคา้คงคลัง 
• การจัดการสนิคา้คงคลงั 
• การวเิคราหข์อ้มลู Data Analytics 
• หลักการของ Lean ในการจัดการสนิคา้คงคลัง 
• วธิกีารลดตน้ทนุของสนิคา้คงคลังเพือ่เพิม่ก าไรใหก้ับองคก์ร 
• การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี
• การเพิม่ความพงึพอใจใหก้ับลกูคา้ 
• Case Study

ระยะเวลา 1 วัน
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o แนวคดิแบบลนีในงานบรกิาร

(Lean Thinking for Service Industry)

• หลักการมองคณุคา่ (Value) ในมมุลกูคา้ และมองให ้
อยูใ่นรูปปัญหาธุรกจิ

• หลักการท าความเขา้ใจกระบวนการท างานในรูป 
Value Stream Map เพือ่ใหเ้ห็นการไหลของงานและ
ปรมิาณความสญูเปลา่

• หลักการปรับปรุงการไหลของงานดว้ยเทคนคิตา่ง ๆ
• การสรา้งสมดลุยข์อง Demand and Capacity
• การ Synchronize การผลติในทัง้ Value Chain 

(%NVA)
• หลักการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่องโดยใชม้าตรฐานการ

ท างานเป็นจดุเริม่ตน้
• การออกแบบตัววัดผลเพือ่ท าใหเ้กดิการบรหิารที่

ครบถว้นในทกุมติ ิ

ระยะเวลา 1 วัน

o การคดิเป็นระบบ ประชุมสรา้งสรรค ์สือ่สารตรงประเด็น

(Six Thinking Hats)

1) การคดิ คอื ทักษะทีส่ าคัญทีส่ดุตอ่ความส าเร็จ
2) ประวัตคิวามเป็นมาของ ดร. เอ็ดเวริด์ เดอ โบโน 

(Dr. Edward de Bono) ผูค้ดิคน้ระบบคดิ 
Six Thinking Hats

1) ระบบคดิแบบ Six Thinking Hats
2) การแกปั้ญหาอยา่งสรา้งสรรค์
3) การสือ่สารอยา่งตรงประเดน็ดว้ยระบบ Six Thinking 

Hats
4) การน าเสนองานทีช่ดัเจนดว้ยระบบ Six Thinking Hats
5) การประชมุอยา่งมปีระสทิธภิาพดว้ย Six Thinking Hats
6) การฝึกปฏบัิตกิับงานทีท่ าอยู ่เพือ่ใหเ้กดิความม่ันใจใน

การน าไปใชจ้รงิ

ระยะเวลา 1 วัน

o การบรหิารโครงการส าหรบัผูบ้รหิาร 4.0 

(Project Management for Manager 4.0)

ความเขา้ใจพืน้ฐานเกีย่วกับการบรหิารโครงการ
การออกแบบและวางแผนโครงการ
การบรหิารโครงการ
• หนา้ทีข่องผูจั้ดการโครงการ
• ลักษณะผูจั้ดการโครงการทีด่ ี
• การจัดการความเสีย่งโครงการ
• การควบคมุคณุภาพโครงการ
• การตดิตามและก ากับโครงการ
• การบรหิารตน้ทนุโครงการ

ระยะเวลา 1 วัน
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o การบรหิารการจดัสง่-ขนสง่สนิคา้อยา่งมปีระสทิธภิาพและตน้ทนุต า่

(Effective Inventory Management and Logistics for 
Cost Reduction)

• หลักการของการขนสง่สนิคา้ 
• ความส าคัญของการจัดสง่สนิคา้ 
• หลักการ 5 R 
• การประสานงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
• วธิกีารแกไ้ขปัญหาการขนสง่ 
• การเพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้ 
• วธิกีารลดตน้ทนุการขนสง่สนิคา้ 
• การวเิคราหข์อ้มลู Data Analytics 
• การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี
• Case Study

ระยะเวลา 1 วัน

o การท า Process Mapping เพือ่สรา้งผงังานและเพิม่พนูประสทิธภิาพงาน

(Process Mapping Technics for Process Improvement)

ความหมายของกระบวนการและการใชแ้ผนทีก่ระบวนการ Process 
Definition and Process Mapping แนะน าเกีย่วกับกระบวนการและ
การใชแ้ผนทีก่ระบวนการการหาการไหลของงานและกระบวนการสรา้ง
คณุคา่หรอืสายธารคณุคา่ Flow of work and Value Streamการหา
ความสญูเปลา่ในกระบวนการและการขจัดความสญูเปลา่ในกระบวนการ 
Waste Identification and Waste Elimination

การพัฒนาการไหลของงานและกระบวนงาน โดยการหาขอ้จ ากัด
(Constrain) ของระบบและการขจัดขอ้จ ากัดใหห้มดไปอยา่งถาวร 
Flow & Process Improvement and Constrain Reductionการสรา้ง
ใหร้ะบบและกระบวนการสามารถเสร็จส ิน้ในเวลาเลขเดีย่วเพือ่ใหร้ะบบ
เกดิความกระชบั Single Minute Exchange of Customer 
(SMEC)Workshop 

ระยะเวลา 1 วัน
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o การสรา้งนวตักรรมโดยหลกัการของ TRIZ 

( TRIZ concept for Innovation)

1) ปรัชญาแนวคดิ และโครงสรา้งของ TRIZ 
2) ววัิฒนาการของระบบเทคโนโลย ี
3) ความขัดแยง้เชงิเทคนคิและหลักการ 40 ขอ้ในการ

สรา้งสรรคน์วัตกรรม 
4) ความขัดแยง้เชงิกายภาพและหลักการของการแบง่แยก 
5) แนวคดิเกีย่วกับทรัพยากร (Resources) และการ

น ามาใชใ้นการแกปั้ญหา  
6) กระบวนการการแกปั้ญหาของ TRIZ (ARIZ)

ระยะเวลา 1 วัน

o เทคนคิการประกนัคณุภาพจากผูส้ง่มอบ 

(SQA for Supplier Control)

• ความหมายของการควบคมุผูข้ายและผูรั้บจา้งชว่ง
• แนวคดิ, แนวทางการควบคมุ และการตรวจประเมนิ 

ผูข้ายและผูรั้บจา้งชว่งเบือ้งตน้
• ขอ้ก าหนดของระบบมาตรฐาน ISO 37500:2014 

และการน าไปประยกุตใ์ช ้

• เทคนคิการตรวจประเมนิผูส้ง่มอบ
• กรณีศกึษาในการควบคมุผูส้ง่มอบ

ระยะเวลา 1 วัน

o แนวทางการสรา้งองคค์วามรูใ้นองคก์รตาม ISO 30401

(The Guideline of Organization Knowledge 
Management ISO 30401)

หลักสตูรการจัดการความรูเ้พือ่การพัฒนาองคก์รนี้ ออกแบบมา
เพือ่ใหผู้ม้เีขา้รับการฝึกอบรมความรูค้วามเขา้ใจทีถู่กตอ้ง
เกีย่วกับหลักการและกระบวนการในการจัดการความรู ้และ
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการพัฒนาระบบการจัดการความรู ้
ขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกจิ และวัฒนธรรมองคก์ร

ระยะเวลา 1 วัน
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o การวดัผลการปฏบิตังิานองคก์ร 

(Performance Measurement)

• นยิามและความส าคัญของการวัดผลการปฏบัิตงิาน
องคก์ร

• การใชร้ะบบวัดผลการปฏบัิตงิานองคก์รเพือ่เป็นสว่นหนึง่
ของระบบการจัดการ

• การออกแบบระบบการวัดผลการปฏบัิตงิานองคก์ร
• การน าเอาระบบการวัดผลการปฏบัิตงิานองคก์รไปใช ้

ในทางปฏบัิติ

ระยะเวลา 1 วัน

o การรบัฟงัเสยีงลกูคา้เพือ่คน้หา Customer Insight 

(Voice of Customer: VOC Customer Insight)

การด าเนนิธุรกจิใหเ้ตบิโตไดอ้ยา่งย่ังยนืจ าเป็นตอ้งเปลีย่น
มมุมองใหม ่ตอ้งมคีวามเขา้ใจลกูคา้ ทัง้คณุลักษณะ ความ
ตอ้งการ และความคาดหวังของลกูคา้ เพือ่ใหอ้งคก์รสามารถ
ตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ และรวมไปถงึ
การใหบ้รกิารทีจ่ะท าใหเ้หนือความคาดหวังของลกูคา้
ดังนัน้ องคก์รจงึตอ้งมาพจิารณาความตอ้งการของลกูคา้ 
โดยใชเ้ครือ่งมอืทีเ่รยีกวา่ VOC หรอื Voice Of Customer

ระยะเวลา 1 วัน
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o การรบัมอืกบัความเปลีย่นแปลงส าหรบัผูบ้รหิาร 

(Change Management for Manager)

Change Management คอื การบรหิารความเปลีย่นแปลงภายใน
องคก์รทีต่อ้งใชศ้ักยภาพและกลยทุธใ์นการปรับตวั เพือ่ท าใหอ้งคก์ร
สามารถอยูร่อดได ้ทัง้นี้เพือ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงอยา่งถูกตอ้งและ
เป็นระบบคนในองคก์รจงึตอ้งเรยีนรูเ้พือ่เตรยีมพรอ้มกับการบรหิาร
ความเปลีย่นแปลงนัน้อยา่งทั่วถงึกัน เพราะหากไมไ่ดไ้ปในทศิทาง
เดยีวกัน อาจกอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจทีค่ลาดเคลือ่นในการบรหิาร
จัดการตา่ง ๆ รวมทัง้ในสถานการณ์ดงักลา่ว อาจจะยังมปัีจจัยในเรือ่ง
ของเวลา งบประมาณ หรอืปัจจัยอืน่ๆเขา้มาสรา้งผลกระทบกับการ
บรหิารจัดการได ้

ระยะเวลา 1 วัน

o จติวทิยาการบรหิารส าหรบัผูจ้ดัการ 

(Management Psychology for Manager)

การบรหิารทมีงานดว้ยหลักจติวทิยา จะท าใหไ้ดทั้ง้ใจและไดทั้ง้งาน
จากทมีงาน เพราะบคุลากรทีจ่ะผลติผลลพัธข์องงาน (Performance) 
ออกมาไดด้นัีน้ตอ้งมคีวามพรอ้มทัง้ดา้นความรู ้ความสามารถและ
ทัศนคตทิีด่ใีนการท างาน ดังนัน้ผูจั้ดการเป็นบคุคลทีม่อีทิธพิลดา้นดี
ตอ่พนักงานเป็นอยา่งมาก
การเรยีนรูแ้ละเขา้ใจบคุลากรตามลักษณะและความพรอ้มของ
พนักงานแตล่ะคน แลว้ประยกุตใ์ชห้ลักจติวทิยาการเรยีนรูค้น จะชว่ย
ท าใหส้ามารถใชจ้ดุเดน่และจดุแข็งของบคุลากรนัน้ๆ มาใชใ้นการ
ปฏบัิตงิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลสงู

ระยะเวลา 1 วัน



o เทคนคิการ Coaching 

(Coaching Techniques)

การโคช้ (Coaching) มคีวามส าคัญตอ่การพัฒนาบคุลากร
ภายในองคก์รเป็นอยา่งมาก เนื่องดว้ยเหตผุล ดังตอ่ไปนี้
• การใชศ้ักยภาพของบคุลากรยังไมเ่ต็มที่
• บคุลากรมคีวามสามารถทีพ่รอ้มปรับเปลีย่นตวัเอง
• ผูบ้รหิาร ผูจั้ดการ หัวหนา้งานควรมบีทบาทเป็นโคช้
• วธิกีารสอนและการพัฒนาแบบเดมิเริม่ไมเ่หมาะสม
• การโคช้ (Coaching) ชว่ยท าใหค้นเปลีย่นแปลงไดจ้รงิ

ระยะเวลา 1 วัน

o ทกัษะการจดัการกบัปญัหาดว้ยเทคนคิ A3 

(A3 Problem Solving Skill)

วธิกีารคดิแบบ A3
• 7 องคป์ระกอบของวธิกีารคดิแบบ A3
• การแกปั้ญหาในทางปฏบัิติ
• ประเภทของรายงานแบบ A3
รายงานแบบ A3 เพือ่การแกปั้ญหา
• กายวภิาครายงานแบบ A3 เพือ่การแกไ้ขปัญหา
• ตัวอยา่งในทางปฏบัิติ

ระยะเวลา 1 วัน

o คณุภาพสรา้งได ้ส าหรบัจดัซือ้มอืใหม ่

(Quality Control for New Purchasing Staff)

• หัวใจและเป้าหมายในการจัดซือ้ 6 R’s 
• ความหมายและแง่มมุของค าวา่ “คณุภาพ” 
• การวัดประสทิธภิาพในการควบคมุพัสดคุงคลัง 
• วธิกี าหนด Specification ใหเ้หมาะกับสนิคา้และบรกิาร 
• ประโยชน์และวธิที า Standardization
• การตรวจสอบและประเมนิซัพพลายเออร ์
• วธิปีระเมนิผูข้าย (Supplier Evaluation) เพือ่ลดความ

เสีย่งกอ่นตดิตอ่ซือ้ขาย
• ขัน้ตอนและวธิกี าหนดเป้าหมายงานจัดซือ้ พรอ้มตัวอยา่ง

ระยะเวลา 1 วัน
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