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คําแนะนําแบบทลีะขัน้ตอนในการจัดระบบเพือ่การจัดการหว่งโซอ่ปุทาน
ในดา้นความยั่งยนื 

 

Contents 
บทนํา ...................................................................................................................................... 1 
ขัน้ตอนที ่1 | การทําแผนทีห่่วงโซอุ่ปทาน ........................................................................................ 1 
ขัน้ตอนที ่2 | ระบุผลกระทบดา้นความย่ังยนืทีส่ําคัญ ประเมนิความเสีย่ง และกําหนดขอบเขตการดําเนนิการ ...... 3 
ขัน้ตอนที ่3 | การวเิคราะหช์อ่งว่างและการหามาตรการ ....................................................................... 10 
ขัน้ตอนที ่4 | การปรับโครงสรา้งและกระบวนการภายใน ...................................................................... 14 
ขัน้ตอนที ่5 |การกําหนดขอ้กําหนดของซัพพลายเออรแ์ละทําใหข้อ้กําหนดดังกล่าวมผีลผูกพัน ..................... 15 
ขัน้ตอนที ่6 | การประเมนิประสทิธภิาพดา้นความย่ังยนืของซพัพลายเออรแ์ละการสรา้งความสามารถ .............. 17 
ขัน้ตอนที ่7 | การรายงาน ............................................................................................................ 20 
 

บทนํา 
 

บทความนี้เหมาะสําหรับบรษัิทขนาดเล็กและขนาดกลาง ทีไ่ดส้รา้งรากฐานทีม่ั่นคงพอสมควรดา้นสิง่แวดลอ้ม ม ี
แนวทางปฏบัิตทิีย่ั่งยนืในโรงงานและสํานักงาน และมคีวามตอ้งการทีจ่ะกา้วสูก่ารบรหิารจัดการห่วงโซอุ่ปทาน
อย่างย่ังยนื   
บทความนี้ใหแ้นวทางเริม่ตน้สําหรับการจัดการของแง่มุมการสง่อทิธพิลดา้นสิง่แวดลอ้มทางออ้มและการวเิคราะห์
วงจรชวีติของผลติภัณฑแ์ละบรกิาร ซึง่ประกอบดว้ย 7 ขัน้ตอน 

 
ขัน้ตอนที ่1 | การทําแผนทีห่ว่งโซอ่ปุทาน 
 

1. เป้าหมายของข ัน้ตอนกระบวนการนีค้อือะไร? 

การทําแผนทีแ่ละการแสดงภาพห่วงโซอุ่ปทาน ชว่ยใหบ้รษัิทไดเ้ห็นภาพรวมของกระบวนการตน้ทางทีส่ําคัญซึง่
สรา้งมูลค่าใหเ้ห็นความจําเป็นเป็นอันดับแรก โดยหัวใจหลักคอืการรวบรวมขอ้มูลทีม่อียู่ภายในบรษัิทและจัดเตรยีม
ขอ้มูลสําหรับการวเิคราะหส์าระสําคัญต่อไปในขัน้ตอนทัง้หมดในห่วงโซอุ่ปทาน (อาจนอกเหนอืจากซัพพลายเออร์
โดยตรงได)้ โดยแสดงใหเ้ห็นอย่างต่อเนื่องและเสรมิดว้ยขอ้มูลเกีย่วกับกจิกรรมและซพัพลายเออรข์องบรษัิทเอง 

ขัน้ตอนกระบวนการนีเ้ป็นจุดเริม่ตน้ในการคน้หาผลกระทบและความเสีย่งดา้นความย่ังยนื ทีอ่าจเกดิขึน้และที่
เกดิขึน้จรงิ ธุรกจิสามารถเขา้ใจความเชือ่มโยงระหว่างกจิกรรมในห่วงโซอ่ปุทานกับแง่มุมดา้นความย่ังยนืและ
ผลกระทบในฐานะห่วงโซอุ่ปทาน (ภาพประกอบ 1) ขอ้กําหนดทีใ่ชใ้นห่วงโซผ่ลกระทบจะมรีายละเอยีดเพิม่เตมิ
ดา้นล่าง 

กจิกรรมทางธรุกจิบางอย่าง รวมถงึกจิกรรมของซพัพลายเออรแ์ละซพัพลายเออรย่์อย สามารถนําไปสูผ่ลกระทบ
เชงิบวกหรอืเชงิลบต่อสิง่แวดลอ้มและผูค้นได ้ดา้นต่างๆของประเด็นเหล่านัน้อาจไดร้ับอทิธพิลโดยตรงหรอืโดย
ออ้มจากบรษัิทหรอืซพัพลายเออร ์ปัจจัยอืน่ๆ เชน่ ภัยพบัิตทิางธรรมชาต ิเชน่ น้ําท่วมและภัยแลง้ อาจสง่ผลเสยี
ต่อสิง่แวดลอ้ม ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และตัวบรษัิทเอง ผลกระทบเหลา่นัน้มักไม่แน่นอน เกดิขึน้ดว้ยความล่าชา้ หรอืบรษัิท
ไม่ทราบสาเหตุเนือ่งจากมกีลไกการดําเนนิการทีซ่ับซอ้น ในกรณีดังกล่าว แง่มุมดา้นความย่ังยนืสามารถเขา้ใจได ้
ว่าเป็นความเสีย่งดา้นลบ เชน่เดยีวกับโอกาสในการสรา้งผลกระทบเชงิบวกดา้นความย่ังยนื ความเสีย่ง (หรอื
โอกาส) สามารถเกดิขึน้ไดก้ับสิง่แวดลอ้มและผูค้นทีไ่ดร้ับผลกระทบ เชน่เดยีวกับตัวบรษัิทเอง จากความเสยีหาย
หรอืหนีส้นิทีอ่าจเกดิขึน้ตอ่ชือ่เสยีง ความเสีย่งของบรษัิทยังสามารถพฒันาจากการเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้ม 
เชน่ การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ หรอืมลภาวะทางอากาศหรอืทางน้ําทีเ่พิม่ขึน้ และจากสภาวะทางการเมอืง 
สังคม หรอืเศรษฐกจิในประเทศของประเทศผูผ้ลติ 
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2. มแีนวทาง วธิกีาร และเครือ่งมอือะไรบา้ง? 

คําถามสําคญัในการอธบิายห่วงโซอุ่ปทาน 

เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจทีด่ขี ึน้เกีย่วกับห่วงโซผ่ลกระทบ จะเป็นประโยชนส์ําหรับบรษัิทในการแสดงภาพประกอบ
ของห่วงโซอุ่ปทาน โดยเฉพาะอย่างยิง่เพือ่สรา้งความโปร่งใสทัง้ภายในและภายนอก บนพืน้ฐานนี้ การแลกเปลีย่น 
กับพนักงานและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอกสามารถเกดิขึน้ได ้ควรตอบคําถามสําคัญต่อไปนี้: 

≥ ขัน้ตอนตน้น้ํากอ่นหนา้ในการสรา้งมูลค่า (ผลติภัณฑ ์บรกิาร) คอือะไร? 

≥ ใครคอืซัพพลายเออร ์(ตัง้แต่ซพัพลายเออรโ์ดยตรงไปจนถงึผูผ้ลติวัตถดุบิ) 

≥ กจิกรรมใดทีเ่กดิขึน้ภายในห่วงโซอุ่ปทาน 

≥ การผลติและบรกิารมาจากไหน? 

เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลเกีย่วกับขัน้ตอนห่วงโซอุ่ปทานตน้น้ํา (อะไร?) และซพัพลายเออรโ์ดยตรงและซพัพลายเออรย่์อย 
(ใคร? กจิกรรมไหน? ทีไ่หน?) โดยปกตแิลว้จะตอ้งเจาะลกึห่วงโซอุ่ปทานทลีะขัน้ตอน เนือ่งจากโดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ในกรณขีองห่วงโซอุ่ปทานทีซ่ับซอ้นมากขึน้ ซึง่ไม่สามารถรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มูลทัง้หมดได ้(โดยเฉพาะ
อย่างยิง่เกีย่วกับซพัพลายเออรร์ายย่อย) จงึแนะนําใหค้น้หาจุดเริม่ตน้ทีส่มเหตสุมผล ขึน้อยู่กับประเภทของบรษัิท

 

 

 

ตวัอยา่ง:  

 
    ตวัอยา่ง: ≤ 

 

เหตุการณ์ต่างๆ 

ตวัอยา่ง:
 

 

 

≥ ตวัอยา่ง: 

 

≥ ตวัอยา่ง: 

 

 

 

ผลกระทบ 

การเปลีย่นแปลงเชงิลบ (หรือเชงิบวก) ในสภาพแวดลอ้มหรือสถานการณ์ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
ซึง่ไดรั้บอทิธพิลทัง้หมดหรือบางส่วนจากกจิกรรม ผลิตภัณฑ ์หรือบรกิารในห่วงโซ่อุปทาน

ของบรษัิท 

ผลกระทบทางตรงหรือทางออ้ม (อันเป็นผลมาจากผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม/บุคคล) 
ผลกระทบดา้นลบ (หรือเชงิบวก) ต่อธุรกจิ 

 

ประเด็น 

ส่วนหน่ึงของกจิกรรมหรือผลิตภัณฑห์รือบรกิารทีนํ่าไปสู่ 
(อาจ) ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มหรือผูค้น แง่มุมดา้นความ

ย่ังยนืดา้นหน่ึงสามารถก่อใหเ้กดิผลกระทบดา้นความย่ังยืน
อย่างนอ้ยหน่ึงประเด็น 

กจิกรรม 

กจิกรรมของซัพพลายเออรท์างตรงและซัพพลายเออรย่์อย 

 

 

 

ปัจจัยทีอ่ยู่  
นอกเหนือการ

ควบคุมของบรษัิท 
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และอตุสาหกรรม คุณสามารถใชแ้นวทางทีแ่ตกต่างกนัได ้และเป็นไปไดท้ีจ่ะปรับตาม ห่วงโซก่ระบวนการตาม
กระบวนการผลติภัณฑห์รอืบรกิารทีซ่ ึง่ใหคุ้ณได:้ 

≥ การแสดงใหเ้ห็นกระบวนการผลติภณัฑแ์ละบรกิารใดทีสํ่าคญัทีสุ่ด: เกณฑก์ารจัดลําดับ
ความสําคัญอาจรวมถงึตน้ทุนการจัดซือ้หรอืปรมิาณการขายสําหรับผลติภัณฑห์รอืบรกิาร หากมกีารผลติ
ผลติภัณฑท์ีค่ลา้ยกนัจํานวนมาก การมุ่งเนน้ทีส่ว่นประกอบแตล่ะชิน้และวัตถุดบิทีอ่ยู่ดา้นหลงัอาจเป็น
ประโยชน ์

≥ รวบรวมกจิกรรมของซพัพลายเออรท์างตรงและซพัพลายเออรย์อ่ย: บรษัิทควรรวบรวมขอ้มูล
กลับไปยังขัน้ตอนวัตถุดบิโดยนอกเหนือไปจากซัพพลายเออรโ์ดยตรง ตัวอย่างของกจิกรรมดงักล่าวอาจ
เป็นการสกดัและการแปรรูปวัตถุดบิ (ซพัพลายเออรร์ายย่อย) หรอืการผลติสว่นประกอบ (ซัพพลายเออร์
โดยตรง) 

≥ การจดัหมวดหมูต่ามสถานทีข่องซพัพลายเออรโ์ดยตรงและซพัพลายเออรย์อ่ย: สถานทีต่ัง้
มักจะมอีทิธพิลอย่างมากต่อความเสีย่งของผลกระทบดา้นลบตอ่สิง่แวดลอ้มและผูค้น  

 

แหลง่ขอ้มูล 

การรวบรวมขอ้มูล คณุอาจหาไดจ้าก: 

≥ ภายใน: เพือ่นร่วมงานในการจัดซือ้ การพฒันา หรอืการประกันคณุภาพสามารถใหข้อ้มูลเกีย่วกับ
โครงสรา้งการจัดหานอกเหนอืจากซัพพลายเออรโ์ดยตรงได ้

≥ ภายนอก: บรษัิทควรสอบถามว่าซพัพลายเออรโ์ดยตรงว่าไดจั้ดทําแผนผงัห่วงโซอุ่ปทานของตนแลว้
หรอืไม่ ถา้ไม่เชน่นัน้บรษัิทควรตรวจสอบว่าซัพพลายเออรโ์ดยตรงตอ้งดําเนนิขัน้ตอนกระบวนการนี้ร่วมกนั
หรอืไม่ สมาคมอตุสาหกรรมเกีย่วกับการจัดการห่วงโซอุ่ปทานทีย่ั่งยนือาจมขีอ้มูลเกีย่วกับโครงสรา้งห่วง
โซอุ่ปทานโดยท่ัวไป (ทางภูมศิาสตร ์ขัน้ตอนของห่วงโซอุ่ปทาน โดยเฉพาะผลผลติทางการเกษตร) 

 

การแสดงภาพหว่งโซ่อปุทาน 

การแสดงภาพห่วงโซอุ่ปทานมปีระโยชนใ์นการนําเสนอใหเ้ห็นความเชือ่มโยงระหว่างกจิกรรมในห่วงโซอุ่ปทาน
และ/หรอืของซัพพลายเออร ์นอกจากนี้ยังเสนอพืน้ฐานสําหรับการระบุความเสีย่งต่อผลกระทบดา้นความย่ังยนืใน
ขัน้ตอนถัดไปของกระบวนการ และสําหรับการวางแผนและการนํามาตรการปรับปรุงทีชั่ดเจนไปใช ้

 

ขัน้ตอนที ่2 | ระบผุลกระทบดา้นความยั่งยนืทีสํ่าคัญ ประเมนิความเสีย่ง และ
กําหนดขอบเขตการดําเนินการ 
 

1 เป้าหมายของข ัน้ตอนนีค้อือะไร? 

≥ ระบุแงมุ่มดา้นความย ัง่ยนืและผลกระทบ (aspects and impacts) ของกจิกรรมของบรษิทั:  
แง่มุมดา้นความย่ังยนืถูกกําหนดสําหรับกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งในห่วงโซอุ่ปทาน ขอ้มูลเกีย่วกับซพัพลาย
เออรโ์ดยตรงและซัพพลายเออรร์ายย่อย กจิกรรมของพวกเขา และแง่มุมดา้นความย่ังยนืทีเ่กีย่วขอ้งตลอด
ห่วงโซคุ่ณค่า มคีวามสําคัญอย่างยิง่ต่อการพจิารณาผลกระทบทีเ่กดิขึน้จรงิและทีอ่าจเกดิขึน้ในภายหลงั 
ทัง้ต่อสิง่แวดลอ้มและผูไ้ดร้ับผลกระทบ เชน่เดยีวกับตัวบรษัิทเอง ขัน้ตอนกระบวนการนี้ไม่เกีย่วขอ้งกับ
การกําหนดเชงิปรมิาณทีต่อ้งแม่นยํา แตเ่กีย่วขอ้งกับการประเมนิดา้นความย่ังยนืและผลกระทบคร่าวๆ 

≥ ประเมนิและจดัลําดบัความสําคญัความเสีย่งดา้นความย ัง่ยนื:  
บนพืน้ฐานของการวเิคราะหแ์ละการกําหนดแง่มุมและผลกระทบดา้นความย่ังยนื บรษัิทควรประเมนิและ
จัดลําดับความสําคญัความเสีย่งของผลกระทบดา้นลบต่อสิง่แวดลอ้มและบุคลากร ตลอดจนความเสีย่งที่
เกดิขึน้กับบรษัิท (ความรับผดิ ชือ่เสยีง ฯลฯ) 
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≥ กําหนดหวัขอ้และขอบเขตการดําเนนิการดา้นความย ัง่ยนื:  
การดําเนนิธุรกจิแปลงความรูเ้กีย่วกับผลกระทบและความเสีย่งดา้นความย่ังยนืในเชงิลบใหเ้ป็นคําถาม
เกีย่วกับหัวขอ้ดา้นความย่ังยนืและขอบเขตการดําเนนิการทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและพฒันา
ห่วงโซอุ่ปทานทีย่ั่งยนื การมุ่งเนน้ไปทีหั่วขอ้ดา้นความย่ังยนืและขอบเขตการดําเนนิการทีเ่ฉพาะเจาะจง
เป็นสิง่สําคญัเพือ่ใหบ้รษัิทสามารถใชท้รัพยากรบุคคลและการเงนิทีม่จํีากดัของตนเองไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 

 

2. มแีนวทาง วธิกีาร และเครือ่งมอือะไรบา้ง? 

ความเชือ่มโยงระหวา่งแงมุ่มและผลกระทบ (aspects and impacts) 

บรษัิททีม่รีะบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม เชน่ ISO 14001 จะตระหนักดถีงึความเชือ่มโยงระหว่างแง่มุม (aspect 
สิง่แวดลอ้ม) และผลกระทบ (impact สิง่แวดลอ้ม) จากการดําเนนิธุรกจิของตน บรษัิทควรระบุและอธบิาย
ผลกระทบอย่างละเอยีดถีถ่ว้น เพือ่ใหส้ามารถดําเนนิการวเิคราะหหั์วขอ้ดา้นความย่ังยนืทีส่ําคญัและขอบเขตการ
ดําเนนิการในห่วงโซอุ่ปทานในลักษณะทีเ่ป็นเป้าหมายได ้ตารางที ่2) นําเสนอตัวอย่างผลกระทบทีส่ามารถ
เชือ่มโยงกับประเด็นดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่ฉพาะเจาะจงได ้

เมือ่บรษัิทพจิารณาผลกระทบดา้นความย่ังยนื จะเป็นประโยชนใ์นการเตรยีมการวเิคราะหป์ระเดน็สําคัญเป็นขัน้ตอน
ต่อไป เชน่ ภาพรวมทีแ่สดงในตารางที ่3 เป็นเรือ่งสมเหตสุมผลทีจ่ะเตรยีมรายการนี้สําหรับทุกขัน้ตอนในห่วงโซ่
อุปทาน โดยเฉพาะอย่างยิง่เมือ่ห่วงโซอุ่ปทานมคีวามซับซอ้น 

 

ตารางที ่2: ตวัอยา่งความเชือ่มโยงระหวา่งแงมุ่มตา่งๆ กบัผลกระทบดา้นลบ 

ดา้นความย ัง่ยนื (sustainability apects) ผลกระทบดา้นลบตอ่สิง่แวดลอ้มและ/หรอืผูค้น (impacts 
on the environment and/or people) 

≥ การปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ (CO 2) จากการขนส่งวัตถุดบิและ
ส่วนประกอบ 

≥ ภาวะโลกรอ้นทีเ่กดิจากการปล่อย CO 2 และผลกระทบต่อมนุษยแ์ละ
สิง่แวดลอ้ม 

≥ การใชน้ํ้าในการแปรรูป ≥ การขาดแคลนน้ํา ความบกพร่องของระบบนิเวศ การแข่งขันการใชน้ํ้า 
และตน้ทุนน้ําทีเ่พิม่ขึน้ในพ้ืนที่ 

≥ การใชส้ารเคมใีนการผลติเสือ้ผา้ ≥ ผลกระทบดา้นลบต่อสุขภาพของผูป้ฏบิัติงานในสถานทีผ่ลิต มลพษิ
ทางน้ํา การทําลายวถิชีวีิตของประชากรในทอ้งถิน่ 

≥ แรงงานเด็กในเหมอืงแร่ ≥ ผลกระทบเชงิลบทางร่างกายและจิตใจ และการจํากัดการเขา้ถงึ
การศกึษาสําหรับเด็ก 

≥ ขาดอุปกรณ์ป้องกันและการฝึกอบรมดา้นความปลอดภัยในสถานที่
ทํางานสําหรับพนักงานซัพพลายเออร ์

≥ ผลกระทบดา้นลบต่อสุขภาพของผูป้ฏบิัติงานในไซตก์ารผลติ เพิม่
ความเสีย่งต่ออุบัติเหตุในทีท่ํางาน 
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แหลง่ขอ้มูลสําหรบัการวเิคราะหส์าระสําคญั (materiality analysis) 

เป็นเรือ่งทีส่มเหตสุมผลทีจ่ะเริม่ดว้ยการศกึษาประมาณการดว้ยวธิทีางวทิยาศาสตร ์เพือ่หาขอ้สรุปทีถ่กูตอ้งไดว่้า
อะไรเป็นสาระ อะไรไม่ใชส่าระ  เมือ่ตอ้งตอบคําถามว่าผลกระทบเชงิลบดา้นความย่ังยนืในห่วงโซอุ่ปทานประการ
ใดทีม่นัียสําคญั โดยอาจไดจ้าก การเจรจากับกลุ่มเป้าหมาย และการแลกเปลีย่นกับธุรกจิอืน่ๆ ทีเ่ผชญิกับความทา้
ทายทีค่ลา้ยคลงึกัน ใหข้อ้มูลเพิม่เตมิทีต่อ้งตรวจสอบและพสิจูน์ผ่านการแลกเปลีย่นภายในและภายนอก  

บรษัิทสามารถกําหนดผลกระทบดา้นลบของกจิกรรมในห่วงโซอุ่ปทานของตนไดโ้ดยใชแ้หล่งทีม่าตอ่ไปนี้: 

≥ การอภปิรายภายในองคก์ร: จากการแลกเปลีย่นความคดิจากการทําแผนผงัห่วงโซอุ่ปทาน พนักงาน
ในแผนกทีเ่กีย่วขอ้งกับห่วงโซอุ่ปทานสามารถใหค้วามรูใ้นการระบุผลกระทบและความเสีย่งดา้นความ
ย่ังยนืเชงิลบ การสนทนาโดยตรงหรอืการทําการสํารวจความเห็นจากพนักงานเป็นแนวทางทีเ่หมาะสม 

≥ การแลกเปลีย่นโดยตรงกบัซพัพลายเออร:์ บรษัิทควรตรวจสอบว่าเป็นไปไดห้รอืไม่ทีจ่ะรวบรวม
ขอ้มูลเกีย่วกับผลกระทบดา้นความย่ังยนืของซัพพลายเออรร์ายย่อยผ่านกจิกรรมของซัพพลายเออร์
โดยตรง กระบวนการรวบรวมขอ้มูลควรรวมกลุ่มอย่างสมเหตุสมผลและมปีระสทิธภิาพ แนะนําใหเ้ชือ่มโยง
สิง่นี้กับเครือ่งมอืประเมนิตนเองของซพัพลายเออร ์(supplier self-assessment) 

≥ การศกึษาจากเอกสารวจิยั: สือ่ สหพันธอ์ุตสาหกรรม องคก์รพฒันาเอกชน สถาบันทางวทิยาศาสตร ์
และฐานขอ้มูลสามารถใหข้อ้มูลเกีย่วกับผลกระทบดา้นความย่ังยนื บรษัิทควรพจิารณาดว้ยว่าซัพพลาย
เออรข์องตนมลีูกคา้รายอืน่ทีไ่ดด้ําเนนิการวเิคราะหค์วามย่ังยนืทีส่าธารณชนเขา้ถงึไดเ้กีย่วกับซัพพลาย
เออรร์ายใดรายหนึง่แลว้หรอืไม่ ในดา้นการประเมนิซพัพลายเออร ์ผูด้ําเนนิการฐานขอ้มูลออนไลนส์ําหรับ
การประเมนิซพัพลายเออรจ์ะดําเนนิการตรวจสอบของตนเองทีส่ม่ําเสมอและใหข้อ้มูลทีร่วบรวมแกลู่กคา้
ของตน บรษัิททีม่ชีือ่เสยีงทีส่ดุ ไดแ้ก ่Achilles, Ecovadis, Sedex ,โครงการรเิริม่ในอตุสาหกรรม เชน่ 
Business Social Compliance Initiative (BSCI), Electronic Industry Citizenship Coalition (EICC) 
ทีอ่าจใหข้อ้มูลแกส่มาชกิดว้ยขอ้มูลจากกลุ่มการตรวจสอบร่วมกัน  

≥ การหารอืกบัองคก์รพฒันาเอกชน สมาคมอุตสาหกรรม หนว่ยงานรฐับาล และผูม้บีทบาทภาค
ประชาสงัคมอืน่ๆ: การแลกเปลีย่นโดยตรงสามารถชว่ยได ้เชน่ ในการไดรั้บขอ้มูล การวเิคราะห ์และการ
ประเมนิเฉพาะภาคสว่นและ/หรอืเฉพาะประเทศ องคก์รพฒันาเอกชนทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดการห่วงโซ่
อุปทานทีย่ั่งยนื ไดแ้ก ่กรนีพซี กองทุนสัตวป่์าโลก และองคก์รเพือ่ความโปร่งใสนานาชาต ิและอืน่ๆ อกี

ตารางที ่3: ตวัอยา่งภาพรวมของผลกระทบดา้นความย ัง่ยนื (ทีอ่าจเกดิขึน้) 

การจดัหมวดหมู ่ กจิกรรมตวัอยา่ง: การซือ้วตัถุดบิ 

(เป็นเพยีงตัวอย่าง ควรมรีายละเอยีดมากกว่าน้ีในทางปฏบิัต)ิ 

ผลกระทบดา้นความย่ังยืน 

≥ การขาดแคลนน้ํา 

≥ ความเสยีหายต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้มจากการใชส้ารเคมี 

≥ สภาพการทํางานทีเ่ป็นอันตรายและการใชแ้รงงานเด็ก 

กลุ่มทีไ่ดรั้บผลกระทบ 
≥ คนงาน 

≥ ชมุชนทอ้งถิ่น 

โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง 
≥ คนงานหญงิ 

≥ สมาชกิสตรีในชมุชนทอ้งถิน่ 

ฝ่ายธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง ≥ แผนกจัดซือ้ การจัดการคุณภาพ โลจสิตกิส์ 

ความสัมพันธท์างธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง ≥ ผูค้า้สนิคา้โภคภัณฑ์ 

  
ที่มา: ดัดแปลงมาจาก Dietrich และคณะ (2015: 22น.) 
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มากมาย ตัวแทน/สถานทูตและหอการคา้ต่างประเทศในต่างประเทศสามารถเป็นแหลง่ขอ้มูลทีด่ไีด ้
เชน่กัน สหภาพแรงงานมคีวามกังวลมากขึน้ในหัวขอ้การดําเนนิธุรกจิทีย่ั่งยนืเชน่กัน 

สว่นใหญ่ จะอยู่ทีแ่หลง่ทีม่าหลัก 4 แหลง่ทีก่ล่าวถงึขา้งตน้ เนือ่งจากเวลาและงบประมาณมักไม่อนุญาตใหม้กีาร
แลกเปลีย่นกับผูม้บีทบาทเพิม่เตมิไดม้ากนัก แต่ไม่ว่าอย่างไรหากมแีหล่งขอ้มูลเพิม่เตมิ แหลง่ขอ้มูลตอ่ไปนี้ก็มี
ความน่าสนใจ: 

≥การมสีว่นรว่มของ (อาจ) ผูท้ ีไ่ดร้บัผลกระทบ: หากมกีารตดิต่อกับผูอ้ยู่อาศัยในละแวกใกลเ้คยีง
ของซัพพลายเออร ์บรษัิทกค็วรใชเ้ป็นโอกาสเพือ่ใหไ้ดข้อ้มูล ( เหมาะสําหรับซพัพลายเออรบ์างรายทีม่ี
ความเสีย่งกับชมุชน) 

≥ สําหรบัหวัขอ้ดา้นสิง่แวดลอ้ม—แงมุ่มดา้นสิง่แวดลอ้มและการประเมนิวงจรชวีติของผลติภณัฑ ์
วสัด ุหรอืบรกิาร: “การประเมนิวงจรชวีติ” เป็นเครือ่งมอืสําหรับการประเมนิผลกระทบตลอดวงจรชวีติ
ทัง้หมด ดว้ยการสรา้งการประเมนิวงจรชวีติ บรษัิทสามารถระบุ “จุดสําคญั” ตลอดห่วงโซอุ่ปทานเพือ่
ดําเนนิการตามเป้าหมายและวัดผลการปรับปรุง มาตรฐาน ISO 14040 และ ISO 14044 จัดใหม้พีืน้ฐาน
ระเบยีบวธิสีําหรับการประเมนิวงจรชวีติ นอกจากนี้ยังมมีาตรฐาน ISO อืน่ ๆ เพือ่กําหนดรอยเทา้ของ
ผลติภัณฑแ์ละองคก์ร สําหรับการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก สิง่เหล่านี้รวมถงึ ISO 14064 (สามสว่นเกีย่วกับ
สนิคา้คงคลังก๊าซเรอืนกระจก ขอ้กําหนดในการวัดปรมิาณและการรายงานการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก และ
การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล) และ ISO 14067 (ขอ้กาํหนดและแนวปฏบัิตสิําหรับการวัดปรมิาณ
และการสือ่สารรอยเทา้ของเรอืนกระจก การปล่อยก๊าซ) และสาํหรับรอยเทา้น้ํา ISO 14046  

คณะกรรมาธกิารยุโรปไดพ้ฒันาวธิกีารสองวธิใีนการพจิารณารอยเทา้ทางสิง่แวดลอ้มของผลติภัณฑแ์ละ
องคก์ร ไดแ้ก ่รอยเทา้สิง่แวดลอ้มของผลติภัณฑ ์และรอยเทา้สิง่แวดลอ้มขององคก์ร ทัง้สองวธิยัีงอยู่
ในชว่งนําร่อง การรวบรวมขอ้มูลสําหรับการประเมนิวงจรชวีติถอืเป็นความทา้ทายแมแ้ต่กับบรษัิททีม่ี
ประสบการณ ์ 

นอกจากนี้ การรวบรวมขอ้คดิเห็นของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีต่างๆทีเ่กีย่วกับกจิกรรมห่วงโซอุ่ปทานของบรษัิทไวใ้นการ
รวบรวมและการวัดความเสีย่งดา้นความย่ังยนืดว้ยจะดยีิง่ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอาจรวมถงึนักลงทุน หน่วยงานจัด
อันดับ รวมถงึหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาสงัคม  

จุดมุ่งเนน้นีค้อืการดูแลกจิกรรมในห่วงโซอุ่ปทานจากภายนอก ไดเ้ริม่เป็นทีย่อมรับแลว้ในหลายบรษัิทในดา้นการ
รายงานความย่ังยนื บรษัิทควรรวมขอ้กังวลทีแ่สดงออกมาโดยผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เชน่ องคก์รพฒันาเอกชน สือ่ 
และสังคมท่ัวไป ควรพจิารณาผลลพัธจ์ากหน่วยงานจัดอนัดับความย่ังยนืดว้ย 
 

ประเมนิและจดัลําดบัความสําคญัความเสีย่งดา้นความย ัง่ยนื 

บนพืน้ฐานของการวเิคราะหแ์ละการกําหนดประเดน็ดา้นความย่ังยนืและผลกระทบ บรษัิทสามารถประเมนิและ
จดัลําดบัความสําคญัความเสีย่งของผลกระทบดา้นลบต่อสิง่แวดลอ้มและผูค้นได ้มุมมองจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
เป็นองคป์ระกอบสําคัญในการรวบรวมขอ้มูลเกีย่วกับผลกระทบดา้นลบและการพจิารณาความเสีย่ง แนวทางทีอ่งิ
ตามความเสีย่งเนน้ย้ําว่าควรใชก้ารจัดการห่วงโซอุ่ปทานทีย่ั่งยนืบนพืน้ฐานของหลักการป้องกันไวก้อ่น และบรษัิท
ควรมุ่งม่ันทีจ่ะดําเนนิการเชงิป้องกนั 

ในทางปฏบัิต ิความเสีย่งมักเป็นผลมาจากขนาดและความน่าจะเป็นของผลกระทบดา้นลบ จากนัน้สามารถทําการ
ถ่วงน้ําหนักได ้โดยควรคํานงึถงึขนาดเป็นพเิศษ 

≥ ขนาดมุ่งเนน้ไปทีผู่ท้ีไ่ดร้ับผลกระทบ และผลกระทบเชงิลบมากนอ้ยเพยีงใด ตัวชีวั้ดอาจเป็น: จํานวนที่
ไดรั้บผลกระทบ ความรา้ยแรงของผลกระทบ (อนัตรายถงึชวีติ มลภาวะต่อสิง่แวดลอ้มทีรุ่นแรงและมี
ขนาดใหญ่) ความเป็นไปไดข้องการแกไ้ข (ผลกระทบนัน้ไม่สามารถยอ้นกลับไดห้รอืไม่) 

≥ ความน่าจะเป็นมุ่งเนน้ไปทีปั่จจัยทีเ่พิม่ความน่าจะเป็นของผลกระทบดา้นลบ  

ปัจจัยสองประการมตีอง้พจิารณาและความสําคญัอย่างยิง่ ประการแรก สถานทีต่ัง้/ประเทศของซัพพลายเออร ์และ
ประการทีส่อง ระดับความย่ังยนื  การพจิารณาเบือ้งตน้ของบรษัิทควรมุ่งเนน้ไปทีผ่ลกระทบดา้นลบต่อสิง่แวดลอ้ม
และผูไ้ดรั้บผลกระทบ ผลกระทบดา้นลบต่อสิง่แวดลอ้มอาจเกีย่วขอ้งกับระบบนเิวศในทอ้งถิน่ ณ สถานทีต่ัง้ของ
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ซัพพลายเออร ์เป็นตน้ บุคคลทีไ่ดรั้บผลกระทบในบรษัิทอาจเป็น: พนักงานของบรษัิทซพัพลายเออร ์คนงาน
ช่ัวคราวหรอืแรงงานขา้มชาตทิีไ่ดรั้บการว่าจา้งโดยบรษัิทเอง และ/หรอืในบรษัิทซัพพลายเออร ์ตลอดจนชมุชน
ทอ้งถิน่ใกลก้ับโรงงานผลติ (ของตัวเองหรอืของบรษัิทซัพพลายเออร)์ 

บรษัิทควรใหค้วามสนใจเป็นพเิศษกับกลุ่มทีอ่าจมคีวามเสีย่งมากยิง่ขึน้ สิง่เหล่านีอ้าจเป็นผูห้ญงิ คนชรา เดก็ 
เยาวชน และผูทุ้พพลภาพ ทัง้นี้ขึน้อยู่กับบรบิท 
 

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลตอ่ความเสีย่งของผลกระทบดา้นลบตอ่สิง่แวดลอ้มและผูค้น 

เพือ่วเิคราะหว่์ามผีลกระทบดา้นลบต่อสิง่แวดลอ้มและผูค้นหรอืไม่ และความเสีย่งโดยประมาณมมีากเพยีงใด 
บรษัิทสามารถใชปั้จจัยทีม่อีทิธพิล: 

≥ ประเทศ: ซัพพลายเออรด์ําเนนิธุรกจิในประเทศใดบา้ง? ประเด็นนี้มคีวามเกีย่วขอ้งอย่างยิง่เมือ่การ
สรา้งมูลค่าขัน้ตน้เกดิขึน้เมือ่กฎหมายและมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคมตํ่าและ/หรอืไม่ไดรั้บความ
เคารพ มุ่งเนน้ไปทีซ่ัพพลายเออรจ์ากพืน้ทีท่ีม่คีวามขัดแยง้และมคีวามเสีย่งสงู เชน่ เมือ่น้ําเสยีทีเ่กดิจาก
การสกัดวัตถดุบิถูกกําจัดอย่างไม่เหมาะสม และทําใหร้ะบบน้ํา (น้ําดืม่ เกษตรกรรม) มกีารปนเป้ือน 
เชน่เดยีวกับประเทศและภูมภิาคทีร่ัฐบาลไม่รับประกนัสทิธมินษุยชนและมกีารละเมดิอยู่เป็นประจํา 

≥ อุตสาหกรรม: โอกาสและขอบเขตของผลกระทบดา้นลบตอ่สิง่แวดลอ้มและผลกระทบอาจแตกต่าง
กันอย่างมาก ทัง้นีข้ ึน้อยู่กับอุตสาหกรรม ในอตุสาหกรรมบางประเภท มกีารใชวั้ตถดุบิทีอ่าจไม่สามารถ
ผลติหรอืสกัดไดอ้ย่างย่ังยนื บรษัิทตา่งๆ ควรพึง่พาขอ้มูลจากโครงการรเิริม่ทางอุตสาหกรรมทีม่อียู่และ
สมาคมอืน่ๆ ใหม้ากทีส่ดุเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้

≥ โครงสรา้งหว่งโซ่อปุทาน: โดยท่ัวไป ห่วงโซอุ่ปทานทีซ่บัซอ้นและหลายขัน้ตอนเกีย่วขอ้งกับความ
เสีย่งทีเ่พิม่ขึน้ การขาดความสามารถในการตรวจสอบยอ้นกลบัและการขาดความโปร่งใสทีเ่กีย่วขอ้ง
สามารถสง่ผลใหม้าตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคมพงัทลายลงได ้ตัวอย่างเชน่ บรษัิทวศิวกรรมทีผ่ลติ
ผลติภัณฑข์ัน้สดุทา้ยจากชิน้สว่นสําเร็จรูปมแีนวโนม้อย่างมากทีจ่ะปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดใ์นห่วง
โซอุ่ปทานอย่างมนัียสําคัญ 

≥ ความสมัพนัธก์บัซพัพลายเออรแ์ละศกัยภาพในการมอีทิธพิล: หากซัพพลายเออรไ์ม่ไดร้ับ
แรงจูงใจจากภายในใหด้ําเนนิการอย่างย่ังยนืมากขึน้ อทิธพิลของบรษัิทในการนํามาตรฐานทางสงัคมและ
ระบบนเิวศไปใชจ้ะขึน้อยู่กับปรมิาณการซือ้และอํานาจทางการตลาดทีส่อดคลอ้งกันเป็นหลัก หากปัจจัย
เหล่านี้ไม่ชัดเจนมากนัก จะลดอทิธพิลของบรษัิท ซึง่อาจนําไปสูค่วามเสีย่งทีเ่พิม่ขึน้ของผลกระทบดา้น
ลบต่อสิง่แวดลอ้มตลอดห่วงโซอุ่ปทาน 

≥ระดบัความย ัง่ยนืของซพัพลายเออร:์ ระดับความย่ังยนืของซพัพลายเออรส์ามารถมอีทิธพิลอย่าง
มากต่อแนวโนม้ทีจ่ะเกดิผลกระทบดา้นลบตลอดห่วงโซอุ่ปทาน ในกรณทีีซ่ัพพลายเออรโ์ดยตรงและ/หรอื
ผูรั้บเหมาชว่งเป็นสมาชกิของโครงการรเิริม่ห่วงโซอุ่ปทาน (เชน่ มูลนธิ ิFair Wear ในภาคสิง่ทอ สภา
พทัิกษ์ป่าไม ้หรอืโครงการเพือ่การรับรองแผนการรับรองป่าไมส้ําหรับไมห้รอื UTZ สําหรับผลติภัณฑท์าง
การเกษตร) หรอืมอียู่แลว้ นําระบบการจัดการไปใช ้(ISO 14001 ในภาคสิง่แวดลอ้ม หรอื Social 
Accountability (SA) 8000 และ ISO45001 สําหรับความปลอดภัยทางสังคมและอาชวีอนามัย) ความ
เสีย่งทีจ่ะละเมดิกฎหมายหรอืสิง่แวดลอ้มทีบั่งคับใช ้และมาตรฐานทางสงัคมลดลงอย่างเห็นไดชั้ด 
 

การประเมนิความเสีย่งและการจดัลําดบัความสําคญั 

โดยปกตแิลว้เป็นไปไม่ไดท้ีจ่ะจัดการกับผลกระทบดา้นความย่ังยนืทัง้หมดพรอ้มๆกนั (หรอืเต็มขอบเขต) 
โดยเฉพาะอย่างยิง่สําหรับบรษัิทขนาดเล็ก ดงันัน้จงึแนะนําใหพ้จิารณาว่าความเสีย่งสงูสดุสําหรับผลกระทบดา้นลบ
ต่อสิง่แวดลอ้มและพจิารณาว่าผูไ้ดรั้บผลกระทบสามารถเกดิขึน้ไดท้ีไ่หน  

ปัจจัยทีม่อีทิธพิลดังกล่าวขา้งตน้สามารถใชเ้ป็นตัวกรองความเสีย่งได ้ตัวอย่างเชน่ ตารางที ่4 เป็นวธิกีารประเมนิ
โดยพจิารณาจากความน่าจะเป็นทีจ่ะเกดิขึน้ (L) และขนาดของผลกระทบ (I) การใหค้ะแนนอาจมตีัง้แต่ 1 (ตํ่า) 
ถงึ 5 (สงูมาก)  
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การประเมนิอาจกระทําโดยหลายบุคคล เมือ่รวบรวมอาจทําใหค้ะแนนรวมของประเมนิความเสีย่งโดยรวมสรุปไดใ้น
ระดับสามจุด (ตํ่า กลาง สงู  ดดูา้นล่าง) ตารางนี้มจุีดมุ่งหมายเพือ่แสดงตัวอย่างว่าการประเมนิความเสีย่งสามารถ
ชว่ยมุ่งเนน้ไปทีผ่ลกระทบหลักและไดม้าซึง่ขอบเขตการดําเนนิการสําหรับมาตรการทีต่อ้งดําเนนิการ ซึง่สามารถ
ใหร้ายละเอยีดเพิม่เตมิได ้เชน่ การแยกย่อยตามประเภท (สภาพแวดลอ้ม สทิธมินุษยชน แนวปฏบัิตดิา้นแรงงาน 
ฯลฯ) หรอื การกําหนดขอบเขตอย่างแม่นยําในประเภทความเสีย่ง (สงูมาก ปานกลาง ตํ่า ตํ่ามากฯลฯ) 

ในระหว่างการประยุกตใ์ช ้EMS เชน่ ISO 14001 แนวทางทีม่รีากฐานอย่างดใีนการประเมนิและจัดลําดับ
ความสําคัญดา้นสิง่แวดลอ้มและผลกระทบไดถ้กูกําหนดขึน้ในระดับบรษัิท  

 

ตารางที ่4: ตวัอยา่งการประเมนิและการจดัลําดบัความสําคญัโดยใชเ้มทรกิซค์วามเสีย่ง 

(การประเมนิดําเนนิการเพือ่เป็นตัวอย่าง และไม่จําเป็นตอ้งสะทอ้นสถานการณ์จรงิ และ/หรอืการประมาณการในทางปฏบิัต ิL: ความ
น่าจะเป็นทีจ่ะเกดิขึน้; I: ขนาด) 

ผลกระทบ (ตวัอยา่ง) L I เสีย่ง 
  สูงมาก 
การปนเป้ือนของระบบน้ําในภูมภิาคโดยการกําจัดทีไ่มเ่หมาะสม 

ของน้ําเสยีโดยซัพพลายเออร ์การปนเป้ือนของน้ําดืม่และน้ําทีใ่ชใ้นการเกษตร 

4 5 

หมอกควันจากการปล่อยเขม่า ฝุ่นซัลเฟอรไ์ดออกไซด ์(SO2) 2 5  สูง 

อุบัตเิหตุในสถานทีทํ่างานเน่ืองจากซัพพลายเออรไ์มป่ฏบิัตติามมาตรการดา้นอาชวีอนามัยและความ
ปลอดภัยอย่างเพยีงพอ 

. 5  ปานกลาง 

การบังคับทํางานล่วงเวลาสําหรับพนักงานของซัพพลายเออร ์ . 3  ตํา่ 

 
 

 

ความเสีย่งสําหรบับรษิทั—ผสมผสานมุมมองของผูป้ระกอบการ 

คําว่า “ความเสีย่ง” ในการจัดการห่วงโซอุ่ปทานทีย่ั่งยนืมสีองสว่น: นอกจากความเสีย่งต่อสิง่แวดลอ้มและผูค้นแลว้ 
ยังมคีวามเสีย่งสําหรับบรษัิทดว้ย การจัดการห่วงโซอุ่ปทานทีย่ั่งยนืนัน้มาจากทัง้มุมมองของความย่ังยนืและของ
บรษัิทจะมปีระสทิธภิาพสงูสดุเมือ่สอดคลอ้งกับทศิทางและเป้าหมายระยะยาวของบรษัิท และใชป้ระโยชน์จาก
ความสามารถหลกัของบรษัิทใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ  

ดังนัน้บรษัิทควรพจิารณาว่าผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มและผูไ้ดร้ับผลกระทบตลอดห่วงโซอุ่ปทานและกรอบการ
ทํางานและสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปจะสง่ผลกระทบตอ่ธุรกจิอย่างไร ผลกระทบเหล่านี้อาจแสดงตนว่าเป็น
ความเสีย่ง เชน่ ในแง่ของการสง่มอบ ความรับผดิ หรอืความเสีย่งดา้นชือ่เสยีง แต่ยังรวมถงึโอกาสดว้ย เชน่ ผ่าน
การพัฒนารูปแบบธุรกจิใหม่หรอืกลุ่มลูกคา้  

คําถามอาจเป็น: 

≥ ผลกระทบดา้นลบตอ่ระบบนเิวศหรอืสังคมทีร่ะบุในห่วงโซอ่ปุทานจะมอีทิธพิลต่อผลการดําเนนิงานของ
บรษัิทไดอ้ย่างไร (เชน่ ผ่านความเสยีหายต่อชือ่เสยีง ค่าปรับ ปัญหาดา้นอุปทาน คณุภาพผลติภัณฑต์ํ่า 
ฯลฯ) 

≥ เกีย่วกับเรือ่งนี้: บรษัิทตอ้งปฏบัิตติามกฎหมาย (หรอืขอ้ตกลงระหว่างประเทศ/ระดับชาต)ิ ใดที่
เกีย่วขอ้งกับห่วงโซอุ่ปทานของตน 

≥ ผลสะทอ้นกลับใดทีเ่ปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้ม เชน่ การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ การขาดแคลน
ทรัพยากรทีเ่พิม่ขึน้ หรอืการสญูเสยีความหลากหลายทางชวีภาพ มตี่อบรษัิทและห่วงโซอุ่ปทานของ
บรษัิท 
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≥ เป้าหมายของบรษัิททีม่อียู่ใดตกอยู่ในความเสีย่งโดยไม่ตอ้งมสีว่นร่วมเพิม่เตมิในเรือ่งความย่ังยนืใน
ห่วงโซอุ่ปทาน หรอืจะเสรมิความแขง็แกร่งผ่านการจัดการห่วงโซอุ่ปทานทีย่ั่งยนืไดอ้ย่างไร 

≥โอกาสทางธุรกจิและตลาดใหม่ใดบา้งทีเ่กดิขึน้จากห่วงโซอ่ปุทานทีย่ั่งยนื? 

≥ การดําเนนิการดา้นใดของการจัดการห่วงโซอุ่ปทานทีย่ั่งยนื บรษัิทสามารถนําความสามารถหลักของตน
ไปใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธผิลสงูสดุ? 

≥ บรษัิทสามารถบรรลผุลสงูสดุดว้ยมาตรการการจัดการห่วงโซอุ่ปทานทีย่ั่งยนืแบบใด 

≥ ขอบเขตการดําเนนิการเหมาะสมกับประเภทของบรษัิทไดด้เีพยีงใด (ขนาด ภาคสว่น ระดับความเป็น
สากล) 

≥ความเป็นไปไดใ้ด (ทางเศรษฐกจิ สญัญา และอืน่ๆ) ทีบ่รษัิทตอ้งปรับปรุงประสทิธภิาพดา้นความย่ังยนื
ในห่วงโซอุ่ปทาน 

คําถาม 4 ขอ้สดุทา้ยจะชีใ้หเ้ห็นว่าบรษัิทควรมมีาตรการทีบ่รษัิทควรเริม่ดําเนนิการ สิง่เหล่านี้เชือ่มโยงอย่างใกลช้ดิ
กับความเป็นไปไดท้ีจ่ะมอีทิธพิลทีบ่รษัิทมหีรอืสามารถม ี และไดรั้บการแกไ้ขในกระบวนการถดัไป 
 

การเลอืกหวัขอ้และขอบเขตการดําเนนิการดา้นความย ัง่ยนืทีส่ําคญั 

การประเมนิความเสีย่งดา้นความย่ังยนืทีส่ําคัญทีก่ล่าวมาขา้งตน้ควรชว่ยใหบ้รษัิทสามารถระบุหัวขอ้และการ
ดําเนนิการทีต่อ้งดําเนนิการเพือ่ออกแบบและเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการห่วงโซอุ่ปทานทีย่ั่งยนื ในขัน้ตอนที ่3 

สําหรับการจัดลําดับความสําคัญขัน้สดุทา้ยของหัวขอ้และพืน้ทีก่ารดําเนนิการ เหมาะสมทีจ่ะใชเ้มทรกิซซ์ึง่มกีาร
บันทกึการประมาณตามมุมมองภายในบนแกน X แกน Y ประกอบดว้ยการประเมนิจากเมทรกิซก์อ่นหนา้ (ผลกระทบ
ของบรษัิทต่อสิง่แวดลอ้ม/บุคลากร ความเกีย่วขอ้งสําหรับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี) (ดูภาพประกอบ 2) 

บรษัิทสามารถคน้หาตัวอย่างสําหรับขัน้ตอนสดุทา้ยของการวเิคราะหส์าระสําคญัไดใ้นรายงานความย่ังยนืหลาย
ฉบับ อย่างไรก็ตาม ในรายงานเหล่านี้ ไม่ไดเ้กีย่วกับคําถามเฉพาะเกีย่วกับหัวขอ้การจัดการห่วงโซอุ่ปทานทีย่ั่งยนื
ทีไ่ดรั้บการรายงาน แต่เกีย่วกับหัวขอ้การจัดการความย่ังยนืโดยท่ัวไป 
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ขัน้ตอนที ่3 | การวเิคราะหช์อ่งวา่งและการหามาตรการ 
 

1. เป้าหมายของข ัน้ตอนกระบวนการคอือะไร? 

≥ เปรยีบเทยีบกบัเป้าหมาย มาตรการ และกระบวนการทีม่อียู ่(การวเิคราะหช่์องวา่ง): จากผล
การวเิคราะหส์าระสําคัญ บรษัิทควรบันทกึวัตถุประสงค ์มาตรการ และกระบวนการทีส่ามารถนํามาใชห้รอื
ปรับเปลีย่นภายในกรอบของการจัดการห่วงโซอุ่ปทานทีย่ั่งยนื 

≥ หามาตรการสําหรบัการปรบัปรุงประสทิธภิาพดา้นความย ัง่ยนืในหว่งโซ่อปุทาน: เมือ่รวบรวม
ผลกระทบและระบุหัวขอ้ดา้นความย่ังยนืทีส่ําคัญและขอบเขตการดําเนนิการแลว้ จุดมุ่งหมายคอืเพือ่
กําหนดมาตรการทีบ่รษัิทสามารถใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพห่วงโซอุ่ปทานจากมุมมองดา้นความย่ังยนื 

 

2. มแีนวทาง วธิกีาร และเครือ่งมอือะไรบา้ง? 

“เปรยีบเทยีบกบัเป้าหมาย มาตรการ และกระบวนการทีม่อียู ่(การวเิคราะหช่์องวา่ง )” 

ตอ้งใชแ้นวทางสองขัน้ตอนในการบันทกึสถานการณ์จรงิ ข ัน้แรก บรษัิทสามารถตรวจสอบเอกสารทีเ่ป็นลาย
ลักษณ์อักษร เชน่ แนวปฏบัิตขิองบรษัิท แผนภาพกระบวนการ คํานยิามเป้าหมาย หลักปฏบัิต ิหรอืผลการ
ตรวจสอบการจัดการสิง่แวดลอ้ม จากนัน้ข ัน้ท ีส่อง สามารถคน้หาหรอืแลกเปลีย่นโดยตรงกับบุคคลทีต่ดิต่อจาก
หน่วยธุรกจิต่างๆ 

การเปรยีบเทยีบชว่ยใหไ้ดร้ับขอ้มูลจากเพือ่นร่วมงานเกีย่วกับกระบวนการทีม่อียู่ กจิกรรมเบือ้งตน้ทีเ่ป็นไปได ้และ
สิง่ทีต่อ้งเริม่ตน้ นอกจากนี้ การแลกเปลีย่นยังสามารถสรา้งความตระหนักรูถ้งึความจําเป็นดา้นความย่ังยนืในห่วงโซ่
อุปทานในหมู่เพือ่นร่วมงาน บรษัิทควรพจิารณาว่าธุรกจิใดควรมสีว่นร่วมกอ่น  

กรณีหัวขอ้ทีม่คีวามน่าสนใจนอ้ยหรอืมขีอ้มูลนอ้ย เชน่ สภาพการทํางาน และ/หรอื การคุม้ครองชนกลุ่มนอ้ย 
แนะนําใหทํ้าใหก้ารตดิต่อในบรษัิทไดข้อ้มูลทีเ่ห็นไดชั้ดเจนมากขึน้ บรษัิทควรหลกีเลีย่งการใชค้ําทีเ่ป็นนามธรรม 
เชน่ “สทิธมินุษยชน” “การคุม้ครองสิง่แวดลอ้ม” และ “ความย่ังยนืในห่วงโซอุ่ปทาน” ในการสือ่สารภายใน แตค่วร
เลอืกคําทีเ่ฉพาะเจาะจงกับคุณค่า ผลติภัณฑ ์หรอืกระบวนการทีม่อียู่ 
 

การไดม้าซึง่มาตรการในการปรบัปรุงประสทิธภิาพความย ัง่ยนืในหว่งโซ่อปุทาน 

เพือ่ปรับปรุงสถานการณ์ทีก่ําหนดไวใ้นขัน้ตอนกระบวนการกอ่นหนา้นี้ บรษัิทจําเป็นตอ้งมสีถานการณ์เป้าหมายเชงิ
บวกสําหรับกจิกรรมการจัดการห่วงโซอุ่ปทาน 

สถานการณ์เป้าหมายสามารถไดม้าจากค่านยิมทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษร เชน่ การพฒันาพันธกจิเพือ่การจัดการห่วง
โซอุ่ปทานทีย่ั่งยนื ดว้ยคําแถลงพันธกจิดงักล่าว บรษัิทไดส้รุปความสําคัญของแง่มุมดา้นความย่ังยนืในห่วงโซ่
อุปทานและประเภทของการจัดการห่วงโซอุ่ปทานทีบ่รษัิทมุ่งม่ันในระยะยาว คําแถลงพนัธกจิใหค้ําแนะนําแกฝ่่าย
บรหิาร พนักงาน และซพัพลายเออร ์และกําหนดเกณฑม์าตรฐานสําหรับการประเมนิมาตรการ สิง่นี้ควรไดร้ับการ
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สนับสนนุจากฝ่ายบรหิารของบรษัิท นอกจากนี้ เป้าหมายทางวทิยาศาสตรแ์ละการเมอืง เชน่ เป้าหมายดา้นสภาพ
ภูมอิากาศ สามารถใชเ้ป็นแนวทางสําหรับระดับความพยายามของบรษัิท และแปลงเป็นเป้าหมายทางธุรกจิได ้
 

ความเชือ่มโยงระหวา่งผลกระทบและมาตรการ 

ลักษณะการดําเนนิการของบรษัิทขึน้อยู่กับอทิธพิลทีม่ตีอ่ผลกระทบ การลดลง หรอืการหลกีเลีย่งความเสีย่ง 
“หลักการชีแ้นะสําหรับธุรกจิและสทิธมินุษยชนของสหประชาชาต”ิ และ “แนวปฏบัิตขิององคก์รเพือ่ความร่วมมอื
ทางเศรษฐกจิและการพัฒนา (OECD) สําหรับวสิาหกจิขา้มชาต”ิ เสนอแนะรูปแบบการดําเนนิการพืน้ฐานสาม
ประการ ดูตารางที ่5 สามารถใชเ้ป็นแนวทางท่ัวไป (รวมถงึหัวขอ้ดา้นสิง่แวดลอ้ม) ทีส่ามารถพฒันาไดต้าม
นโยบายของบรษัิทเอง 

ตารางที ่5: ทีม่าของรูปแบบการกระทํา 

 เมือ่ธุรกจิ…  …ก็ควรจะ… 

 

… ทําใหเ้กดิหรอือาจกอ่ใหเ้กดิ ผลลบ
ผลกระทบผ่านกจิกรรมของตนเอง (การกระทํา
หรอืการละเวน้) … 

… ทําตามขัน้ตอนทีจํ่าเป็นเพือ่สิน้สดุหรอืหลกีเลีย่งผลกระทบดังกล่าว 

… ชดใชค่้าเสยีหายทีเ่กดิขึน้ 

… มสีว่นรว่มหรอืสามารถมสีว่นรว่มได ้ไปสู่
ผลกระทบดา้นลบผ่านกจิกรรมของตนเอง… 

… ดําเนนิการตามขัน้ตอนทีจํ่าเป็นเพือ่ยุตหิรอืหลกีเลีย่งผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้
ขา้งหนา้ 
… ใชอ้ทิธพิลของมันเพือ่ลดผลกระทบทีเ่หลอือยู่ใหม้ากทีส่ดุ 
…ชดเชยความเสยีหายใหม้ากทีส่ดุ หากจําเป็น โดยร่วมมอืกับธุรกจิอืน่ที่
เกีย่วขอ้ง 

… เชือ่มโยงโดยตรง กับผลกระทบเชงิลบ
ของผลติภัณฑแ์ละบรกิารของบรษัิทอืน่อันเป็น
ผลมาจากความสัมพันธท์างธุรกจิกับบรษัิทนัน้
... 

… ใชอ้ทิธพิลเหนือตน้กําเนดิของผลกระทบดา้นลบโดยมเีป้าหมายเพือ่ป้องกัน
หรอืลดผลกระทบทีเ่ป็นปัญหา 

ทีม่า: อา้งองิจาก Shift (2014, หนา้ 14) 

 

การจดัลําดบัความสําคญัของมาตรการ 

เมือ่ตอ้งตัดสนิใจว่าบรษัิทควรใชม้าตรการทีเ่ป็นรูปธรรมใด การพจิารณามาตรการภายในและวธิกีารปรับปรุง
ประสทิธภิาพดา้นความย่ังยนืโดยแลกเปลีย่นกับซพัพลายเออรจ์ะเป็นประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิง่หากบรษัิท
กําลังตอบคําถามเกีย่วกับการจัดการห่วงโซอุ่ปทานทีย่ั่งยนืเป็นครัง้แรก ในกรณนีี้ บรษัิทควรมุ่งเนน้ทีโ่ครงสรา้ง
ความรูแ้ละทักษะภายในเป็นหลัก โดยพจิารณาจากผลลพัธข์องการวเิคราะหส์าระสําคัญและการตรวจนับ
สถานการณ์จรงิ โดยหลักการแลว้ การมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (พนักงานและซพัพลายเออร)์ ในการ
พัฒนามาตรการภายในและภายนอกถอืเป็นเรือ่งสมเหตสุมผล มาตรการตัวอย่างภายในและภายนอกต่อไปนี้จะ
แสดงรายการ: 

มาตรการภายใน: 

≥ ตดิตามรายงานของสือ่และ NGO ในหัวขอ้ความย่ังยนื 

≥ ฝึกอบรมพนักงานทีม่คีวามเชือ่มโยงกับการจัดการห่วงโซอ่ปุทานทีย่ั่งยนื เชน่ วธิรีับรูค้วามเสีย่งในห่วง
โซอุ่ปทาน 

≥ ตรวจสอบว่ากระบวนการขอ้มูลทีม่อียู่ในการบรหิารความเสีย่งเพยีงพอทีจ่ะบันทกึองคป์ระกอบที่
เกีย่วขอ้งกับความย่ังยนืหรอืไม่ (เชน่ การเปลีย่นแปลงความเสีย่งของประเทศ) 

≥ การพฒันาเกณฑค์วามย่ังยนืในการจัดซือ้ 

≥ ตรวจสอบว่ามคีวามคดิรเิริม่ของอุตสาหกรรมอยู่และเขา้ร่วมความคดิรเิริม่ของอุตสาหกรรมหรอืไม่ 
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มาตรการภายนอก: 

≥ สรา้งการตดิต่อกับภาคประชาสงัคมและผูม้บีทบาทในประเทศตน้ทางทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่หาขอ้มูลเพิม่เตมิ
เกีย่วกับผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มจากการผลติวัสดุนัน้ๆ 

≥ การกําหนดจรรยาบรรณสําหรับซัพพลายเออร ์

≥ การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลทีใ่หโ้ดยซพัพลายเออรโ์ดยตรงและซพัพลายเออรร์ายย่อย 

≥ สรา้งกระบวนการตรวจสอบในระดับซพัพลายเออรโ์ดยตรง 

≥ การพฒันาและจัดเตรยีมขอ้เสนอการฝึกอบรมสําหรับซพัพลายเออรโ์ดยตรงและซพัพลายเออรร์ายย่อย 

≥ รวมกลุ่มซัพพลายเออรเ์พือ่ลดความซับซอ้นในห่วงโซอุ่ปทาน 

ในทางปฏบัิต ิบรษัิทมักจะเผชญิกับความทา้ทายสองประการ: เป้าหมายทีข่ัดแยง้กนั และคําถามว่ามาตรการต่างๆ 
สามารถนํามาใชอ้ย่างไรโดยคํานงึถงึความเป็นไปไดท้ีจํ่ากัดในการมอีทิธพิลต่อ 
 

การจดัการกบัเป้าหมายทีข่ดัแยง้กนั 

หากขอ้กําหนดสําหรับการจัดการห่วงโซอุ่ปทานทีย่ั่งยนืถูกรวมเขา้กับระบบเป้าหมายโดยรวมของบรษัิท ความ
ขัดแยง้อาจเกดิขึน้กับเป้าหมายทีก่ําหนดไวก้อ่นหนา้นี้ เป็นเรือ่งจรงิโดยเฉพาะอย่างยิง่กับเป้าหมายการจัดซือ้ ซึง่
เกณฑด์า้นความย่ังยนือาจขัดแยง้กับเกณฑด์ัง้เดมิในเรือ่งราคา เวลาการสง่มอบ และคุณภาพ ตัวอย่างเชน่ 
ผลติภัณฑท์ีย่ั่งยนือาจมปีรมิาณหรอืคุณภาพไม่เพยีงพอ หรอืราคาซือ้อาจสงูกว่า ไม่มวีธิแีกปั้ญหาแบบเสกไดใ้น
การจัดการกับขอ้ขัดแยง้ดงักล่าว หลายอย่างตอ้งมกีารฟันธงโดยผูบ้รหิารระดับสงูตามกรอบ กลยุทธ ์วสิัยทัศน์ 
ภารกจิองคก์ร 

การมจุีดมุ่งหมายเพือ่ชว่ยทําใหเ้ป้าหมายทีข่ัดแยง้กนัดงักล่าวปรากฏใหเ้ห็นตัง้แต่แรก บรษัิทจําเป็นตอ้งคน้หาวธิี
จัดลําดับความสําคญัของวัตถุประสงคแ์ละแกไ้ขเป้าหมายทีข่ดัแยง้กัน วธิกีารดําเนนิการนี้ไม่เพยีงแตข่ึน้อยู่กับ
วัฒนธรรมองคก์รและวธิกีารทํางานของบรษัิทในสถานการณ์ความขัดแยง้อืน่ๆ เท่านัน้ แต่ยังขึน้อยู่กับวธิกีารที่
บรษัิทไดฝั้งความย่ังยนืเชงิกลยุทธไ์วใ้นธุรกจิของตนดว้ย 
 

มาตรการทีน่อกเหนอืไปจากซพัพลายเออรต์รง ( Direct Supplier) 

คําถามเกีย่วกับวธิทีีส่ามารถมอีทิธพิลมคีวามสําคัญอย่างยิง่เมือ่ตอ้งปรับปรุงประสทิธภิาพดา้นความย่ังยนืของซพั
พลายเออรร์ายย่อยทีไ่ม่มคีวามสัมพนัธต์ามสัญญาดว้ย  

จุดเริม่ตน้ทีเ่ป็นรูปธรรมทีเ่ป็นไปไดค้อื: 

≥ การสรา้งความผูกพนัธต์ามสญัญาทีข่ยายออกไป 

≥ เสนอการฝึกอบรมและการประชมุเชงิปฏบัิตกิารนอกเหนือจากซัพพลายเออรโ์ดยตรง 

≥สง่เสรมิความร่วมมอืภายในอตุสาหกรรมในระยะกลางถงึระยะยาว ซึง่ในทีส่ดุจะชว่ยระดมผูผ้ลติวัตถดุบิ
ใหเ้ลอืกวธิกีารผลติทีย่ั่งยนืมากขึน้ 

≥ สําหรับธุรกจิทีเ่ป็นทัง้ซพัพลายเออรแ์ละลกูคา้: ตดิต่อกับลกูคา้เพือ่ร่วมกนัพฒันาขอ้กําหนดดา้นความ
ย่ังยนืตลอดจนนําไปใชร้่วมกันในห่วงโซอุ่ปทาน 

โดยหลักการแลว้ บรษัิทควรพจิารณาเสมอว่าจะสามารถทํางานร่วมกับบรษัิทอืน่ๆ หรอืในโครงการรเิริม่ภายใน
อุตสาหกรรมเพือ่เพิม่อทิธพิลของบรษัิทไดอ้ย่างไร มคีวามคดิรเิริม่อยู่แลว้ในหลายภาคสว่น นอกเหนือจากความ
พรอ้มใชง้านของขอ้มูลการจัดสง่แลว้ โครงการรเิริม่ในอุตสาหกรรมจํานวนมากยังใหโ้อกาส เชน่ การฝึกอบรมและ
การใหค้ําปรกึษาสําหรับบรษัิทและซัพพลายเออรท์ีเ่ขา้ร่วม นอกจากนี้ยังมคีวามเป็นไปไดใ้นการจัดการกับกลยุทธ์
ทางธุรกจิขัน้พืน้ฐานอกีดว้ย ซึง่รวมถงึการออกแบบผลติภัณฑซ์ึง่มอีทิธพิลต่อการเลอืกวัตถุดบิและสว่นประกอบ 
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เสน้ทางการดําเนนิการข ัน้พืน้ฐาน  

โดยปกตแิลว้ บรษัิททีเ่ริม่จัดทําระบบนี้เป็นครัง้แรก จะเลอืกจากมาตรการพืน้ฐานและขา้มหัวขอ้ต่อไปนี้ ซึง่จะ
กล่าวถงึในขัน้ตอนกระบวนการเพิม่เตมิ: 

≥การตรวจสอบกระบวนการทางธรุกจิสว่นกลางและการตัง้ค่ากระบวนการต่อเนื่องเพือ่การจัดการห่วงโซ่
อุปทานทีย่ั่งยนื (กระบวนการขัน้ตอนที ่4) 

≥ แจง้ซัพพลายเออร ์กําหนดขอ้กําหนด และประเมนิตนเอง (ขัน้ตอนที ่5) 

≥ การทบทวนประสทิธภิาพดา้นความย่ังยนืของซพัพลายเออร ์(ขัน้ตอนที ่6) 

≥ การพฒันาซัพพลายเออร ์(เชน่ ผ่านการฝึกอบรม) (ขัน้ตอนกระบวนการที ่6) 

≥การเปิดเผยขอ้มูลเกีย่วกับสถานะของความย่ังยนืในห่วงโซอ่ปุทาน (กระบวนการขัน้ตอนที ่7)  
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ขัน้ตอนที ่4 | การปรับโครงสรา้ง ทมีงาน และกระบวนการภายใน 
 

1. เป้าหมายของข ัน้ตอนกระบวนการนีค้อือะไร? 

กระบวนการทางธุรกจิใหม่และทีม่อียู่ภายในบรษัิทอยู่แลว้ ควรไดรั้บการจัดทําหรอืปรับเปลีย่นตามผลลพัธข์องการ
วเิคราะหส์าระสําคญัและรายการ นอกจากนี้ยังจําเป็นตอ้งจัดหาทรัพยากรทางการเงนิ บุคลากร และทางเทคนคิที่
จําเป็นในการวางรากฐานภายในสําหรับการจัดการห่วงโซอุ่ปทานทีย่ั่งยนื 
 

2. แนวทาง วธิกีาร และเครือ่งมอืมอีะไรบา้ง? 

เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายและดําเนนิมาตรการภายในบรษัิท จําเป็นตอ้งมพีนักงานทีม่คีวามสามารถและทรัพยากร สิง่นี้
มักเป็นเรือ่งทีท่า้ทาย โดยเฉพาะอย่างยิง่สําหรับบรษัิทขนาดเล็ก ทา้ยทีส่ดุแลว้ มเีพยีงสว่นนอ้ยเท่านัน้ทีส่ามารถ
จา้งพนักงานดา้นความย่ังยนืหรอืทัง้แผนกดา้นความย่ังยนืได ้เพือ่ใหบ้รรลุผลการดําเนนิงานทีม่ปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลเป็นสิง่สําคัญ 

เพือ่สรา้งโครงสรา้งและกระบวนการทีม่อียู่ภายในบรษัิท และคอ่ยๆ บูรณาการขอ้กําหนดการจัดการห่วงโซอุ่ปทาน
ทีย่ั่งยนื หากการจัดการห่วงโซอุ่ปทานสอดคลอ้งกับประเดน็ดา้นความย่ังยนื การเชือ่มโยงใหม่ระหว่างแผนกต่างๆ 
และพนักงานก็อาจเกดิขึน้ได ้บรษัิทควรสง่เสรมิการแลกเปลีย่นภายใน และดว้ยความร่วมมอืกับเพือ่นร่วมงานที่
เกีย่วขอ้ง ในการกําหนดขัน้ตอนและความรับผดิชอบทีจํ่าเป็น 
 

การยดึหลกัการจดัการหว่งโซ่อุปทานทีย่ ัง่ยนืในบรษิทั 

เพือ่ยดึการจัดการห่วงโซอุ่ปทานทีย่ั่งยนืในบรษัิทอย่างมปีระสทิธผิลและพฒันาอย่างเป็นระบบ จงึมกีารเตรยีมการ 
2แบบ สําหรับการจัดสรรความรับผดิชอบ 

1.0 ทมีงานทีน่าํโดยผูเ้ชีย่วชาญ (เช่น การจดัซือ้) 

ในดา้นหนึง่ ความรับผดิชอบอาจอยู่ทีศ่นูยก์ลางโดยผูเ้ชีย่วชาญ ทมี หรอืแผนก เชน่ การจัดซือ้ คณุภาพ 
สิง่แวดลอ้ม หรอืการจัดการความย่ังยนื ในกรณีนี้ แรงผลักดันในการดําเนนิการมาจากบุคคลหรอืสว่นงาน
สว่นหนึง่ (เชน่ เจา้หนา้ทีฝ่่ายจัดการ) “ผูนํ้า” ทีส่ามารถระบุไดอ้ย่างชัดเจน ชว่ยใหพ้นักงานปรับทศิทาง
ตนเองไดง้่ายขึน้มาก แตอ่าจมปีระเดน็ดา้นบูรณาการขา้มสายงานไดเ้ชน่กนั 

2.0 ทมีสหวทิยาการหรอืทมีทีค่รอบคลุม 

ในทางกลับกนั ทมีสหวทิยาการทีป่ระกอบดว้ยตัวแทนจากแผนกต่างๆ ทีม่กีารเชือ่มโยงไปยังห่วงโซ่
อุปทานสามารถรับผดิชอบได ้นอกเหนือจากฟังกชั์นการจัดซือ้และการจัดการคุณภาพแลว้ การพัฒนา
ผลติภัณฑห์รอืการสือ่สารยังสามารถเขา้มามบีทบาทไดเ้ชน่กัน ทมีงานนี้ไม่จําเป็นตอ้งรับผดิชอบอย่าง
ชัดเจนต่อห่วงโซอุ่ปทาน แต่สามารถจัดการปัญหานี้โดยเป็นสว่นหนึง่ของการจัดการสิง่แวดลอ้มหรอื
ความย่ังยนืขององคก์ร ขอ้ดขีองทมีอยู่ทีก่ารบูรณาการฟังกชั์นต่างๆ เขา้กับการจัดการห่วงโซอุ่ปทานที่
ย่ังยนื อย่างไรกต็าม ความรับผดิชอบทีเ่หนือกว่านัน้อาจไม่ชัดเจน นอกจากนี้ความขดัแยง้ระหว่างหนา้ที่
ต่างๆ อาจเป็นอุปสรรคต่อการทํางานของทมีได ้

ในทางปฏบัิต ิบรษัิทมแีนวโนม้ทีจ่ะเลอืกสายกลางระหว่างกลุม่ทัง้สอง ซึง่ไดแ้กท่มีทีนํ่าโดยผูเ้ชีย่วชาญ 
หรอืทมีสหวทิยาการ/ทมีทีค่รอบคลุม วธิใีดจะเหมาะสมในแตล่ะกรณนัีน้ขึน้อยู่กับปัจจัยหลายประการ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่รวมถงึจํานวนพนักงานและความซับซอ้นของห่วงโซอุ่ปทาน ควรหลกีเลีย่งวธิกีารที่
พนักงานเพยีงคนเดยีวรับผดิชอบเพิม่เตมิในห่วงโซอุ่ปทานของตน เนื่องจากการทําเชน่นัน้อาจสง่ผลให ้
การจัดการความย่ังยนืกลายเป็นเรือ่งรองจากขัน้ตอนการปฏบัิตงิานปกต ิ
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ความรบัผดิชอบและอํานาจปฏบิตักิาร 

นอกเหนือจากการยดึถอืเชงิกลยุทธใ์นความรับผดิชอบในการจัดการห่วงโซอุ่ปทานทีย่ั่งยนืแลว้ ยังตอ้งคํานงึถงึ
ความรับผดิชอบในการปฏบัิตงิานของพนักงานในแผนกดว้ย ในดา้นหนึง่ เป้าหมายดา้นความย่ังยนืจะตอ้งถูกแจก
แจงและรวมเขา้กับขอ้ตกลงเป้าหมายสว่นบุคคลของพนักงาน ในทางกลับกนั จะตอ้งม่ันใจว่าเป้าหมายจะตอ้งไม่
แยกออกจากค่านยิมและเป้าหมายขององคก์ร 
 

ปัจจยัความสําเร็จทีสํ่าคญัสําหรบัการดําเนนิการภายในคอืแรงจูงใจของพนกังาน: วัตถุประสงคใ์นการ
ดําเนนิการควรมคีวามผูกพนัและน่าสนใจ ซึง่สามารถทําไดโ้ดยเชือ่มโยงกับระบบค่าตอบแทนและแรงจูงใจทีม่อียู่ 
(เชน่เดยีวกับการลงโทษ) การรับรูแ้ละแรงจูงใจสามารถบรรลุไดโ้ดยการเขา้ร่วมในการแข่งขันดา้นความย่ังยนืหรอื 
CSR เฉพาะดา้นห่วงโซอุ่ปทาน โดยการใหค้ะแนนความย่ังยนืทีด่ ีหรอืโดยการถ่ายทอดความคดิเห็นเชงิบวกของ
ลูกคา้หรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

ฝ่ายจัดซือ้และจัดซือ้จัดจา้งของบรษัิทเป็นจุดเริม่ตน้ทีด่สีําหรบัการดําเนนิงาน ตามกฎแลว้แผนกนี้จะดําเนนิการ
ประเมนิและคดัเลอืกซัพพลายเออร ์ดังนัน้จงึเป็นผูร้ับผดิชอบกระบวนการหลักในการจัดการห่วงโซอุ่ปทาน แนว
ปฏบัิตทิีใ่ชบั้งคับควรสอดคลอ้งกับเป้าหมายของการจัดการห่วงโซอุ่ปทานทีย่ั่งยนืตัง้แต่เนิน่ๆ และนําไปปรับใช ้
ตามนัน้ นอกจากนีก้ารบูรณาการในชว่งตน้ของการพัฒนาผลติภัณฑม์ศีักยภาพมากมายสําหรับห่วงโซอุ่ปทานทีจ่ะ
ไดรั้บการออกแบบอย่างย่ังยนื หากมกีารพจิารณาเกณฑค์วามย่ังยนืในกระบวนการพฒันาแลว้ ความเสีย่งในห่วงโซ่
อุปทานจะลดลงหรอืหลกีเลีย่งไดอ้ย่างมนัียสําคัญ 

นอกจากการทราบวัตถุประสงคแ์ลว้ พนักงานยังตอ้งการขอ้มูลและความรูอ้กีดว้ย ขอ้มูลเกีย่วกับห่วงโซอุ่ปทานของ
บรษัิท ซัพพลายเออร ์ตลอดจนความเสีย่งทางนเิวศวทิยาและสังคมของห่วงโซอุ่ปทานควรสามารถเขา้ถงึไดแ้ละ
เขา้ใจไดส้ําหรับพนักงาน ในทางกลับกนั พนักงานควรจะสามารถแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับขอ้มูลเหล่านี้และ
สนับสนนุแนวคดิของตนได ้สดุทา้ยแต่ไม่ทา้ยสดุ สิง่นี้เสรมิสรา้งความรูส้กึรับผดิชอบตอ่หัวขอ้เรือ่งความย่ังยนืทีม่ี
ร่วมกัน 

เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึแง่มุมดา้นความย่ังยนืทีซ่ับซอ้นในบางครัง้ในการจัดการห่วงโซอุ่ปทาน และเพือ่พฒันาความ
เชีย่วชาญทีเ่หมาะสม พนักงานจําเป็นตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมอย่างสม่ําเสมอ หากมทีรัพยากรและความรูภ้ายใน 
สามารถสรา้งและถ่ายทอดคุณสมบัตภิายในได ้ในกรณีของประเด็นทีเ่ฉพาะเจาะจงอย่างยิง่ เชน่ การประเมนิ
สว่นผสมของวัสดเุฉพาะ และ/หรอืคําถามทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับผูผ้ลติ ขอ้เสนอจากภายนอกอาจเป็น
ประโยชน์ เชน่ จากทีป่รกึษา ผูใ้หบ้รกิารมาตรฐานทีเ่หมาะสม NGO และผูเ้ชีย่วชาญในทอ้งถิน่ (การคา้ สหภาพ
แรงงานและหอการคา้ต่างประเทศ เป็นตน้) แนวทางนี้มขีอ้ไดเ้ปรยีบในการสนทนาอย่างกระตอืรอืรน้กับผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี และทําใหส้ามารถป้อนขอ้มูลจากภายนอกได ้

 

ขัน้ตอนที ่5 |การกําหนดขอ้กําหนดของซัพพลายเออรแ์ละทําใหข้อ้กําหนด
ดังกลา่วมผีลผูกพัน 
 

1. เป้าหมายของข ัน้ตอนกระบวนการนีค้อือะไร? 

ในระหว่างขัน้ตอนกระบวนการนี้ บรษัิทจะพฒันานโยบาย กําหนดมาตรฐานจรรยาบรรณ โดยจะสือ่สารขอ้กําหนด
ของซัพพลายเออรโ์ดยตรงและขอใหป้ระเมนิตนเองเกีย่วกับความสามารถในการนําไปใชง้าน ผลลพัธจ์ะนําไปสู่
การประเมนิซพัพลายเออรแ์บบท่ัวไป หากมกีารสรา้งความสัมพันธข์องซพัพลายเออรห์รอืดําเนนิต่อไป  

จรรยาบรรณจะถูกรวมไวใ้นสญัญาของซพัพลายเออร ์และดว้ยเหตุนี้จงึมผีลผูกพันกับซัพพลายเออรโ์ดยตรง และ
สําหรับซัพพลายเออรย่์อยดว้ย (หากม)ี 
 

2. มแีนวทาง วธิกีาร และเครือ่งมอือะไรบา้ง? 

เมือ่ซัพพลายเออรท์ราบ เขา้ใจ และยอมรับผลการประเมนิซัพพลายเออรจ์งึจะสามารถร่วมกันรับประกันไดว่้ามกีาร
ปฏบัิตติามมาตรฐานทางสังคมและสิง่แวดลอ้มทีจํ่าเป็น ขัน้ตอนกระบวนการนี้จงึอธบิายว่าขอ้กําหนดของซพัพลาย
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เออรส์ามารถกําหนดและสือ่สารกับพวกเขาไดอ้ย่างไร จุดสนใจหลักอยู่ทีห่ลักจรรยาบรรณและวธิกีารบูรณาการเขา้
กับความสัมพนัธก์ับซัพพลายเออร ์
 

การพฒันาเอกสารนโยบาย จรรยาบรรณ 

หลักปฏบัิต ิ(หรอื “หลักปฏบัิตขิองซพัพลายเออร”์) คอืเอกสารทีก่ําหนดหรอื “ประมวล” ขอ้กําหนดทัง้หมด
สําหรับซัพพลายเออรโ์ดยตรงและ ซัพพลายเออรร์ายย่อย ถา้ม ีโดยสรา้งการเชือ่มโยงระหว่างวัตถุประสงคภ์ายใน
ของบรษัิทกับพฤตกิรรมทีต่อ้งการของซัพพลายเออรโ์ดยตรงและซัพพลายเออรร์ายย่อย ตามความเหมาะสม โดย
ทําใหข้อ้กําหนดเหล่านี้เป็นรูปธรรม ในเวลาเดยีวกัน หากทุกฝ่ายยอมรับ มันก็เป็นพืน้ฐานสําหรับการทําความเขา้ใจ
ว่าบรษัิทจะใชพ้ืน้ฐานการดําเนนิการของตนเองและร่วมมอืกนั ประเมนิความคบืหนา้ และวางแผนความร่วมมอืระยะ
ยาว ดังนัน้รหัสจงึเป็นมาตรการแรกและพืน้ฐานทีส่ดุทีบ่รษัิทควรสรา้งขึน้ 

บรษัิทควรมวีธิชัีกนําซพัพลายเออร ์โดยเฉพาะซพัพลายเออรท์ีม่อียู่ มาร่วมหารอืตัง้แต่เนิน่ๆ เพือ่ร่วมกนัหารอื
เกีย่วกับวัตถุประสงคแ์ละขอ้กําหนด ซึง่สามารถทําไดแ้ลว้เมือ่กําหนดวสิัยทัศนแ์ละเป้าหมายของบรษัิทเอง 
ผลลพัธข์องการสนทนา (ไม่เป็นทางการ) ดังกล่าวสามารถใหค้ําแนะนําในการกําหนดจรรยาบรรณได ้
 

เนือ้หาหลกั 

หลักจรรยาบรรณควรอา้งองิถงึมาตรฐานและบรรทัดฐานระหว่างประเทศท่ัวไปและเฉพาะเจาะจง และกฎหมายและ
ขอ้บังคับทอ้งถิน่ในสถานทีผ่ลติตามความเหมาะสม ขอแนะนําอย่างยิง่ดว้ยเหตผุลสองประการ ประการหนึง่ ไม่
จําเป็นตอ้งกําหนดมาตรฐานใหม่ เนื่องจากมาตรฐานเหล่านัน้จะไดร้ับการกําหนดขึน้ในระดับสากลสําหรับ
อุตสาหกรรมและหมวดหมู่ผลติภัณฑห์ลายประเภทแลว้ ในทางกลับกนั ซัพพลายเออรค์วรตอ้งเผชญิกับขอ้กําหนด
ทีเ่หมอืนกนั แทนทีจ่ะตอ้งจัดการกับขอ้กําหนดต่างๆ ทีห่ลากหลายโดยขึน้อยู่กับบรษัิท มาตรฐานสากล 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในรูปแบบเฉพาะของอุตสาหกรรมและผลติภัณฑ ์ชว่ยลดความซับซอ้นในการกําหนดขอ้กําหนด
สําหรับซัพพลายเออร ์

มาตรฐานใดทีส่ําคญัสําหรับบรษัิทนัน้ขึน้อยู่กับอุตสาหกรรม รูปแบบธุรกจิ และความเสีย่งทีร่ะบุ มาตรฐานและ
บรรทัดฐานท่ัวไปทีจ่รรยาบรรณของบรษัิทสามารถอา้งองิถงึ ไดแ้ก:่ 

≥ ร่างพระราชบัญญตัสิทิธมินุษยชนระหว่างประเทศ 
≥ มาตรฐานแรงงานหลกัขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) 
≥ แนวทาง OECD สําหรับวสิาหกจิขา้มชาต ิ
≥ ISO 26000: แนวทางความรับผดิชอบต่อสงัคม 
≥ หลักการชีแ้นะของสหประชาชาตว่ิาดว้ยธุรกจิและสทิธมินุษยชน 
≥ อนสุัญญา OECD ว่าดว้ยการต่อตา้นการตดิสนิบนเจา้หนา้ทีรั่ฐต่างประเทศในธุรกรรมทางธุรกจิระหว่าง
ประเทศ/อนุสญัญาของสหประชาชาตติ่อตา้นการทุจรติ 
≥ GRI Frame work  

 

บรษัิทควรกําหนด สิง่ใดทีย่อมรับได ้สิง่ใดไม่ได ้ในจรรยาบรรณของบรษัิท และตรวจสอบใหแ้นใ่จว่าซัพพลาย
เออรโ์ดยตรงไดร้ับแจง้ล่วงหนา้อย่างเพยีงพอเกีย่วกับผลทีต่ามมาของการละเมดิ พืน้ทีใ่ดบา้งทีร่วมอยู่ในนีส้ามารถ
กําหนดไดต้ามมาตรฐานทีก่ล่าวขา้งตน้ โดยท่ัวไปจะรวมถงึการตัดไมทํ้าลายป่าในป่าดบิ แรงงานเด็ก และการคา้
มนุษย ์

จรรยาบรรณมโีครงสรา้งคลา้ยกันทัง้หมด มักประกอบดว้ย: 

≥ บทนํา: สรุปพนัธกจิและอา้งองิมาตรฐานสากลทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากนี้ยังอาจระบุหนา้ทีข่องซัพพลาย
เออรโ์ดยตรง เชน่ การสง่ต่อรหัสไปยังซัพพลายเออรร์ายย่อย และ/หรอื ความเต็มใจทีจ่ะเขา้ร่วมในการ
ตรวจสอบ 

≥ ขอ้กําหนดของซพัพลายเออร:์ สิง่เหล่านี้มักจะแบ่งออกเป็นภาคสว่นต่างๆ เชน่ สิง่แวดลอ้ม สังคม 
และธรรมาภบิาล ขอ้กําหนดสว่นบุคคลสามารถอา้งองิโยงมาตรฐานทีถู่กตอ้งได ้สําหรับภาคสว่น
สิง่แวดลอ้ม อาจจําเป็นตอ้งม ีEMS ตามมาตรฐาน ISO 14001 
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≥ ความเขา้ใจและความยนิยอมของซพัพลายเออร:์ ซัพพลายเออรย์นืยันดว้ยชือ่และลายเซ็นของ
ตัวแทนว่าพวกเขาไดอ้่านและยอมรับรหัสแลว้ 

 

การทําประมวลจรรยาบรรณทีม่ผีลผกูพนั 

บรษัิทควรกําหนดใหข้อ้กําหนดของหลักจรรยาบรรณเป็นสว่นหนึง่ของความสัมพนัธข์องบรษัิทกับซพัพลายเออร์
โดยตรง ขัน้ตอนแรกอาจเป็นการทีบ่รษัิทกําหนดใหต้อ้งลงนามในจรรยาบรรณและมุ่งม่ันทีจ่ะนําไปปฏบัิต ิ
ขอ้กําหนดของประมวลจรรยาบรรณ สามารถอธบิายไดโ้ดยการพูดคุยหรอืการสัมมนา นอกจากนี้ ควรขอใหซ้ัพ
พลายเออรโ์ดยตรงทําใหพ้นักงานทุกคนในบรษัิทสามารถเขา้ถงึประมวลจรรยาบรรณได ้ซึง่อาจตอ้งมกีารแปลเป็น
ภาษาทีอ่่านเขา้ใจไดง้่าย 

การเชือ่มโยงเพิม่เตมิคอืการรวมประมวลจรรยาบรรณนี้เขา้กับสญัญาซัพพลายเออร ์ซึง่สามารถทําไดโ้ดยการ
นํามาใชโ้ดยสมบูรณ์ (เชน่ อยู่ในภาคผนวกตามสัญญา) หรอืโดยการโอนขอ้กําหนดสว่นกลางไปไวใ้นขอ้ความ
สัญญาจรงิ บรษัิทควรตรวจสอบใหแ้นใ่จว่าขอ้ความทีเ่กีย่วขอ้ง มคีวามชัดเจนทีส่ดุเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้และเพือ่
หลกีเลีย่งการตคีวามทีอ่าจทําใหเ้ขา้ใจผดิ 

ความมุ่งม่ันของซัพพลายเออรยั์งสง่ผลต่อความสัมพันธก์ับซัพพลายเออรย่์อยดว้ย ตามกฎแลว้ มเีพยีง
ความสัมพนัธต์ามสัญญากับซัพพลายเออรโ์ดยตรงเท่านัน้ (ระดับ 1) ซึง่ในตอนแรกจะไม่รวมซพัพลายเออร ์(ระดับ 
2, 3 ฯลฯ) ซึง่กค็อืซพัพลายเออรร์ายย่อย อย่างไรก็ตาม สัญญาอาจบังคับใหซ้พัพลายเออรจั์ดทําหลักจรรยาบรรณ
ทีม่ผีลผูกพันกับซพัพลายเออรข์องตนเอง และสง่ต่อขอ้กําหนดดังกล่าวต่อไป นี่เป็นสิง่สําคญัอย่างยิง่เมือ่บรษัิท
ต่างๆไดร้ะบุความเสีย่งตัง้แต่ตน้ทางแลว้ ในกรณีนี้ ขอ้กําหนดเฉพาะตามสัญญาทีแ่ม่นยํามคีวามจําเป็นเพือ่ใหซ้ัพ
พลายเออรโ์ดยตรงเลอืกผลติภัณฑห์ลักตามเกณฑค์ณุภาพและความย่ังยนืของบรษัิท 
 

ขัน้ตอนที ่6 | การประเมนิประสทิธภิาพดา้นความยั่งยนืของซัพพลายเออรแ์ละการ
สรา้งความสามารถ 
 

1. เป้าหมายของข ัน้ตอนกระบวนการนีค้อือะไร? 

≥ ประเมนิซพัพลายเออร:์ เพือ่ใหม่ั้นใจว่ามกีารปฏบัิตติามหลักจรรยาบรรณและ/หรอืขอ้ตกลงตาม
สัญญาและการดําเนนิการตามมาตรการ บรษัิทมกีลไกหลายประการทีค่วรใช—้ในแง่ของผลกระทบดา้น
ความย่ังยนืทีส่ําคัญ - ขึน้อยู่กับความเป็นไปไดใ้นการมอีทิธพิลและทรัพยากรทีม่อียู่ 

≥ พฒันาขดีความสามารถของซพัพลายเออร:์ เพือ่ปรับปรุงห่วงโซอุ่ปทาน จะมปีระสทิธภิาพสงูสดุ
ในระยะยาวในการสรา้งขดีความสามารถของซัพพลายเออรท์ีเ่หมาะสม ในการทําเชน่นัน้ บรษัิทชว่ยใหซ้พั
พลายเออรส์ามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกคา้ได ้

≥ เกณฑเ์สรมิสําหรบัการคดัเลอืกและการยนืยนัซพัพลายเออร:์ บรษัิทรวมเกณฑค์วามย่ังยนืเมือ่
เลอืกและยนืยันซพัพลายเออร ์ขอ้มูลจากการวเิคราะหป์ระเดน็สําคัญและจากการประเมนิตนเองของซพั
พลายเออรส์ามารถนําไปใชใ้นการคัดเลอืกซัพพลายเออรร์ายใหม่ตลอดจนในการยนืยันซพัพลายเออรท์ีม่ี
อยู่ 

 

2. มแีนวทาง วธิกีาร และเครือ่งมอือะไรบา้ง? 

มาตรการประเมนิมคีวามจําเป็นอย่างยิง่ในกรณีทีเ่กดิความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้และมคีวามเป็นไปไดส้งูทีจ่ะเกดิขึน้ 
ในทางกลับกนั ขอ้มูลอาจเพยีงพอหากมคีวามเสีย่งตํ่า ในระยะยาวการรวมมาตรการต่างๆ จะเป็นประโยชน ์ขาด
กลไกการควบคุมทีจํ่าเป็น การทบทวนเพยีงอย่างเดยีวจะไม่เพยีงพอเท่ากับการพัฒนาซพัพลายเออรใ์นระยะยาว 

ประเมนิซพัพลายเออร ์

ระบบการประเมนิทลีะขัน้ตอน (แบบค่อยเป็นค่อยไป) เหมาะอย่างยิง่สําหรับบรษัิททีม่ซีัพพลายเออรโ์ดยตรง
และซพัพลายเออรย่์อยจํานวนมาก แมว่้าความสัมพันธท์างธุรกจิกับซัพพลายเออรโ์ดยตรงทัง้หมดจะเป็นไปตาม
จรรยาบรรณ แต่ก็ควรไดรั้บการทบทวนอย่างเป็นระบบและควรสรา้งขดีความสามารถเพือ่ประเมนิการประเมนิตนเอง 
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การตรวจสอบซพัพลายเออรโ์ดยตรงควรดําเนนิการทีซ่ัพพลายเออรเ์ท่านัน้และสถานทีท่ีม่คีวามเสีย่งเพิม่ขึน้ต่อการ
ละเมดิขอ้กําหนดดา้นความย่ังยนื เนื่องจากมบุีคลากรและตน้ทุนทางการเงนิสงู บรษัิทควรพจิารณาถงึขอบเขตที่
พวกเขาสามารถใชฐ้านขอ้มูลออนไลนส์ําหรับการใหค้ะแนนซพัพลายเออรแ์ละการรเิริม่ในอุตสาหกรรม 

การประเมนิตนเองของซพัพลายเออร ์

หากตอ้งการทราบว่าซัพพลายเออรจั์ดการกับความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ในไซตง์านและ/หรอืในกระบวนการตน้ทาง
อย่างไร บรษัิทต่างๆ สามารถใชก้ารประเมนิตนเองได ้ซัพพลายเออรป์ระเมนิขอบเขตทีพ่วกเขาปฏบัิตติาม
ขอ้กําหนดทีต่อ้งการโดยตอบ-แบบสอบถาม  

บรษัิทบางแห่งใชก้ารประเมนิตนเองเป็นสว่นหนึง่ของการจัดการคุณภาพหรอืการจัดซือ้อยู่แลว้ แต่ไม่ไดส้อบถาม
เกีย่วกับประเด็นดา้นความย่ังยนื แบบสอบถามสามารถเสรมิดว้ยการสอบถามเฉพาะดา้นระบบนเิวศและสงัคมของ
ห่วงโซอุ่ปทาน อาจหมายถงึหลักจรรยาบรรณตลอดจนความเสีย่งเฉพาะ หัวขอ้ทีเ่ป็นไปไดส้ําหรับแบบสอบถาม
อาจจะเป็น 

≥ความรับผดิชอบในการจัดการความย่ังยนืและการปฏบัิตติามใบรับรองและมาตรฐาน 

≥ การรับรองในหัวขอ้ดา้นสิง่แวดลอ้ม (เชน่ EMAS, ISO 14001), มาตรฐานแรงงาน (เชน่ SEDEX) 

≥ การยดึม่ันในมาตรฐานทีไ่ม่ผ่านการรับรอง (เชน่ หลักการของ UN Global Compact หรอื ISO 26000) 

≥การมสีว่นร่วมในโครงการรเิริม่ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลายฝ่ายและอุตสาหกรรม 

≥ มาตรการและกระบวนการจัดการทีเ่กีย่วขอ้งกับความย่ังยนืภายในทีป้่องกันผลกระทบดา้นลบต่อ
สิง่แวดลอ้มและสังคม เชน่ โดยตัวชีวั้ดทีเ่กีย่วขอ้ง 

≥ ผลลพัธข์องการตรวจสอบครัง้กอ่นรวมทัง้ขอ้มูลเกีย่วกับประเภท ขอบเขต และผูด้ําเนนิการตรวจสอบ 

≥ขอ้ผูกพันของซัพพลายเออรร์ายย่อย เชน่ ในรูปแบบของหลกัจรรยาบรรณของตนเอง 

ขอ้ดขีองการประเมนิตนเองของซัพพลายเออรค์อืบรษัิทต่างๆ สามารถนําไปใชไ้ดอ้ย่างรวดเร็วเพือ่ใหไ้ดรั้บความ
ประทับใจแรกเกีย่วกับจุดแขง็และจุดอ่อนของซพัพลายเออร ์ทําใหส้ามารถตรวจสอบผลลัพธจ์ากการวเิคราะห์
สาระสําคัญ เสรมิการวเิคราะหใ์นอนาคต และปรับเปลีย่นรายชือ่ซัพพลายเออรท์ีไ่ดรั้บการจัดลําดับความสําคัญได ้
ตามความจําเป็น  

นอกจากนี้ การประเมนิตนเองยังสรา้งความตระหนักรูถ้งึขอ้กําหนดดา้นความย่ังยนืระหว่างซพัพลายเออรร์ายเดมิ
และรายใหม่ ขณะนี้มโีซลูชันบนเว็บจํานวนหนึง่ทีส่นับสนุนบรษัิทและซัพพลายเออรใ์นการสบืคน้ อย่างไรกต็าม 
การประเมนิตนเองเป็นเพยีงภาพรวมทีอ่งิจากการประกาศตนเองเท่านัน้ ดงันัน้ขอ้ผูกพันเฉพาะของซัพพลายเออร์
ตลอดจนมาตรการควบคุมและสนับสนุนควรปฏบัิตติาม 
 

การตรวจประเมนิ 

การประเมนิโดยการตรวจสอบ ณ สถานทีป่ฏบัิตงิาน โดยบรษัิทของตนเองหรอืบุคคลทีส่ามภายนอก 
นอกเหนือไปจากการประเมนิตนเองของซพัพลายเออร ์แนะนําใหใ้ชแ้นวทางนี้หากมคีวามเสีย่งเพิม่ขึน้จากการ
ละเมดิ ในการตรวจสอบ ผูต้รวจสอบทีม่คีณุสมบัตจิะตรวจสอบเป็นระยะๆ หรอืเป็นกรณีไปว่าซัพพลายเออรป์ฏบัิติ
ตามขอ้ตกลงหรอืไม่ เชน่เดยีวกับในกรณขีองการจัดการห่วงโซอุ่ปทาน "ท่ัวไป" มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะแยกความ
แตกต่างระหว่างการตรวจสอบภายใน (บุคคลที ่1) การตรวจสอบซัพพลายเออร ์ซึง่ลูกคา้ตรวจสอบซัพพลายเออร์
ของตน (บุคคลที ่2) และการตรวจสอบบุคคลทีส่าม (บุคคลทีส่าม) 

อย่างไรก็ตาม โดยเฉพาะอย่างยิง่สําหรับบรษัิทขนาดเล็ก ความเป็นไปไดใ้นการตรวจสอบมจํีากัด ในแงน่ี้ การ
วเิคราะหป์ระเดน็สําคัญในฐานะตัวกรองมบีทบาทสําคญัในการใหค้วามสําคัญกับความย่ังยนือย่างมปีระสทิธผิล
สงูสดุ หากการวเิคราะหส์าระสําคัญพบว่าซัพพลายเออรจํ์านวนมากควรไดรั้บการตรวจสอบ โดยเฉพาะอย่างยิง่ใน
ประเทศทีไ่ม่ไดเ้ป็นตัวแทนบรษัิท ก็ควรตรวจสอบเสมอว่าความสามารถในการตรวจสอบเพยีงพอและมคีวามรูท้ี่
จําเป็นหรอืไม่ ถา้ไม่เชน่นัน้ อาจเป็นประโยชน์ทีจ่ะรวมผูต้รวจสอบบัญชภีายนอกไวด้ว้ย องคก์รรับรองทีด่ําเนนิงาน
ในระดับสากลหลายแห่งซึง่ดําเนนิการรับรองดา้นสิง่แวดลอ้มกเ็สนอการตรวจสอบห่วงโซอุ่ปทานดว้ย 
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โดยท่ัวไปการตรวจสอบจะใชก้ารซักถาม การสังเกต และการฟังเพือ่พจิารณาว่ามกีารปฏบัิตติามขอ้กําหนดเฉพาะ
หรอืไม่ และซพัพลายเออรม์กีารพฒันาอย่างไร การตรวจสอบดําเนนิการตามขอ้กําหนดเฉพาะทีบั่นทกึไวใ้น
รายงานการตรวจสอบ แนวปฏบัิตอิาจเป็นไปตามหลกัจรรยาบรรณหรอืขอ้กําหนดของมาตรฐานระบบการจัดการ 
เชน่ EMAS เป็นตน้ องคป์ระกอบการตรวจสอบทีส่ําคัญไดแ้ก ่

≥ การสนทนากับฝ่ายบรหิาร: นโยบายองคก์รและการนําไปปฏบัิต ิการใชร้ะบบการจัดการแรงงาน ช่ัวโมง
การทํางาน ฯลฯ 

≥ การสนทนากับพนักงาน: หัวขอ้ทีเ่ป็นไปได ้ไดแ้ก ่สภาพการทํางาน การใชท้รัพยากร ความเท่าเทยีม
ทางเพศ ฯลฯ ควรดําเนนิการหารอืกับตัวแทนพนักงานจํานวนหนึง่ 

≥ การตรวจสอบสถานที:่ เยีย่มชมเพือ่ประเมนิสถานทีด่ว้ยสายตาเพือ่ดกูารละเมดิทีม่องเห็นได ้

≥ การประเมนิเอกสาร: การตรวจสอบแฟ้มบุคลากร เอกสารเกีย่วกับสขุภาพและความปลอดภัย ขอ้มูล
เกีย่วกับช่ัวโมงทํางาน ขอ้มูลเกีย่วกับการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก การใชวั้สดุและพลงังาน 

การตรวจสอบสามารถรวมหัวขอ้ต่างๆ เขา้ดว้ยกนัเพือ่ประหยัดทรัพยากร ตัวอย่างเชน่ เป็นเรือ่งปกตทิีจ่ะกล่าวถงึ
ประเด็นดา้นคณุภาพและความย่ังยนื เชน่ การคุม้ครองสิง่แวดลอ้ม สภาพการทํางานภาคพืน้ดนิ ความปลอดภัยใน
การทํางาน แรงงานเด็ก ค่าแรงขัน้ตํ่า และการคุม้ครองสขุภาพ ผลลพัธจ์ะถูกป้อนเขา้สูก่ารประเมนิซพัพลายเออร์
และสามารถนําไปใชใ้นการตัดสนิใจซือ้ได ้นอกจากนี้ยังทําหนา้ทีข่ยายความรูเ้กีย่วกับห่วงโซอุ่ปทานและความ
เสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งพฒันาขดีความสามารถของซัพพลายเออร ์
  

การพฒันาแผนปฏบิตักิารแกไ้ข 

หากผลการประเมนิตนเองหรอืการตรวจสอบพบว่าซัพพลายเออรม์ศีักยภาพในการปรับปรุงหรอืแมก้ระท่ังการละเมดิ 
บรษัิทควรตรวจสอบว่าสามารถจัดทําแผนปฏบัิตกิารทีเ่ป็นรูปธรรมร่วมกับซัพพลายเออรแ์ละสนับสนนุการ
ดําเนนิการดังกล่าวไดห้รอืไม่ ตามหลกัการแลว้ แผนปฏบัิตกิารแกไ้ขควรกําหนดเนื้อหาและระยะเวลาของ
วัตถุประสงคอ์ย่างชัดเจน และกําหนดตัวบ่งชีท้ีชั่ดเจนสําหรับการทบทวน หากเกดิการขาดดลุ ขอแนะนําใหเ้สรมิ
สัญญาซพัพลายเออรด์ว้ยแผนปฏบัิตกิารแกไ้ข รวมถงึเป้าหมายและกฎเกณฑท์ีม่ผีลผูกพัน อย่างไรก็ตาม ความ
ร่วมมอืในรูปแบบนี้จะเป็นไปไดก้็ต่อเมือ่ซพัพลายเออรเ์ต็มใจทีจ่ะทําเชน่นัน้ หรอืหากบรษัิทมอีทิธพิลทีส่อดคลอ้ง
กัน หากไม่เป็นเชน่นัน้และมกีารละเมดิอย่างรา้ยแรง จะตอ้งพจิารณาว่าเป็นไปไดห้รอืไม่ทีจ่ะยุตคิวามสัมพันธท์าง
ธุรกจิและเปลีย่นแปลงซัพพลายเออร ์
 

การสรา้งความสามารถของซพัพลายเออรใ์นระยะยาว 

มาตรการแกไ้ขระยะสัน้ควรมาพรอ้มกับการพัฒนาความสามารถระหว่างซัพพลายเออรใ์นระยะกลางถงึระยะยาว ซึง่
รวมถงึสิง่ต่อไปนี้: 

≥ การฝึกอบรมซพัพลายเออร ์(เกีย่วกับมาตรฐานและขอ้กําหนดดา้นความย่ังยนืทีเ่กีย่วขอ้ง) 

≥ การสนับสนุนทางเทคนคิสําหรับการเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการ (เชน่ การลดการปล่อยก๊าซเรอืน
กระจก) 

≥ การดําเนนิโครงการนําร่องของซพัพลายเออร ์(เชน่ การแนะนําระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม) 

≥ ดําเนนิการวเิคราะหป์ระเด็นสําคัญกับซัพพลายเออร ์

เชน่เดยีวกับขัน้ตอนอืน่ๆ ของกระบวนการ บรษัิทควรจะสามารถใชม้าตรการท่ัวไปในการสรา้งและขยายขดี
ความสามารถดา้นความย่ังยนืของซพัพลายเออรผ์่านความคดิรเิริม่ของอุตสาหกรรม 
 

เสรมิการคดัเลอืกซพัพลายเออรแ์ละการยนืยนัดว้ยเกณฑค์วามย ัง่ยนื 

การคัดเลอืกและการยนืยันซพัพลายเออรเ์ป็นขัน้ตอนกระบวนการเบือ้งตน้ทีค่วรใชค้วามรูท้ีร่วบรวมมาจนถงึจุดนัน้ 
ขอ้มูลจากการวเิคราะหส์าระสําคญัและจากการประเมนิตนเองโดยเฉพาะควรใชใ้นการเลอืกซพัพลายเออรร์ายใหม่
และในการยนืยันซพัพลายเออรท์ีม่อียู่ ในการทําเชน่นัน้ บรษัิทควรต่อยอดเครือ่งมอืและกระบวนการทีม่อียู่ และ
เสรมิดว้ยเกณฑค์วามย่ังยนื ตัวอย่างหนึง่คอืการประเมนิซัพพลายเออรใ์นการจัดการคณุภาพ 
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เกณฑก์ารประเมนิสําหรับการจัดการห่วงโซอุ่ปทาน "แบบแผน" (ราคา คุณภาพ เวลาการสง่มอบ ฯลฯ) ไดรั้บการ
เสรมิดว้ยมาตรฐานทางสังคมและสิง่แวดลอ้มทีก่ําหนดไว ้ใบรบัรองความย่ังยนื ผลการตรวจสอบ หรอืการทดสอบ
มลพษิของวัสดุ (เชน่ ในภาคสิง่ทอ) และ/หรอืแผนปฏบัิตกิารแกไ้ข ชว่ยใหม่ั้นใจไดว่้าจะปฏบัิตติามมาตรฐาน
เหล่านี้ นอกจากนี้ยังสามารถกําหนดเกณฑก์ารยกเวน้ได ้เชน่ การมอียู่ของการละเมดิกฎหมายทีชั่ดเจน 

ขัน้ตอนที ่7 | การรายงาน 
 

1. เป้าหมายของข ัน้ตอนกระบวนการนีค้อือะไร? 

≥ เปิดเผยขอ้มูลเกีย่วกับการจัดการห่วงโซอุ่ปทานทีย่ั่งยนืซึง่เป็นสว่นหนึง่ของการรายงาน: บรษัิทต่างๆ 
สรา้งความโปร่งใสผ่านการมสีว่นร่วมในความย่ังยนืในห่วงโซอ่ปุทาน 

≥ เลอืกตัวบ่งชีส้ําหรับการรายงาน: ขอ้มูลทีส่ือ่สารภายในและภายนอกวัดโดยใชต้ัวบ่งชีท้ีม่คีวามหมาย 

 

2. มแีนวทาง วธิกีาร และเครือ่งมอือะไรบา้ง? 

เปิดเผยขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัการหว่งโซ่อปุทานทีย่ ัง่ยนืเป็นสว่นหนึง่ของการรายงาน 

เพือ่ตอบสนองความตอ้งการทีเ่พิม่ขึน้สําหรับขอ้มูลเกีย่วกับความรับผดิชอบและความเสีย่งดา้นความย่ังยนืในห่วง
โซอุ่ปทาน บรษัิทควรรายงานกจิกรรมของตนในการจัดการห่วงโซอุ่ปทานทีย่ั่งยนื โดยปกตจิะทําผ่านรายงานความ
ย่ังยนื มมีาตรฐานและแนวปฏบัิตกิารรายงานต่างๆ ทีบ่รษัิทสามารถใชส้ําหรับหัวขอ้ห่วงโซอุ่ปทาน 

บรษัิทจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลนัน้ตรงตามความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและจะไม่ละเลยประเดน็
สําคัญใดๆ ขอ้มูลสว่นกลางประกอบดว้ย: 

≥การเปิดเผยผลกระทบ/ความเสีย่งดา้นความย่ังยนืตลอดห่วงโซอุ่ปทานและการแสดงความจําเป็นในการ
ดําเนนิการ  

≥ รายละเอยีดเกีย่วกับกระบวนการวเิคราะหท์ีม่นัียสําคัญและความเสีย่ง ตลอดจนการประเมนิห่วงโซ่
คุณค่า  

≥ ขอ้มูลเกีย่วกับการดําเนนิการตามมาตรการ รวมถงึมาตรฐานและจรรยาบรรณ อา้งองิมาตรฐาน
อุตสาหกรรมระดับชาตแิละนานาชาต ิการอา้งองิการตรวจสอบโดยท่ัวไป (แนวปฏบัิตทิีด่:ี ความโปร่งใส
ของการตรวจสอบในขอบเขต ความลกึ และผลลพัธ ์(ระบบทบทวน) ) ผลทีต่ามมา/การจัดการการ
ละเมดิ) 

การตัดสนิใจเลอืกชอ่งทางการสือ่สารและการจัดทําขอ้มูลคอืกลุ่มเป้าหมายทีบ่รษัิทตอ้งการเขา้ถงึ พนักงานก็เป็น
กลุ่มเป้าหมายเชน่กัน ดังนัน้ควรใชช้อ่งทางการสือ่สารภายใน เชน่ อนิทราเน็ต และจดหมายข่าวดว้ย 

รายงานนี ้สว่นหนึง่มไีวเ้พือ่เป็นขอ้มูลป้อนกลับสูผู่บ้รหิาร เป็นแนวปฏบัิตทิีด่ ีหากทมีงานไดถ้ามผูบ้รหิารของคุณ
เองว่าตอ้งการใหม้รีายงานในเรือ่งอะไร ดา้นใด เป็นพเิศษหรอืไม่  
 

เลอืกตวับง่ชีส้ําหรบัการรายงาน 

บรษัิทสามารถตรวจสอบและปรับเปลีย่นตัวบ่งชีห้ลักทีม่อียู่เพือ่การจัดการห่วงโซอุ่ปทานทีย่ั่งยนืไดห้ากจําเป็น 
ตัวอย่างของตัวบ่งชีท้ีม่อียู่ซึง่มคีวามหมาย ไดแ้ก ่จํานวนการทดสอบ สัดสว่นของผลติภัณฑท์ีถู่กปฏเิสธ และ
ระยะเวลาเฉลีย่ของความสัมพันธร์ะหว่างซัพพลายเออร ์

ในทางกลับกนั บรษัิทกําหนดเกณฑม์าตรฐานใหม่เมือ่ตอ้งการวัดความสําเร็จของมาตรการเฉพาะทีไ่ดด้ําเนนิการ
อันเป็นผลมาจากขัน้ตอนกอ่นหนา้นี้ สามารถพึง่พาแหล่งขอ้มูลต่างๆ ได ้เชน่ Global Reporting Initiative (GRI) 
Sustainability Reporting Standards, และธรรมาภบิาล (ESG) ของ European Federation of Financial 
Analysts Societies ตัวชีวั้ดห่วงโซอุ่ปทานทีส่ําคัญหลายประการ 
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ตวัอยา่งของตวับง่ชีภ้ายในบรษิทั: 
 

≥ จํานวนและ/หรอืมูลค่าของผลติภัณฑท์ีซ่ ือ้และไดร้ับการรับรอง  
≥ อัตราการปฏเิสธ (การเปลีย่นแปลงเปอรเ์ซน็ตเ์มือ่เทยีบกับปีกอ่นหนา้) 
≥ จํานวนการตรวจสอบซพัพลายเออร ์(โดยบรษัิท) 
≥ ความร่วมมอืกับผูม้สีว่นไดเ้สยีเฉพาะห่วงโซอุ่ปทาน (ตัวอย่างเชน่ จํานวนและประเภทของการเป็นสมาชกิใน
โครงการของบรษัิท) 
≥การฝึกอบรมพนักงานของบรษัิท (เชน่ในช่ัวโมงหรอืจํานวนพนักงาน) 

ตวัอยา่งของตวับง่ชีเ้ฉพาะซพัพลายเออร:์ 
 

≥ สดัสว่นของซพัพลายเออร ์(ย่อย) ทีล่งนามในหลักการ 
≥ สดัสว่นของซพัพลายเออร ์(ย่อย) ทีส่ง่ผลการประเมนิตนเอง 
≥ สดัสว่นของซพัพลายเออรท์ีไ่ดร้ับการรับรอง  
≥ จํานวนการตรวจประเมนิ 
≥ จํานวนซพัพลายเออร ์(ย่อย) ทีด่ําเนนิการตามแผนปฏบัิตกิารแกไ้ข 
≥ ระยะเวลาเฉลีย่ของความสัมพนัธก์ับซัพพลายเออรข์องตน 
≥ จํานวนซพัพลายเออร ์(ย่อย) ทีม่ ีซึง่ความสัมพนัธนั์น้จบลง 
≥ สดัสว่นของซพัพลายเออร ์(ย่อย) ทีไ่ดร้ับการฝึกอบรมโดยพนักงานของบรษัิทหรอืบุคคลทีส่าม 
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