
 
ตวับง่ชีท้างสงัคม (S) 
 
มติดิา้นสังคมของความย่ังยนืเกีย่วขอ้งกับผลกระทบขององคก์รต่อระบบสงัคมทีอ่งคก์รดําเนนิอยู่ ปัจจัยทางสังคม
รวมถงึการพจิารณาทีส่ง่ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ทีด่ขีองพนักงาน ลกูคา้ และชมุชนทอ้งถิน่ และอยู่ภายใตก้ารควบคุม
หรอือทิธพิลของบรษัิท ซึง่รวมถงึการปฏบัิตติ่อคนงานอย่างเป็นธรรม สขุภาพและความปลอดภัยของคนงานและ
ผูบ้รโิภค การเขา้ถงึและความสามารถในการใหบ้รกิารพืน้ฐาน ผลกระทบทางเศรษฐกจิต่อชมุชนทอ้งถิน่ และเงือ่นไข
การยา้ยถิน่ฐานและการฟ้ืนฟสูภาพความเป็นอยู่ของชมุชนทีต่ัง้ถิน่ฐานใหม่ ความคาดหวังของนักลงทุนและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีเกีย่วกับวธิทีีบ่รษัิทต่างๆ จัดการความสัมพันธข์องชมุชนและชนพืน้เมอืงยังคงขยายตัว โดยเฉพาะอย่างยิง่กับ
การระบาดของ COVID-19 
 
ต่อไปนี้แสดงชดุตัวบ่งชีท้างสงัคมท่ัวไปทีบ่รษัิทต่าง ๆ สามารถรายงานได ้
 
S1 การพฒันาทุนมนุษย ์(Human capital development) 
ทําไมถงึสําคญั พนักงานเป็นทรัพยส์นิทีส่ําคญัทีส่ดุของบรษัิท การทําหรอืไม่ทําบางอย่าง อาจสง่ผลให ้

พนักงานลาออกในระดับสงู ซึง่อาจบ่งบอกถงึระดับความไม่แนน่อนและความไม่พอใจใน
หมู่พนักงาน หรอือาจสง่สญัญาณถงึการเปลีย่นแปลงพืน้ฐานในโครงสรา้งการ
ดําเนนิงานหลักขององคก์ร นอกจากนี้ยังสามารถสง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพการ
ทํางานโดยมผีลโดยตรงทัง้ในแง่ของค่าใชจ่้ายแรงงานหรอืค่าใชจ่้ายทีเ่พิม่ขึน้สําหรับ
การสรรหาพนักงาน ความสําเร็จขึน้อยู่กับกระบวนการทีเ่ป็นระบบซึง่สนับสนนุโดย
นโยบายและขัน้ตอนทีเ่ขม้งวด รวมถงึการพัฒนาวชิาชพี 

ตวับง่ชีส้มรรถนะ
หลกั 

S1.1 การเปลีย่นแปลงปีตอ่ปี (Year-over-year change) ของพนักงานเต็มเวลา (%) 
S1.2 จํานวนพนักงานประจําเพิม่ขึน้เมือ่เทยีบกับชว่งเดยีวกันของปีกอ่น (%) 
S1.3 ช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉลีย่ตอ่ปีต่อพนักงาน (ชม.) 

ตวับง่ชีเ้พ ิม่เตมิ 
(ไมบ่งัคบั) 

• เปอรเ์ซ็นตข์องพนักงานทีไ่ดร้ับการทบทวนผลงานอย่างสม่ําเสมอและการพัฒนา
สายงานอาชพี โดยแยกตามเพศ 

• จํานวนพนักงานทีไ่ดร้ับการเลือ่นตําแหนง่ แยกตามเพศ 
• ผลการสํารวจความพงึพอใจของพนักงานประจําปี จําแนกตามเพศ 
• จํานวนเหตุการณ์การเลอืกปฏบัิตติามเพศ 
• จํานวนเหตุการณ์การใชแ้รงงานเด็ก 

คําอธบิายแนวทาง
การจดัการ 
 

การอภปิรายเกีย่วกับนโยบายทรัพยากรบุคคลและกลยุทธแ์ละความคดิรเิริม่อืน่ ๆ ทีม่ี
เป้าหมายเพือ่สนับสนุนการจา้งงานอย่างต่อเนื่องของพนักงานและชว่ยเหลอืพวกเขาใน
การจัดการเสน้ทางอาชพี รวมถงึการฝึกอบรม การสนับสนนุการพัฒนาอาชพี โปรแกรม
สําหรับการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ประกนัชวีติ การดูแลสขุภาพ ความคุม้ครองความทุพพล
ภาพ การลาเพือ่เลีย้งดูบุตร การเกษียณอายุ การจัดหา การถอืครองหุน้ อืน่ ๆ 

คําแนะนํา 
 
 
 
 
 
 

• ระบุจํานวนการจา้งพนักงานใหม่ทัง้หมดในระหว่างรอบระยะเวลาการรายงาน 
• ระบุการหมุนเวยีนของพนักงานในระหว่างรอบระยะเวลาการรายงานโดยหารจํานวน

พนักงานทีล่าออกในหนึง่ปีดว้ยจํานวนพนักงานโดยเฉลีย่ในองคก์รในชว่งเวลา
เดยีวกัน 

• ระบุจํานวนช่ัวโมงการฝึกอบรมโดยเฉลีย่ทีด่ําเนนิการโดยพนักงานในระหว่างรอบ
ระยะเวลาการรายงาน ใชส้ตูรตอ่ไปนี้:  ช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อพนักงาน = 
จํานวนช่ัวโมงการฝึกอบรมทัง้หมดทีจั่ดใหแ้กพ่นักงาน / จํานวนพนักงานทัง้หมด 

• หากเป็นไปได ้ใหร้ะบุขอ้มูลแยกตามเพศดา้นบน 

เอกสาร แหล่งขอ้มูลทีเ่ป็นไปได ้ไดแ้ก ่บันทกึพนักงาน ตารางการฝึกอบรมและรายงาน 

  



 
แหลง่ขอ้มูลทีเ่ป็น
ประโยชน ์

GRI 401 
อนุสญัญาและมาตรฐานของ ILO 
ISO 30414 มาตรฐานสากลสําหรับการรายงานทุนมนุษย ์

 SDG 3 

 
 
S2 อาชวีอนามยัและความปลอดภยั - Occupational Health and Safety 
ทําไมถงึสําคญั ตามองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ ความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (OHS) หมายถงึ

การคาดหมาย การรับรู ้การประเมนิ และการควบคุมอนัตรายทีเ่กดิขึน้ในหรอืจากสถานที่
ทํางานซึง่อาจทําใหส้ขุภาพและความเป็นอยู่ทีด่ขีองพนักงานลดลง สภาพการทํางานที่
ดตี่อสขุภาพและปลอดภัยไดร้ับการยอมรับว่าเป็นสทิธมินุษยชน และควรไดรั้บการแกไ้ข
โดยองคก์รต่างๆ โดยสอดคลอ้งกับบรรทัดฐานและมาตรฐานระดับชาตแิละนานาชาต ิ
ประสทิธภิาพดา้นสขุภาพและความปลอดภัยเป็นตัวชีวั้ดหลักของหนา้ทีใ่นการดูแลของ
องคก์ร การป้องกนัการเจ็บป่วยและการสง่เสรมิวถิชีวีติทีม่สีขุภาพด ีโดยเฉพาะอย่างยิง่
ผ่านการฝึกอบรมทีข่ยายฐานความรูข้องพนักงาน กอ่ใหเ้กดิประโยชน์ทีย่ั่งยนืสําหรับ
พนักงาน ครอบครัว และสาธารณชนท่ัวไป ดังนัน้ ความปลอดภัย สขุภาพ และการ
ป้องกันความปลอดภัยยังคงเป็นประเดน็สําคัญสําหรับการรายงาน 

ตวับง่ชีส้มรรถนะ
หลกั 

S2.1 บรษัิทของคณุมนีโยบาย OHS (แบบสแตนดอ์โลนหรอืแบบบูรณาการ) หรอืไม่ 
(ใชไ่ม่ใช)่ 
S2.2 อัตราการบาดเจ็บจากการทํางานประจําปี (%) 
S2.3 จํานวนช่ัวโมงการฝึกอบรม OHS เฉลีย่ต่อปีตอ่พนักงาน (ชม.) 
S2.4 รอ้ยละของพนักงานทีเ่ขา้ร่วมโครงการสขุภาพโดยสมัครใจ เชน่ การตรวจสขุภาพ 
(%) 

ตวับง่ชีเ้พ ิม่เตมิ 
(ไมบ่งัคบั) 

• รายละเอยีดผูบ้าดเจ็บและเสยีชวีติ 
• อัตราความถีใ่นการเกดิอุบัตเิหต ุ
• อัตราความรุนแรง 
• อัตราการเกดิโรคจากการทํางาน 

คําอธบิายแนวทาง
การจดัการ 
 

เปิดเผยนโยบาย กระบวนการ และโปรแกรม OHS ของคุณ รวมถงึโปรแกรมสง่เสรมิ
สขุภาพ การฝึกอบรม การประเมนิและแผนฉุกเฉิน สรุปแนวทางโดยรวมของคุณในการ
จัดการความเสีย่งดา้นความปลอดภัย สขุภาพ และความม่ันคง รวมถงึความคดิรเิริม่และ
มาตรการทีว่างแผนไวเ้พือ่ลดความเสีย่งและปรับปรุงประสทิธภิาพ รวมระบบการจัดการ 
การตรวจสอบ และการรับประกนั ตลอดจนความพยายามในการยกระดับความเป็นผูนํ้า
เกีย่วกับประเด็นเหล่านี้ภายในองคก์รของคุณ คุณสามารถรวมถงึการปรับปรุง
กระบวนการ การลงทุนในอุปกรณ์เพือ่ปกป้องบุคคล 

คําแนะนํา 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชีน้ี้จะแสดงใหเ้ห็นว่าการปฏบัิตดิา้นการจัดการดา้นสขุภาพและความปลอดภัยมผีล
ใหม้จํีานวนนอ้ยลงหรอืไม่ในเรือ่งเหตกุารณ์ดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัย 

นโยบาย: นี่คอืขอ้ผูกมัดทีเ่ป็นลายลักษณ์อกัษรของนายจา้งตอ่สขุภาพและความ
ปลอดภัยของพนักงานและสถานทีทํ่างาน กฎหมายดา้นสขุภาพและความปลอดภัย  

อตัราการบาดเจ็บ: ระบุระบบทีใ่ชใ้นการตดิตามและรายงานเหตุการณ์และ
ประสทิธภิาพดา้นสขุภาพและความปลอดภัย ตรวจสอบใหแ้นใ่จว่าระบบนี้ครอบคลุมการ
ดําเนนิงานและทีต่ัง้ทางภูมศิาสตรท์ีส่ําคญัทัง้หมด ในบางกรณ ีอาจมกีารใชห้ลายระบบ
ในองคก์ร ใชข้อ้มูลในระบบเหล่านี้เพือ่คํานวณอัตราการบาดเจ็บประจําปีทีเ่กดิขึน้ใน
ระหว่างรอบระยะเวลาการรายงาน รวมถงึการเสยีชวีติ หากทําไดใ้หร้ายงานขอ้มูลนีต้าม
เพศ 

ช ัว่โมงการฝึกอบรมโดยเฉลีย่: ระบุจํานวนช่ัวโมงการฝึกอบรมโดยเฉลีย่ของ OHS ที่
ดําเนนิการโดยพนักงานในระหว่างรอบระยะเวลาการรายงาน ตามเพศ ใชส้ตูรต่อไปนี้: 



 
ช่ัวโมงการฝึกอบรม OHS เฉลีย่ต่อพนักงาน = จํานวนช่ัวโมงการฝึกอบรม OHS ทัง้หมด
ทีจั่ดใหแ้กพ่นักงาน / จํานวนพนักงานทัง้หมด 

โปรแกรมสุขภาพ: ระบุสว่นแบ่งของพนักงานทีโ่ปรแกรมสขุภาพครอบคลุม เชน่ การ
ตรวจสขุภาพ อธบิายประเภทของโปรแกรมสขุภาพ 

เอกสาร แหล่งขอ้มูลทีเ่ป็นไปได ้ไดแ้ก ่บันทกึของพนักงาน สัญญาจา้งงาน บันทกึการเขา้งาน 
บันทกึอุบัตเิหตุ และตารางการฝึกอบรม 

แหลง่ขอ้มูลทีเ่ป็น
ประโยชน ์

GRI 403 
มาตรฐานการปฏบัิตงิานของ IFC 2 
ILO conventions & standards อนุสญัญาและมาตรฐานของ ILO 
ILO Code of Practice on Recording and Notification of Occupational Accidents 
and Diseases แนวปฏบัิตขิอง ILO ว่าดว้ยการบันทกึและแจง้อุบัตเิหตุและโรคจากการ
ทํางาน 
IFC Performance Standard 2 

 SDG3 

 
 
S3 โอกาสทีเ่ทา่เทยีมกนั - Equal Opportunity 
ทําไมถงึสําคญั องคก์รสามารถมบีทบาทอย่างแขง็ขนัในการตรวจสอบการดําเนนิงานและการตดัสนิใจ 

เพือ่สง่เสรมิความหลากหลาย ขจัดอคตทิางเพศ และสนับสนุนโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนั 
ระดับความเท่าเทยีมกนัภายในองคก์รใหข้อ้มูลเชงิลกึเกีย่วกับทุนมนุษยข์ององคก์ร 
ความเท่าเทยีมกันเป็นปัจจัยในการรักษาพนักงานทีม่คีุณสมบัตเิหมาะสมไวใ้นทมี ใน
กรณีทีเ่กดิความไม่สมดุล องคก์รจะเสีย่งต่อชือ่เสยีงและความทา้ทายทางกฎหมายบน
พืน้ฐานของการเลอืกปฏบัิต ิดังนัน้ โครงสรา้งองคก์รทีส่ําคญัทีส่รา้งสภาพแวดลอ้มที่
เอือ้อํานวยต่อความเท่าเทยีมกัน ชว่ยใหอ้งคก์รสามารถกําหนดและตดิตามความคบืหนา้
ไปสูเ่ป้าหมาย และสนับสนุนองคก์รในการพฒันากรณศีกึษาทางธุรกจิสําหรับความเท่า
เทยีมทางเพศ 

ตวับง่ชีส้มรรถนะ
หลกั 

S3.1 บรษัิทของคณุมนีโยบายเรือ่งเพศ (แบบแยกหรอืแบบบูรณาการ) หรอืไม่ (ใช/่
ไม่ใช)่ 
S3.2 บรษัิทของคณุมนีโยบายต่อตา้นการล่วงละเมดิทางเพศ (แบบสแตนดอ์โลน/รวม) 
หรอืไม่ (ใช/่ไม่ใช)่ 
S3.3 บรษัิทของคณุมนีโยบายไม่เลอืกปฏบัิต ิ(แยกเดีย่ว/บูรณาการ) หรอืไม่ (ใช/่
ไม่ใช)่ 
S3.4 เปอรเ์ซน็ตข์องจํานวนพนักงานทัง้หมดแยกตามชายและหญงิ (%) 
S3.5 รอ้ยละของตําแหน่งระดับคณะกรรมการทีด่ํารงตําแหน่งโดยชายและหญงิ (%) 
S3.6 เปอรเ์ซน็ตข์องตําแหน่งระดับ C ทีด่ํารงตําแหน่งโดยชายและหญงิ (%) 
S3.7 รอ้ยละของตําแหน่งระดับจูเนียรท์ีด่ํารงตําแหนง่โดยชายและหญงิ (%) 
S3.8 อัตราสว่นของเงนิเดอืนผูช้ายโดยเฉลีย่ต่อเงนิเดอืนผูห้ญงิโดยเฉลีย่ 

ตวับง่ชีเ้พ ิม่เตมิ 
(ไมบ่งัคบั) 

• อัตราการสง่เสรมิชายต่อหญงิ 
• อัตราสว่นเพศของลูกคา้และผูร้ับบรกิาร 

คําอธบิายแนวทาง
การจดัการ 
 

อธบิายนโยบาย โครงการ หรอืกระบวนการทีคุ่ณมเีพือ่สนับสนนุความเท่าเทยีมทางเพศ 
การ ไม่เลอืกปฏบัิต ิและการต่อตา้นการล่วงละเมดิ เพือ่จัดการกับความหลากหลายและ
การอยู่ร่วมกันของแรงงาน โดยแสดงตัวอย่างจากกรณีศกึษาหรอืตัวอย่างการนําไปใช ้



 
คําแนะนํา 
 
 
 
 
 
 

• นโยบาย: เปิดเผยว่าคุณมนีโยบายต่อไปนี้หรอืไม่: นโยบายเรือ่งเพศ, นโยบาย
ต่อตา้นการล่วงละเมดิทางเพศ, นโยบายการไม่เลอืกปฏบัิต ิ

• ความสมดุลระหว่างเพศ: ระบุเปอรเ์ซน็ตข์องจํานวนพนักงานของคณุตามชายและ
หญงิ ทีค่ณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และระดับผูใ้ตบั้งคับบัญชา รายงานสําหรับ Full 
Time Equivalent (FTE) เท่านัน้ 

• Pay gap: ระบุค่าตอบแทนสําหรับผูห้ญงิและผูช้าย ค่าตอบแทนฐานตามค่าจา้ง
เฉลีย่ของแตล่ะกลุ่มเพศ ใชข้อ้มูลนี้คํานวณอัตราสว่นของเงนิเดอืนและค่าตอบแทน
เฉลีย่ของผูห้ญงิต่อผูช้าย ใชค้่าตอบแทนทัง้หมด รวมทัง้การจ่ายโบนัสและสิง่จูงใจ
ทัง้หมด 

เอกสาร แหล่งขอ้มูลทีเ่ป็นไปได ้ไดแ้ก ่ประวัตพินักงาน มาตราสว่นการจ่ายเงนิ และบันทกึการ
จ่ายเงนิ 

แหลง่ขอ้มูลทีเ่ป็น
ประโยชน ์

GRI 405 
อนุสญัญา ILO ฉบับที ่100 'อนุสญัญาว่าดว้ยค่าตอบแทนทีเ่ท่าเทยีมกัน  (ILO 
Convention 100 ‘Equal Remuneration Convention) 
หลักการเสรมิพลังสตร ี(Women Empowerment Principles) 
แหล่งขอ้มูลความรุนแรงตามเพศของ IFC (IFC Gender Based Violence Resources) 

 SDG 5 

 
 
S4 การเขา้ถงึและการรวม - Access and Inclusion 
ทําไมถงึสําคญั องคก์รต่าง ๆ มบีทบาทสําคัญในการสรา้งการเขา้ถงึโอกาสการจา้งงาน ผลติภัณฑ ์และ

บรกิารสําหรับผูด้อ้ยโอกาส แรงงานทีห่ลากหลายซึง่รวมถงึผูทุ้พพลภาพถกูมองว่ามี
ความสําคัญและจําเป็นตามกฎระเบยีบของประเทศดว้ย คนพกิารเป็นหรอือาจเป็น
พนักงาน ผูบ้รโิภค หุน้สว่นทางธุรกจิ เชน่ ซพัพลายเออรแ์ละนักลงทุน และสมาชกิของ
ชมุชนทอ้งถิน่ทีอ่งคก์รดําเนนิงาน ดว้ยเหตุนี้ โอกาสและผลประโยชน์ทีธุ่รกจิสามารถ
รับรูไ้ดจ้ากการรวมเอาความตอ้งการของผูพ้กิารเขา้ไวใ้นขอบขา่ยธุรกจิทัง้หมดอย่าง
แข็งขัน พนักงานทีม่คีวามทุพพลภาพยังชว่ยสรา้งความหลากหลาย ความคดิสรา้งสรรค ์
และขวัญกําลังใจในการทํางานในองคก์ร เมือ่ตระหนักถงึสิง่นี้ บรษัิทผูบุ้กเบกิหลายแห่ง
จงึเริม่รวมสทิธขิองคนพกิารไวใ้นกลยุทธท์างธุรกจิของตน และเริม่พฒันาแนวทาง
ปฏบัิต ิผลติภัณฑ ์และบรกิารทีเ่ป็นนวัตกรรมใหม่ 

ตวับง่ชีส้มรรถนะ
หลกั 

S4.1 นโยบายความพกิารทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณะ (แบบสแตนดอ์โลน/แบบบูรณาการ) 
(ใช/่ไม่ใช)่ 
S4.2 รอ้ยละของพนักงานทีม่คีวามทุพพลภาพ (%) โดยแยกตามเพศ 
S4.3 การประเมนิการเขา้ถงึสิง่อํานวยความสะดวก (ใช/่ไม่ใช)่ 
S4.4 จํานวนค่าปรับทีจ่่ายสําหรับการไม่ปฏบัิตติามกฎหมายและขอ้บังคับเกีย่วกับความ
พกิาร (MNT) 

ตวับง่ชีเ้พ ิม่เตมิ 
(ไมบ่งัคบั) 
 

• เปอรเ์ซ็นตข์องสิง่อํานวยความสะดวกทีต่ดิป้าย/ประเมนิว่าสามารถเขา้ถงึได ้(%) 
• จํานวนช่ัวโมงทัง้หมดในรอบระยะเวลารายงานทีอุ่ทศิใหก้ับการฝึกอบรมเกีย่วกับ

นโยบายหรอืระเบยีบปฏบัิตเิกีย่วกับสทิธคินพกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดําเนนิงาน 
• จํานวนผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีค่ํานงึถงึ "การออกแบบสําหรับทุกคน" หรอื "การ

ออกแบบทีเ่ป็นสากล" 

คําอธบิายแนวทาง
การจดัการ 
 

การหารอืเกีย่วกับมาตรการและความคดิรเิริม่เพือ่ใหส้ามารถเขา้ถงึสิง่อํานวยความ
สะดวก ผลติภัณฑ ์และบรกิารสําหรับผูท้ีเ่ปราะบางและผูด้อ้ยโอกาส รวมถงึผูพ้กิาร สิง่
เหล่านี้อาจรวมถงึแถลงการณน์โยบายทีเ่กีย่วขอ้งกับการรวมผูพ้กิารและกลุ่มความ
ตอ้งการพเิศษอืน่ ๆ กจิกรรมเปรยีบเทยีบเพือ่ประเมนิการเขา้ถงึสิง่อํานวยความสะดวก
ขององคก์ร มาตรการในการทําใหส้ถานทีทํ่างาน สือ่สิง่พมิพ ์สภาพแวดลอ้มออนไลน์
และรา้นคา้เชงิพาณิชยห์รอืจุดแจกจ่ายสามารถเขา้ถงึได ้และความพกิาร การฝึกอบรม



 
การรับรูส้ําหรับผูบ้รหิารและเพือ่นร่วมงาน 

คําแนะนํา 
 
 
 
 
 
 

• เปิดเผยหากบรษัิทของคุณมขีอ้ผูกพนัดา้นนโยบายแบบแยกลาํพังเกีย่วกับการรวม
บุคคลทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ รวมถงึผูทุ้พพลภาพ หรอืหากมกีารรวมมาตรการและ
ขอ้พจิารณาทีเ่กีย่วขอ้งเขา้กับนโยบายทีม่อียู่ เชน่ นโยบายดา้นทรัพยากรบุคคล 
นโยบายการไม่เลอืกปฏบัิต ินโยบายการจัดซือ้จัดจา้ง เป็นตน้ 

• ระบุจํานวนคนงานทีม่คีวามทุพพลภาพและคํานวณเปอรเ์ซน็ตข์องพนักงานทีม่ี
ความทุพพลภาพตอ่แรงงานทัง้หมด และแยกตามเพศหากเป็นไปได ้

• ระบุว่าองคก์รของคุณผ่านการประเมนิเพือ่กําหนดระดับความสามารถในการเขา้ถงึ
สิง่อํานวยความสะดวกของคณุหรอืไม่ การประเมนินีส้ามารถดําเนนิการโดยผู ้
ใหบ้รกิารบุคคลทีส่ามโดยสอดคลอ้งกับมาตรฐานสากลและระดับชาต ิหรอื
ดําเนนิการเป็นการภายในโดยใชเ้ครือ่งมอืต่างๆ เชน่ เครือ่งมอืประเมนิแบบจําลอง
กฎบัตรของ ILO Global Business and Disability Network (GBDN) 

• เปิดเผยจํานวนค่าปรับทัง้หมดทีบ่รษัิทของคณุชําระในรอบระยะเวลารายงาน
เนื่องจากไม่ การปฏบัิตติามกฎหมายเกีย่วกับความพกิารและการเขา้ถงึ 

เอกสาร แหล่งขอ้มูลทีเ่ป็นไปได ้ไดแ้ก ่นโยบายและบันทกึของพนักงาน 

แหลง่ขอ้มูลทีเ่ป็น
ประโยชน ์

GRI 
Convention on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD) 
UN Guiding Principles on Business and Human Rights 
ILO standards & conventions 
IFC Performance Standard 2 

 SDG 10 

 
 
S5 สว่นรว่มของชุมชน -  Community Engagement 
ทําไมถงึสําคญั กจิกรรมและโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์รสามารถมผีลกระทบทางเศรษฐกจิ สังคม 

วัฒนธรรม และ/หรอืสิง่แวดลอ้มต่อชมุชนทอ้งถิน่อย่างมนัียสําคัญ หากเป็นไปได ้
องคก์รควรคาดการณ์ล่วงหนา้และหลกีเลีย่งผลกระทบเชงิลบต่อพวกเขา องคป์ระกอบ
สําคัญในการจัดการผลกระทบต่อผูค้นในชมุชนทอ้งถิน่คอืการประเมนิและการวางแผน
เพือ่ทําความเขา้ใจผลกระทบทีเ่กดิขึน้จรงิและทีอ่าจเกดิขึน้ และการมสีว่นร่วมอย่าง
เขม้แขง็กับชมุชนทอ้งถิน่เพือ่ทําความเขา้ใจความคาดหวังและความตอ้งการของพวก
เขา การมสีว่นร่วม การประเมนิผลกระทบ และโปรแกรมการพฒันา เมือ่รวมกับความ
สอดคลอ้งของการใชง้าน ใหข้อ้มูลเชงิลกึเกีย่วกับคณุภาพโดยรวมของความพยายาม
ขององคก์ร ตลอดจนระดับการตดิตามนโยบาย 

ตวับง่ชีส้มรรถนะ
หลกั 

S5.1 บรษัิทของคณุมนีโยบายการมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี/ชมุชนทีไ่ดรั้บอนุมัติ
จากคณะกรรมการหรอืไม่ (ใช/่ไม่ใช)่ 
S5.2 บรษัิทของคณุมนีโยบายหรอืกระบวนการสําหรับการประเมนิผลกระทบทางสงัคม
และการจัดหาทีด่นิหรอืไม่ (ใช/่ไม่ใช)่ 
S5.3 บรษัิทของคณุมนีโยบาย/กลไกการรอ้งทุกขท์ีเ่ขา้ถงึไดง้า่ยและเปิดเผยต่อ
สาธารณะหรอืไม่ (ใช/่ไม่ใช)่ 
S5.4 บรษัิทของคณุมกีลไกและระบบการรับเรือ่งรอ้งทุกขเ์พือ่เปิดเผยขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง
กับชมุชนทีไ่ดร้ับผลกระทบหรอืไม่ (ใช/่ไม่ใช)่ 
S5.5 เปอรเ์ซน็ตข์องการรอ้งเรยีนในชมุชน i) ไดรั้บการแกไ้ขแลว้ และ ii) ไดรั้บการ
แกไ้ขแลว้ (%) 
S5.6 เปอรเ์ซน็ตข์องรายไดท้ีล่งทุนในโปรแกรมชมุชนและการรเิริม่ โดยแบ่งตาม SDG 
(%) 
 



 
ตวับง่ชีเ้พ ิม่เตมิ 
(ไมบ่งัคบั) 

• จํานวนผูพ้ลัดถิน่ทางร่างกายหรอืทางเศรษฐกจิและไดรั้บการชดเชย แบ่งตามเพศ
และตําแหนง่ทีต่ัง้ 

• จํานวนการรอ้งทุกขทั์ง้หมดเกีย่วกับผลกระทบตอ่สงัคมทีย่ืน่ผา่นกลไกการรอ้งทุกข์
ทีเ่ป็นทางการในชว่งระยะเวลาการรายงาน 

• จากขอ้รอ้งเรยีนทีร่ะบุ ใหร้ายงานจํานวน: ระบุในระหว่างรอบระยะเวลาการรายงาน; 
ไดรั้บการแกไ้ขในระหว่างรอบระยะเวลาการรายงาน 

• กําหนดรายจ่ายเพือ่การลงทุนทางสังคมแยกตามภูมภิาค 

คําอธบิายแนวทาง
การจดัการ 
 

การหารอืเกีย่วกับนโยบายและแผนการมสีว่นร่วมกับชมุชนทอ้งถิน่ทีไ่ดร้ับผลกระทบ 
รวมถงึการประเมนิผลกระทบทางสังคม การปรกึษาหารอืและการเปิดเผยตอ่สาธารณะ 
โครงการพฒันาชมุชนทอ้งถิน่ งานชมุชน และกระบวนการรอ้งทุกขข์องชมุชนทอ้งถิน่ 

คําแนะนํา 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชีน้ี้เกีย่วขอ้งกับผลกระทบทีอ่งคก์รมตี่อสงัคมและชมุชนทอ้งถิน่ 
 

เปิดเผยการประเมนิผลกระทบทางสังคม (social impact assessment - SIA) ที่
ดําเนนิการ (ถา้ม)ี และแนวปฏบัิตใินปัจจุบันเพือ่ลดผลกระทบดา้นลบ 
 

เปิดเผยว่าบรษัิทมกีลไกการรอ้งทุกขท์ีส่ามารถเขา้ถงึไดเ้พือ่จัดการกับขอ้รอ้งเรยีนและ
คําถามจากชมุชนทอ้งถิน่ทีไ่ดรั้บผลกระทบหรอืไม่ และระบุจํานวนขอ้รอ้งเรยีนของ
ชมุชนที ่i) ไดรั้บการแกไ้ขแลว้ และ ii) ไดรั้บการแกไ้ขแลว้ 
 
ระบุจํานวนรวมของชมุชนและการลงทุนทางสังคมในปีทีร่ายงาน และเปรยีบเทยีบกับ
รายไดข้ององคก์รในชว่งเวลาเดยีวกนั การลงทุนในชมุชนโดยท่ัวไปรวมถงึการลงทุนที่
องคก์รสนับสนุนและการบรจิาคใหก้ับโครงการชมุชน รวมถงึการมสีว่นร่วมทีส่รา้งคุณค่า
ร่วมกันและสรา้งแรงบันดาลใจในการพัฒนาชมุชนผ่านการจัดหาความเชีย่วชาญ การ
เขา้ถงึสิง่อํานวยความสะดวก การฝึกอบรม และทรัพยากรอืน่ๆ ทีไ่ม่ใชก่ารเงนิ 

เอกสาร แหล่งขอ้มูลทีเ่ป็นไปได ้ไดแ้ก ่การศกึษาพืน้ฐานโครงการ การประเมนิผลกระทบทาง
สังคม การประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้ม บันทกึและแผนใหค้ําปรกึษาสาธารณะ กลไก
การรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีน 

แหลง่ขอ้มูลทีเ่ป็น
ประโยชน ์

GRI 413 
มาตรฐานการปฏบัิตงิานของไอเอฟซ ี1 (IFC Performance Standard 1) 
วธิกีารกํากับดูแลกจิการของ (IFC IFC Corporate Governance Methodology) 
คู่มอืปฏบัิตกิารมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของ IFC (IFC Stakeholder 
Engagement Practice Handbook) 
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S6  การจดัการหว่งโซ่อุปทาน - Supply Chain Management 
ทําไมถงึสําคญั ห่วงโซอุ่ปทานอาจมคีวามซับซอ้นสงู มักจะครอบคลุมหลายประเทศและมหีลาย

ระดับชัน้ นอกจากนี้ยังมคีวามสําคญัต่อความสําเร็จของธุรกจิเกอืบทัง้หมด และเป็น
แหล่งสําคัญของการสรา้งมูลค่าและนวัตกรรม เนื่องจากห่วงโซอุ่ปทานอยู่นอกเหนือการ
ดําเนนิงานหลักของบรษัิท ห่วงโซอุ่ปทานจงึมคีวามเสีย่งทีซ่อ่นเรน้และควบคุมไม่ไดซ้ึง่
มักเกดิจากปัจจัย ESG เชน่ การสญูเสยีทรัพยากรธรรมชาต ิการละเมดิสทิธมินุษยชน 
และการทุจรติ  ในทางกลับกัน เมือ่พจิารณาว่ากจิกรรมทางอุตสาหกรรมตอ้งพึง่พาซัพ
พลายเออรแ์ละผูร้ับเหมามากเพยีงใด วธิทีีอ่งคก์รจัดหาแหล่งในทอ้งถิน่และสนับสนุน
ซัพพลายเออรม์คีวามสําคัญต่อการพฒันาห่วงโซอุ่ปทานในทอ้งถิน่ เชน่เดยีวกับการ
สนับสนนุเศรษฐกจิทอ้งถิน่ทีม่ั่นคงและการแบ่งปันท่ัวโลก การปฏบัิตงิานกับบรษัิทใน
ทอ้งถิน่ ตัวบ่งชีมุ่้งเนน้ไปทีก่ารดําเนนิการทีบ่รษัิทดําเนนิการเพือ่เพิม่การมสีว่นร่วมของ
ซัพพลายเออรแ์ละผูร้ับเหมาในทอ้งถิน่และ ESG/ สเีขยีวในห่วงโซอุ่ปทาน และสรา้ง
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิทีก่วา้งขึน้ 
 



 
ตวับง่ชีส้มรรถนะ
หลกั 

S6.1 บรษัิทของคณุมนีโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดหาในทอ้งถิน่และการจัดการความ
เสีย่งและโอกาสดา้น ESG ของห่วงโซอุ่ปทานหรอืไม่? (ใชไ่ม่ใช)่ 
S6.2 เปอรเ์ซน็ตข์องงบประมาณการจัดซือ้ทีใ่ชส้ําหรับสถานทีด่ําเนนิการทีส่ําคัญซึง่ใช ้
จ่ายกับซัพพลายเออรใ์นทอ้งถิน่ (%) 
S6.3 เปอรเ์ซน็ตข์องซัพพลายเออรร์ายใหม่ทีค่ัดเลอืกโดยเกณฑ ์ESG/ความย่ังยนื (%) 

ตวับง่ชีเ้พ ิม่เตมิ 
(ไมบ่งัคบั) 

• เปอรเ์ซ็นตข์องซพัพลายเออรท์ีม่สีว่นร่วมในโปรแกรม/การฝึกอบรมการจัดซือ้อย่าง
ย่ังยนืทีจั่ดโดยบรษัิท (%) 

• เปอรเ์ซ็นตข์องงบประมาณการจัดซือ้ทีใ่ชก้ับซพัพลายเออรท์ีเ่ป็นสตร ี(%) 
• รอ้ยละของงบประมาณการจัดซือ้ทีใ่ชก้ับวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) (%) 
• เปอรเ์ซ็นตข์องซพัพลายเออรท์ีร่ะบุว่ามผีลกระทบเชงิลบทัง้ทีเ่กดิขึน้จรงิและทีอ่าจ

เกดิขึน้ต่อสังคมอย่างมนัียสําคัญ ซึง่การปรับปรุงไดร้ับการยอมรับจากผลการ
ประเมนิ (%) 

คําอธบิายแนวทาง
การจดัการ 
 

การหารอืเกีย่วกับกลยุทธแ์ละความคดิรเิริม่ในการมสีว่นร่วมกับซัพพลายเออรใ์นการ
ดําเนนิธุรกจิอย่างมจีรยิธรรมและย่ังยนื เชน่ การประยุกตใ์ชจ้รรยาบรรณของซัพพลาย
เออรแ์ละมาตรฐานการจัดหาอย่างย่ังยนื 
 

คุณอาจอธบิายกจิกรรมหรอืการลงทุนทีช่ว่ยพัฒนาซัพพลายเออรห์รอืความคดิรเิริม่
โดยเฉพาะ ตัวอย่างเชน่ ความคดิรเิริม่ทีม่เีป้าหมายเพือ่ชว่ยเหลอืวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม หรอืองคก์รทีม่ผีูห้ญงิเป็นเจา้ของหรอืกลุ่มคนชายขอบอืน่ๆ อธบิาย
กจิกรรมเพิม่เตมิทีอ่อกแบบมาเพือ่ชว่ยในการพฒันาซัพพลายเออร ์เชน่ การมสีว่นร่วม
ในกลุ่มความร่วมมอื (เชน่ กับบรษัิทอืน่หรอืหอการคา้) เพือ่สง่เสรมิองคก์รทอ้งถิน่และ
การพัฒนาเศรษฐกจิ แสดงใหเ้ห็นว่ากจิกรรมของคณุสามารถนําไปสูก่ารสรา้งงาน
ทางออ้มและการพัฒนาเศรษฐกจิไดอ้ย่างไร เชน่ การใหก้รณศีกึษา / ตัวอย่างการ
พัฒนาธุรกจิในทอ้งถิน่ทีเ่ป็นผลมาจากกจิกรรมทางเศรษฐกจิและโอกาสทีส่รา้งขึน้โดย
โครงการ แมว่้าจะไม่ตอบสนองความตอ้งการของบรษัิทในปัจจุบันโดยตรง 

คําแนะนํา 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชีน้ี้แจง้ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทราบเกีย่วกับเปอรเ์ซน็ตข์องซัพพลายเออรท์ีเ่ลอืก
หรอืทําสัญญาภายใตก้ารดําเนนิงานในทอ้งถิน่และกระบวนการตรวจสอบสถานะสําหรับ
ผลกระทบเชงิบวกและเชงิลบต่อสังคมและสิง่แวดลอ้ม การตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะ
ควรเริม่ตน้ใหเ้ร็วทีส่ดุเท่าทีจ่ะเป็นไปไดใ้นการพัฒนาความสัมพันธใ์หม่กับซัพพลาย
เออร ์
 

เปิดเผยหากองคก์รของคณุมนีโยบายเฉพาะทีส่นับสนนุการจัดซือ้ในทอ้งถิน่ รวมทัง้
แนะนําการจัดการความเสีย่งและโอกาส ESG ในห่วงโซอุ่ปทาน ระบุเปอรเ์ซน็ตข์อง
งบประมาณการจัดซือ้ทีใ่ชก้ับซัพพลายเออรใ์นทอ้งถิน่และซัพพลายเออรท์ีเ่ลอืกตาม
เกณฑ ์ESG/ความย่ังยนื 
 

สําหรับคําจํากัดความและเกณฑส์ําหรับทอ้งถิน่และ ESG/ซพัพลายเออรท์ีย่ั่งยนื องคก์ร
ต่างๆ อาจใชม้าตรฐานและคําจํากัดความระดับโลกหรอืเลอืกตามคําจํากัดความของ
ตนเองทีก่ําหนดไวใ้นนโยบายการจัดซือ้จัดจา้ง บรษัิทต่าง ๆ อา้งถงึทรัพยากรต่าง ๆ 
เชน่ ความย่ังยนืของซัพพลายเชนของ UN Global Compact: คู่มอืปฏบัิตสิําหรับการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

เอกสาร แหล่งขอ้มูลทีเ่ป็นไปได ้ไดแ้ก ่การจัดหา การจัดซือ้ขององคก์ร แผนก ESG และ
กฎหมาย และไดเรก็ทอรนีโยบาย 

แหลง่ขอ้มูลทีเ่ป็น
ประโยชน ์

GRI 204, 414 
Supply Chain Sustainability: A Practical Guide for Continuous Improvement, 
Second Edition 
SDG 12 
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