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INTRODUCTION 
As part of ISO’s commitment to action on climate change, approved 
unanimously by all ISO Member Bodies in the so-called London Declaration, 

(https://www.iso.org/ClimateAction.html), amendments to over 30 of ISO’s 
Management System Standards, including ISO 9001, have now been issued 

to include climate change considerations, as follows: 

 

The overall intent of the clauses 4.1 and 4.2 remains unchanged, as these 

clauses already included the need for the organization to consider internal 
and external issues that can impact the effectiveness of their management 

system (from ISO/IAF Joint Communiqué). These new inclusions are to 
ensure that climate change is firmly on the organization’s radar screen and 

การแนะน า 

 
ในฐานะทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของความมุง่มั่นของ ISO ในการด าเนนิการเกีย่วกับการ

เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ซึง่ไดร้ับอนุมัตอิย่างเป็นเอกฉันทจ์ากองคก์รสมาชกิ 

ISO ทัง้หมดในสิง่ทีเ่รยีกว่าปฏญิญาลอนดอน ( 
https://www.iso.org/ClimateAction.html ) ไดม้กีารแกไ้ขระบบการจัดการของ 

ISO มากกว่า 30 รายการ ขณะนี้มกีารออกมาตรฐานตา่งๆ รวมถงึ ISO 9001 ทีซ่ ึง่ได ้
รวมขอ้พจิารณาเกีย่วกับการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ดังนี้ 

 

เจตนาโดยรวมของขอ้ 4.1 และ 4.2 ยังคงไมเ่ปลีย่นแปลง เนื่องจากขอ้เหลา่นี้ไดร้วม
ความจ าเป็นส าหรับองคก์รในการพจิารณาประเด็นภายในและภายนอกทีอ่าจสง่ผล

กระทบต่อประสทิธผิลของระบบการจัดการของตน (จาก ISO/IAF Joint 
Communiqué)  การรวมนี้เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศปรากฏบน

หนา้จอเรดารข์ององคก์รอยา่งมั่นคง และไดร้ับความสนใจเป็นพเิศษในฐานะหนึง่ใน

4.1 Understanding the organization and its context. 

The organization shall determine external and internal issues that are 
relevant to its purpose and that affect its ability to achieve the 

intended result(s) of its quality management system. 

Added: The organization shall determine whether climate change is a 
relevant issue. 

4.2 Understanding the needs and expectations of interested 
parties. 

The organization shall determine: 

• the interested parties that are relevant to the quality management 
system. 

• the relevant requirements of these interested parties. 
• which of these requirements will be addressed through the quality 

management system. 

Added: NOTE: Relevant interested parties can have requirements 

related to climate change 

4.1 ท ำควำมเขำ้ใจองคก์รและบรบิทขององคก์ร 

องคก์รตอ้งก าหนดประเด็นภายนอกและภายในทีเ่กีย่วขอ้งกับวัตถปุระสงคแ์ละ

สง่ผลกระทบตอ่ความสามารถในการบรรลุผลลัพธท์ีมุ่ง่หมายของระบบการจัดการ
คณุภาพ 

เพิม่: องคก์รตอ้งพจิารณาวา่การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศเป็นปัญหาที่
เกีย่วขอ้งหรอืไม่ 

 
4.2 ท ำควำมเขำ้ใจควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของผูม้สีว่นได้

เสยี 

องคก์รตอ้งก าหนด: 
• ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งกับระบบบรหิารคณุภาพ 

• ขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งของผูม้สีว่นไดเ้สยีเหลา่นี้ 
• ขอ้ก าหนดใดเหลา่นี้จะไดร้ับการแกไ้ขผา่นระบบการจัดการคณุภาพ 

เพิม่: หมายเหต:ุ ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งสามารถมขีอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งกับ
การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศได ้

https://www.iso.org/ClimateAction.html


is given special attention as one of the external issues to be considered in 
the design and implementation of their quality management system. 

 

The purpose of this paper is to provide auditors with guidance on auditing 
this amended requirement and note in the specific context of the ISO 9001 

scope and its intended results, providing additional clarification on potential 
overlaps or confusion with other themes addressed by organizations and 

that are not directly related to quality management. 
 

The amendments of the standard are publicly available. The guidance 

provided in this paper is intended for first, second and third-party audits. In 
what concerns third party certification, due to the nature of the amendment 

a specific transition program is not required, as timely communicated by 
IAF. 

 

In some parts of the world climate change and its causes are controversial 
topics. Consistent with ISO 19011: 2018 Guidelines for auditing 

management systems, auditors are to maintain objectivity and neutrality 
when auditing climate change issues. They should not express personal 

beliefs relating to climate change. The role of the auditors is to assess 
whether the organization determined if climate change issues are relevant 

or not in relation to their QMS and its intended results and, if that is the 

case, then how it is addressed within the QMS. 
 

This amendment does not require an organization to have climate change 
initiatives unless it has been identified as a relevant issue to achieve the 

intended results of the QMS. 

ประเด็นภายนอกทีต่อ้งพจิารณาในการออกแบบและการน าระบบการจัดการคุณภาพไป

ใช ้

วัตถปุระสงคข์องเอกสารนี้คอืเพือ่ใหค้ าแนะน าแก่ผูต้รวจประเมนิในการตรวจประเมนิ

ขอ้ก าหนดทีแ่กไ้ขเพิม่เตมินี้และหมายเหตุในบรบิทเฉพาะของขอบเขต ISO 9001 
และผลลัพธท์ีต่ัง้ใจไว ้โดยใหค้ าชีแ้จงเพิม่เตมิเกีย่วกับการทับซอ้นกันทีอ่าจเกดิขึน้

หรอืความสบัสนกับหัวขอ้อืน่ ๆ ทีร่ะบโุดยองคก์รและทีไ่ม่ได ้เกีย่วขอ้งโดยตรงกับการ

จัดการคณุภาพ 

การแกไ้ขมาตรฐานไดร้ับการเปิดเผยต่อสาธารณะ ค าแนะน าทีใ่หไ้วใ้นเอกสารนี้มไีว ้
ส าหรับการตรวจประเมนิโดยบุคคลทีห่นึง่ บคุคลทีส่อง และบุคคลทีส่าม  ในสว่นที่

เกีย่วขอ้งกับการรับรองจากบคุคลทีส่าม เนื่องจากลักษณะของการแกไ้ข จงึไม่

จ าเป็นตอ้งมโีปรแกรมการเปลีย่นผา่นเฉพาะ ที ่IAF แจง้ใหท้ราบอยา่งทันท่วงทีกอ่น

หนา้นี้ 

 

ในบางสว่นของการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศโลกและสาเหตขุองมันเป็นหัวขอ้ที่

ถกเถยีงกัน เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับแนวทาง ISO 19011:2018 ส าหรับการตรวจประเมนิ

ระบบการจัดการ ผูต้รวจประเมนิจะตอ้งรักษาความเป็นกลางและความเป็นกลางเมือ่
ตรวจประเมนิประเด็นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ไมค่วรแสดงความเชือ่สว่นตัว

เกีย่วกับการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ บทบาทของผูต้รวจประเมนิคอืการประเมนิ
วา่องคก์รพจิารณาวา่ประเด็นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศมคีวามเกีย่วขอ้งหรอืไม่

โดยเกีย่วขอ้งกับ QMS และผลลัพธท์ีต่ัง้ใจไว ้และหากเป็นเชน่นัน้ จะจัดการอยา่งไร

ภายใน QMS 

การแกไ้ขนี้ไมจ่ าเป็นหรอืบังคับใหอ้งคก์รตอ้งรเิริม่ดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพ

ภมูอิากาศ เวน้แตจ่ะไดร้ับการระบวุ่าเป็นประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหบ้รรลผุลตามทีต่ัง้ใจ

ไวข้อง QMS 

 



CLIMATE CHANGE IN THE CONTEXT OF ISO 9001 

 
Relevant Issues related to climate change, to be determined by the 

organization, if any, are those relevant to its purpose and strategic direction 
and that affect the organization’s ability to achieve the intended results of 

the quality management system: 

 
- the ability to consistently provide products and services that meet 

customer and applicable statutory and regulatory requirements, and 
- enhance customer satisfaction through the effective application of the 

system, including processes for improvement of the system and the 

assurance of conformity to customer and applicable statutory and 
regulatory requirements (ISO 9001, clause 1). 

 
Relevance of these issues will vary significantly depending on the size and 

sector of the organization, the products and services provided, its position 
in the supply chain, its geography, the scope of the organization’s quality 

management system, and potentially other factors. These may span the 

spectrum from no relevance to extremely relevant. 
 

The inclusion of the new text in 4.1 requires organizations to consider 
climate change to determine if there are or not relevant issues that will 

need to be addressed. Although the text is new, auditors may find that 

some organizations are already considering and addressing issues related to 
climate change within the scope of the quality management system (e.g.: 

energy supplier invoices, stating the percentage of supplied energy coming 
from renewable sources; claims on carbon credit, onproduct claims on 

energy consumption reduction, replacement of raw materials or 
consideration of eco-design of products to reduce climate change impact, 

etc.). Auditors will also find organizations that have already considered 
climate change and determined that it was not a relevant issue for their 
QMS. For other organizations, this may be a new consideration. 
 
The note at 4.2 is a reminder that there may exist, currently or potentially 
in the future, requirements related to climate change dictated by 
customers and relevant interested parties. 

การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศในบรบิทของ ISO 9001 

 

ประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่กีย่วขอ้งกับการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศทีก่ าหนดโดย

องคก์ร(ถา้ม)ี คอืประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกับวัตถปุระสงคแ์ละทศิทางเชงิกลยทุธ ์และที่
สง่ผลต่อความสามารถขององคก์รในการบรรลผุลลัพธท์ีตั่ง้ใจไวข้องระบบการจัดการ

คณุภาพ: 

• ความสามารถในการจัดหาผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีต่รงตามความตอ้งการของ
ลกูคา้และขอ้ก าหนดทางกฎหมายและขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ และ 

• เพิม่ความพงึพอใจของลูกคา้ผ่านการประยุกตใ์ชร้ะบบทีม่ปีระสทิธผิล รวมถงึ

กระบวนการส าหรับการปรับปรุงระบบและการประกันความสอดคลอ้งกับลกูคา้และ

ขอ้ก าหนดทางกฎหมายและขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้ง (ISO 9001 ขอ้ 1) 

ความเกีย่วขอ้งของประเด็นเหล่านี้จะแตกตา่งกันอย่างมนัียส าคัญขึน้อยูกั่บขนาดและ

ภาคสว่นขององคก์ร ผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีม่ใีห ้ต าแหน่งในหว่งโซอุ่ปทาน 
ภมูศิาสตร ์ขอบเขตของระบบการจัดการคณุภาพขององคก์ร และปัจจัยอืน่ ๆ ทีอ่าจ

เกดิขึน้ สิง่เหล่านี้อาจครอบคลุมตัง้แตไ่มม่คีวามเกีย่วขอ้งไปจนถงึมคีวามเกีย่วขอ้ง

อยา่งยิง่ 

การรวมขอ้ความใหมใ่น 4.1 ก าหนดใหอ้งคก์รต่างๆ ค านงึถงึการเปลีย่นแปลงสภาพ

ภมูอิากาศเพือ่พจิารณาวา่มปีระเด็นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม่ทีจ่ะตอ้งไดร้ับการแกไ้ข แมว้่า
ขอ้ความจะใหม ่แตผู่ต้รวจประเมนิอาจพบว่าบางองคก์รไดม้กีารพจิารณาและก าลัง

แกไ้ขประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกับการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศภายในขอบเขตของ
ระบบการจัดการคณุภาพอยูแ่ลว้ (เชน่ ใบเสร็จของผูข้ายพลังงาน ทีร่ะบเุปอรเ์ซ็นต์

ของพลังงานทีจ่ัดหามาจากแหลง่หมนุเวยีน การรอ้งขอคารบ์อนเครดติ การกลา่วอา้ง

เกีย่วกับผลติภัณฑใ์นการลดการใชพ้ลังงาน การเปลีย่นวัตถดุบิ หรอืการพจิารณาการ
ออกแบบเชงินเิวศนข์องผลติภัณฑเ์พือ่ลดผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพ

ภมูอิากาศ เป็นตน้) ผูต้รวจประเมนิยังจะคน้หาองคก์รทีไ่ดพ้จิารณาการเปลีย่นแปลง
สภาพภมูอิากาศแลว้และพจิารณาวา่ไมเ่กีย่วขอ้งกับ QMS ของตน ส าหรับองคก์รอืน่ๆ 

นี่อาจเป็นขอ้พจิารณาใหม่ 

 

หมายเหตทุี ่ 4.2 เป็นการเตอืนใจว่าอาจมขีอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งกับการเปลีย่นแปลง

สภาพภมูอิากาศทีก่ าหนดโดยลกูคา้และผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งในปัจจุบันหรอืทีม่ี

นัยยะในอนาคต 

 



A climate change issue can be relevant for different management system 
disciplines, such as environmental, health and safety, energy, finance, or 
other aspects of an organization’s activities. 
While these may have ancillary significance, they are not generally 
addressed within the scope of the quality management system audit. If an 
organization has an integrated management system with other 
management system disciplines, it is likely that the same issue is analysed 
in different perspectives by the organization in a holistic manner. Auditors 
need to be aware of this and focus on the intended outcomes of the QMS 
and its processes, bearing in mind that there might exist overlaps in certain 
areas (e.g. design of product considering environmental aspects). 

 

ประเด็นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศหนึง่ใดอาจเกีย่วขอ้งกับระบบการจัดการ

หลายระบบอืน่ๆ เชน่ สิง่แวดลอ้ม สขุภาพและความปลอดภัย พลังงาน การเงนิ หรอื

ดา้นอืน่ๆ ของกจิกรรมขององคก์ร  

แมว้า่สิง่เหลา่นี้อาจมนัียส าคัญเสรมิ แตโ่ดยท่ัวไปไม่ไดก้ล่าวถงึภายในขอบเขตของ

การตรวจประเมนิระบบการจัดการคณุภาพ หากองคก์รมรีะบบการจัดการแบบบรูณาการ
กับระบบการจัดการของมาตรฐานอืน่ๆ ก็มแีนวโนม้ว่าองคก์รจะวเิคราะหป์ระเด็น

เดยีวกันในมมุมองทีแ่ตกตา่งกันในลักษณะองคร์วม ผูต้รวจประเมนิจ าเป็นตอ้งตระหนัก
ถงึสิง่นี้และมุง่เนน้ไปทีผ่ลลัพธท์ีตั่ง้ใจไวข้อง QMS และกระบวนการต่างๆ โดยค านงึ

วา่อาจมกีารทับซอ้นในบางพืน้ที ่(เชน่ การออกแบบผลติภัณฑโ์ดยค านงึถงึประเด็น

ดา้นสิง่แวดลอ้ม) 

 



AUDITING CLIMATE CHANGE ISSUES WITH IMPACT IN THE QMS 
AND ITS RESULTS 

1. Has the organization determined whether climate change is a relevant 
issue? 
2. Does the organization’s determination align with applicable statutory and 
regulatory requirements applicable to their products and services? 
3. Does the organization's determination align with their contractual 
requirements? 

การตรวจประเมนิประเด็นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศทีม่ผีลกระทบต่อระบบ
บรหิารคณุภาพและผลลัพธ ์

1. องคก์รไดพ้จิารณาแลว้วา่การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศเป็นประเด็นที่
เกีย่วขอ้งหรอืไม่? 

2. ความมุง่มั่นขององคก์รสอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดทางกฎหมายและขอ้บังคับทีใ่ช ้
บังคับกับผลติภัณฑแ์ละบรกิารของตนหรอืไม?่ 

3. ความมุง่มั่นขององคก์รสอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดตามสญัญาหรอืไม่? 

4.1 New Requirement: The organization shall determine whether 

climate change is a relevant issue. 

 
Auditing considerations for climate change impacts from external and 

internal issues can include: 
• Changes in statutory or regulatory requirements such as restriction on the 

use of certain materials, product circularity, product life cycle, product 

origin, claims, etc. 
• Use of bio-based, renewable materials. 

• Potential impacts on the products and services or on the QMS processes, 
by changes determined in other management system disciplines, e.g. need 

to reduce energy consumption, reduce waste, reuse or recycle materials. 

• Extended lifetime of products, post-delivery services and assistance 
• Requirements to move to carbon neutral products and services. 

• Issues impacting the processes and infrastructure, due to energy and 
other considerations. 

• Vulnerability of the organization to deliver its products and services due to 
more frequency of storms, waterflows, fires, drought, that may imply 

shortages in the supply or difficulties in distribution. 

• Concerns related to overall knowledge and control of the supply chain in 
issues related to climate change. 

• Market trends on sustainability of products and services and related 
information and claims 

• Competing products and services with potential better performance in 

climate change related issues. 

4.1 ขอ้ก าหนดใหม:่ องคก์รจะตอ้งพจิารณาว่าการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

เป็นประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม่ 

 

ตรวจประเมนิการค านงึถงึผลกระทบการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศจากประเด็น
ภายนอกและภายใน อาจรวมถงึ: 

• การเปลีย่นแปลงในขอ้ก าหนดทางกฎหมายหรอืขอ้บังคับ เชน่ การจ ากัดการใช ้

วัสดุบางอย่าง วงจรของผลติภัณฑ ์วงจรชวีติของผลติภัณฑ ์แหลง่ก าเนดิของ
ผลติภัณฑ ์การกล่าวอา้ง ฯลฯ 

• การใชวั้สดชุวีภาพและหมนุเวยีน 

• ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กับผลติภัณฑแ์ละบรกิารหรอืกระบวนการ QMS โดยการ

เปลีย่นแปลงทีก่ าหนดในสาขาวชิาระบบการจัดการอืน่ๆ เชน่ ความจ าเป็นในการ
ลดการใชพ้ลังงาน ลดของเสยี การใชซ้ ้า หรอืวัสดรุไีซเคลิ 

• ยดือายกุารใชง้านของผลติภัณฑ ์บรกิารหลังการจัดสง่ และความชว่ยเหลอื 

• ขอ้ก าหนดในการเปลีย่นไปใชผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิารทีเ่ป็นกลางทางคารบ์อน 

• ประเด็นทีส่ง่ผลกระทบต่อกระบวนการและโครงสรา้งพืน้ฐานอันเนื่องมาจาก

พลังงานและการพจิารณาอืน่ๆ 

• ความเปราะบางขององคก์รในการสง่มอบผลติภัณฑแ์ละบรกิารเนื่องจากความถี่

ของการเกดิพาย ุการไหลของกระแสน ้า ไฟไหม ้ความแหง้แลง้ทีม่ากขึน้ ซึง่อาจ
บง่บอกถงึการขาดแคลนในการจัดหาหรอืประเด็นในการกระจายสนิคา้ 

• ประเด็นเกีย่วกับความรูโ้ดยรวมและการควบคมุหว่งโซอุ่ปทานในประเด็นที่

เกีย่วขอ้งกับการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 

• แนวโนม้ตลาดดา้นความยั่งยนืของผลติภัณฑแ์ละบรกิารและขอ้มลูและการกลา่ว
อา้งทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีแ่ขง่ขันกันทีม่ศัีกยภาพดกีวา่ในประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกับการ

เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 

 



4.2 NOTE: Relevant interested parties can have requirements 
related to climate change 

 
Has the organization determined the existence of applicable requirements 
related to climate change from relevant interested parties? 
 
Audit examples of relevant interested party requirements for climate 
change can include: 
• Statutory and regulatory, environmental or climate change requirements 
for the product or service provided, and those that affect the organization’s 
ability to provide that product or service. 
• Customer requirements regarding climate change, zero discharge, or 
carbon neutrality of the products. 
• Parent company policies and strategies. 
• Requirements related to product information on aspects related to 
climate change (sustainability of the origin, reuse, recyclability, end of life, 
embedded carbon, “greenwashing labelling” etc.), including product claims 
and associated existing legal, statutory, and other requirements. 
• Industry codes and standards changes related to climate change. 
• Environmental agreements with community groups or non-governmental 
organizations. 
• Permits, licenses, or other forms of environmental authorization. 
• Climate change related requirement 

4.2  หมายเหต:ุ ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งสามารถมขีอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งกับการ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 

 

องคก์รไดพ้จิารณาถงึขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่กีย่วขอ้งกับการเปลีย่นแปลงสภาพ

ภมูอิากาศจากผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม?่ 

 
ตัวอยา่งการตรวจประเมนิขอ้ก าหนดของผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งกับการเปลีย่นแปลง

สภาพภมูอิากาศอาจรวมถงึ: 

• ขอ้ก าหนดทางกฎหมายและขอ้บังคับ สิง่แวดลอ้ม หรอืการเปลีย่นแปลงสภาพ
ภมูอิากาศส าหรับผลติภัณฑห์รอืบรกิารทีจั่ดหาให ้และขอ้ก าหนดทีส่ง่ผลกระทบ

ตอ่ความสามารถขององคก์รในการจัดหาผลติภัณฑห์รอืบรกิารนัน้ 

• ขอ้ก าหนดของลกูคา้เกีย่วกับการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ การปล่อยก๊าซเป็น

ศนูย ์หรอืความเป็นกลางทางคารบ์อนของผลติภัณฑ ์

• นโยบายและกลยทุธข์องบรษัิทแม่ 

• ขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้มลูผลติภัณฑใ์นดา้นทีเ่กีย่วขอ้งกับการเปลีย่นแปลง
สภาพภมูอิากาศ (ความยั่งยนืของแหลง่ก าเนดิ การใชซ้ ้า การรไีซเคลิ การสิน้สดุ

อายุการใชง้าน คารบ์อนทีฝั่งอยู ่“ฉลากเขยีว” ฯลฯ) รวมถงึการกล่าวอา้ง
ผลติภัณฑแ์ละขอ้ก าหนดทางกฎหมาย กฎหมาย และขอ้ก าหนดอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

• การเปลีย่นแปลงรหัสอตุสาหกรรมและมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งกับการเปลีย่นแปลง

สภาพภมูอิากาศ 

• ขอ้ตกลงดา้นสิง่แวดลอ้มกับกลุ่มชมุชนหรอืองคก์รพัฒนาเอกชน 

• ใบอนุญาต ใบอนุญาต หรอืการอนุญาตดา้นสิง่แวดลอ้มในรูปแบบอืน่ 

• ขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งกับการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศในกระบวนการต่างๆ 
เชน่ การบรรจุ การผลติ การบรกิาร โลจสิตกิส ์และอืน่ๆ 

 

ADDRESSING ISSUES DETERMINED AS RELEVANT BY THE ORGANIZATION 
 
If the organization has determined there are relevant issues or customer 
and other interested parties’ requirements related to climate change, the 
next step for the auditor is to evaluate how these are addressed in the 
QMS, which simply follows the paths of any other issues. Below are 
presented some non-exhaustive examples of questions and related aspects 
for the auditor to evaluate how the organization is addressing these issues 

การแกไ้ขประเด็นทีก่ าหนดว่าเกีย่วขอ้งกับองคก์ร 

 

หากองคก์รไดพ้จิารณาแลว้วา่มปีระเด็นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืมขีอ้ก าหนดของลกูคา้และผูม้ี

สว่นไดเ้สยีอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ  ขัน้ตอนถัดไป
ส าหรับผูต้รวจประเมนิคอืการประเมนิวา่สิง่เหลา่นี้ไดร้ับการแกไ้ขอยา่งไรใน QMS ซึง่ก็

เป็นไปตามเสน้ทางของประเด็นอืน่ๆ  ดา้นล่างนี้เป็นตัวอย่างค าถามและประเด็นที่

เกีย่วขอ้งโดยสงัเขปบางสว่นเพือ่ใหผู้ต้รวจประเมนิประเมนิเพือ่ประเมนิว่าองคก์ร

จัดการกับประเด็นเหลา่นี้อย่างไร 

 



4.3 Determining the scope of the QMS 
 
Do these relevant climate change issues impact the QMS scope or change 
the applicability of certain requirements? Is there a need to change the 
scope of the QMS? 
 
Relevant examples: 
The organization considered to move location due to the higher risk of 
flooding in its current location. 
The organization is provided different products and services. 
The organization did not apply development of product but changes in raw 
materials or processes , determined the need for its applicability. 

4.3 การก าหนดขอบเขตของระบบบรหิารคณุภาพ 

 

ประเด็นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศทีเ่กีย่วขอ้งเหล่านี้สง่ผลกระทบต่อขอบเขต 

QMS หรอืเปลีย่นแปลงการบังคับใชข้อ้ก าหนดบางประการหรอืไม ่ จ าเป็นตอ้งเปลีย่น

ขอบเขตของระบบบรหิารคณุภาพหรอืไม่? 

ตัวอยา่งทีเ่กีย่วขอ้ง: 

องคก์รพจิารณายา้ยสถานทีเ่นื่องจากมคีวามเสีย่งสงูทีจ่ะเกดิน ้าทว่มในต าแหน่ง

ปัจจุบัน 

องคก์รใหผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิารทีแ่ตกต่างกัน 

องคก์รไมไ่ดพ้ัฒนาผลติภัณฑแ์ตม่กีารเปลีย่นแปลงวัตถดุบิหรอืกระบวนการ,ก าหนด

ความจ าเป็นในการน าไปประยุกตใ์ช ้

 
6.1 Actions to address risks and opportunities. 

Has the organization considered these issues to determine risks and 
opportunities? 

 

Relevant examples: 
• Do these issues lead to changes in support, such as infrastructure, 

monitoring and measuring equipment, knowledge, communication or other? 
• Are there relevant changes in operational processes? 

• Changes in what needs to be monitored and measured? 

• What are the risks that need to be addressed? 
 

Has the organization determined new opportunities? 
• New product and services or changes in the existing offerings: 

• Financing opportunities for changes in its infrastructure and 

processes 

• Communication related to products and services addressing climate 
change related issues. 

• New markets for its products and services 

• Has the organization determined how the determined risks and 

opportunities impact the intended results of the QMS? 
• What are the planned actions for these risks and opportunities? 

6.1 การด าเนนิการเพือ่จัดการกับความเสีย่งและโอกาส 

องคก์รไดพ้จิารณาประเด็นเหล่านี้เพือ่ก าหนดความเสีย่งและโอกาสหรอืไม?่ 

ตัวอยา่งทีเ่กีย่วขอ้ง: 

• ประเด็นเหลา่นี้น าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงในการสนับสนุน เชน่ โครงสรา้ง
พืน้ฐาน อุปกรณ์ตดิตามตรวจวัด ความรู ้การสือ่สาร หรอือืน่ๆ หรอืไม?่ 

• มกีารเปลีย่นแปลงทีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการปฏบัิตงิานหรอืไม่? 

• การเปลีย่นแปลงในสิง่ทีจ่ าเป็นตอ้งตดิตามและวัดผล? 

• ความเสีย่งทีต่อ้งแกไ้ขมอีะไรบา้ง? 

 
องคก์รไดก้ าหนดโอกาสใหม่ๆ  หรอืไม?่ 

 
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารใหมห่รอืการเปลีย่นแปลงขอ้เสนอทีม่อียู่: 

• โอกาสในการจัดหาเงนิทนุส าหรับการเปลีย่นแปลงโครงสรา้ง

พืน้ฐานและกระบวนการต่างๆ 

• การสือ่สารทีเ่กีย่วขอ้งกับผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกับ

ประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกับการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 



•  ตลาดใหม่ส าหรับผลติภัณฑแ์ละบรกิารของตน 

• องคก์รไดพ้จิารณาแลว้วา่ความเสีย่งและโอกาสทีก่ าหนดสง่ผลตอ่ผลลัพธท์ีตั่ง้ใจ
ไวข้อง QMS หรอืไม่? 

• การด าเนนิการตามแผนส าหรับความเสีย่งและโอกาสเหลา่นี้มอีะไรบา้ง 

6.3 Changes 
Do potential risks and opportunities determined or changes in scope, imply 
changes in the QMS and its processes? Do planned actions considered all 
the items referred in 6.3 a) to d).? 

6.3 การเปลีย่นแปลง 
ความเสีย่งและโอกาสทีอ่าจเกดิขึน้มกีารก าหนดหรอืการเปลีย่นแปลงขอบเขต บง่บอก

ถงึการเปลีย่นแปลงในระบบบรหิารคณุภาพและกระบวนการหรอืไม่ การด าเนนิการตาม

แผนจะพจิารณารายการทัง้หมดทีอ่า้งถงึใน 6.3 ก) ถงึ ง) หรอืไม่? 

 
7.1 Resources 

If climate change issues have been deemed relevant, then how does this 
impact resources to achieve conformity of products and services? 

Relevant examples: 

• How do climate change considerations impact on the environment for the 
operation of processes (7.1.4)? 

• How does the organization determine an appropriate source of knowledge 
on which to base their decisions (7.1.6)? 

7.1 ทรัพยากร 

หากถอืวา่ประเด็นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศมคีวามเกีย่วขอ้ง สิง่นี้จะสง่ผล

กระทบต่อทรัพยากรเพือ่ใหบ้รรลคุวามสอดคลอ้งของผลติภัณฑแ์ละบรกิารอย่างไร 

ตัวอยา่งทีเ่กีย่วขอ้ง: 

• ขอ้พจิารณาเกีย่วกับการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศสง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม
ในการด าเนนิกระบวนการอย่างไร (7.1.4) 

• องคก์รก าหนดแหลง่ความรูท้ีเ่หมาะสมเพือ่ใชใ้นการตัดสนิใจอยา่งไร (7.1.6) 

 
8. Operations 
 

If climate change issues have been determined as relevant and do not imply 

changes in the QMS, nor on its QMS scope, are they already being handled 
within the dispositions of the current QMS? 

 
Relevant examples: 

8.2.1 a) Is the organization providing information related to products and 
services? 

8.2. b) If there are any claims on products and services related to climate 
change, the organization demonstrates it can meet them? 

8.2.1 e) Is the organization establishing specific requirements for 
contingency actions related to determined risks in the provision of the 

products and services? 

8. การด าเนนิงาน 

 

หากประเด็นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศไดร้ับการพจิารณาวา่มคีวามเกีย่วขอ้ง

และไมไ่ดห้มายความถงึการเปลีย่นแปลงในระบบ QMS หรอืในขอบเขตของ QMS 

ประเด็นเหลา่นัน้ไดร้ับการจัดการภายในการจัดการของ QMS ในปัจจุบันแลว้หรอืไม่ 

 

ตัวอยา่งทีเ่กีย่วขอ้ง: 

8.2.1a) องคก์รใหข้อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกับผลติภัณฑแ์ละบรกิารหรอืไม่? 

 

8.2b)หากมกีารกลา่วอา้งเกีย่วกับผลติภัณฑแ์ละบรกิารดา้นทีเ่กีย่วขอ้งกับการ

เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ องคก์รแสดงใหเ้ห็นวา่สามารถพสิจูนแ์สดงใหเ้ห็นได ้



8.2 a) and 8.2.3 Is the organization considering climate change related 
requirements when determining or reviewing the requirements related to 

products and services? 

8.2.4 Are changes in the requirements of products and services being 
documented and relevant persons made aware? 

8.3 Is the organization addressing requirements related to climate change in 
product and service design and development? 

8.4 Do requirements related to climate change for externally provided 
products, services, and processes that the organization needs to control, 

include consideration of the potential impact of the externally provided 

processes, products and services on the organization’s ability to consistently 
meet customer and applicable statutory and regulatory requirements? If so, 

what has been determined by the organization in terms of type and extent 
of control and information for external providers? 

8.5 Do issues related to climate change indicate the need for specific 

controls of production and service provision? 
Relevant examples: 

• unique identification and traceability of products to sustainable sources of 
raw materials, 

• appointment of competent persons, including required qualifications, 
• post-delivery activities, such as recycling and final disposal, 

• evidence of conformity to acceptance criteria, 

• Control of non-conforming outputs, 
• etc 

หรอืไม่ 

8.2.1 e) องคก์รจัดท าขอ้ก าหนดเฉพาะส าหรับการด าเนนิการฉุกเฉนิทีเ่กีย่วขอ้งกับ

ความเสีย่งทีก่ าหนดในการจัดหาผลติภัณฑแ์ละบรกิารหรอืไม ่

8.2 a) และ 8.2.3 องคก์รก าลังพจิารณาขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งกับการเปลีย่นแปลง
สภาพภมูอิากาศเมือ่พจิารณาหรอืทบทวนขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งกับผลติภัณฑแ์ละ

บรกิารหรอืไม?่ 

8.2.4 มกีารจัดท าเอกสารการเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนดของผลติภัณฑแ์ละบรกิารและ

บคุคลทีเ่กีย่วขอ้งทราบหรอืไม่? 

8.3 องคก์รตอบสนองขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งกับการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศใน

การออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑแ์ละบรกิารหรอืไม่ 

8.4 ขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งกับการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศส าหรับผลติภัณฑ ์
บรกิารและกระบวนการทีจ่ัดหาจากภายนอกทีอ่งคก์รจ าเป็นตอ้งควบคมุ ,รวมถงึการ

พจิารณาถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากกระบวนการ ผลติภัณฑ ์และบรกิารจาก
ภายนอกต่อความสามารถขององคก์รในการตอบสนองลกูคา้อยา่งสม ่าเสมอ และตาม

กฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งตามทีต่อ้งการ? หากเป็นเชน่นัน้ อะไรในแง่ของ

ประเภทและขอบเขตของการควบคมุและขอ้มลูส าหรับผูใ้หบ้รกิารภายนอกทีไ่ดร้ับการ
พจิารณาโดยองคก์ร 

 
8.5 ประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกับการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศบ่งชีถ้งึความจ าเป็นในการ

ควบคมุการผลติและการใหบ้รกิารโดยเฉพาะหรอืไม่ 

ตัวอยา่งทีเ่กีย่วขอ้ง: 

• การระบุและตรวจประเมนิยอ้นกลับของผลติภัณฑไ์ปยังแหลง่วัตถดุบิทีย่ั่งยนื 

• การแตง่ตัง้ผูม้คีวามสามารถรวมถงึคณุสมบัตทิีต่อ้งการ 

• กจิกรรมหลังการสง่มอบ เชน่ การรไีซเคลิและการก าจัดขัน้สดุทา้ย 

• หลักฐานการปฏบัิตติามเกณฑก์ารยอมรับ 

• การควบคมุผลติภัณฑ ์บรกิารทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด 

• ฯลฯ 

 

9. Performance evaluation and Improvement 
 

9. การประเมนิและปรับปรุงประสทิธภิาพ 

 



If relevant issues related to climate change have been determined by the 
organization, these may have specific monitoring and measurement needs, 
eventual implications on monitoring and measuring customer satisfaction 
or changes to the audit program. 
 
Relevant examples: 
• Reliable sources of information and data, either external or internal 
• Monitoring and measurement of organizational impact, results of the 
introduced changes  
It is also expected that management review inputs consider any changes 
related to this context issue, and outputs 

หากองคก์รก าหนดประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่กีย่วขอ้งกับการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 
ประเด็นเหลา่นี้อาจมคีวามตอ้งการในการตดิตามและการวัดผลทีเ่ฉพาะเจาะจง ซึง่

รวมถงึผลกระทบในทีส่ดุต่อการตดิตามและวัดความพงึพอใจของลูกคา้หรอืการ

เปลีย่นแปลงโปรแกรมการตรวจประเมนิ 

ตัวอยา่งทีเ่กีย่วขอ้ง: 

• แหลง่ขอ้มลูและขอ้มลูทีเ่ชือ่ถอืไดทั้ง้ภายนอกหรอืภายใน 

• การตดิตามและวัดผลกระทบองคก์ร ผลลัพธข์องการเปลีย่นแปลงทีแ่นะน า 
 
เป็นทีค่าดหวังดว้ยว่าขอ้มูลน าเขา้จากการทบทวนของฝ่ายบรหิารจะพจิารณาการ

เปลีย่นแปลงใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับประเด็นบรบิทนี้ และผลลัพธข์องการทบทวนของฝ่าย

บรหิารอาจรวมถงึการตัดสนิใจทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึโอกาสในการปรับปรุง 

SPECIFIC CONCERNS 

 
It is up to the organization to determine if and how climate change issues 

impact the QMS and its intended results. 

 
For auditors, special attention is necessary for product and service claims 

related to climate change issues, as with other claims made on products, as 
the organization shall demonstrate that it ensures it can meet the claims 

(8.2.1 b). 

 
Many of these claims may imply specific methodologies for monitoring and 

measurement, may require additional third-party verification or be subject 
to statutory and regulatory requirements. 

 
Auditing the methods used to determine these claims may be outside the 

objectives of an ISO 9001 audit. However, auditors are to be aware of the 

requirements related to these claims to enable them to evaluate if the 
organization can demonstrate the claims can be met or if there is a risk 

ขอ้ประเด็นเฉพาะ 

ขึน้อยู่กับองคก์รทีจ่ะพจิารณาว่าประเด็นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศสง่

ผลกระทบต่อ QMS และผลลัพธท์ีต่ัง้ใจไวห้รอืไมแ่ละอยา่งไร 

ส าหรับผูต้รวจประเมนิ ความสนใจเป็นพเิศษเป็นสิง่จ าเป็นส าหรับการกลา่วอา้ง

ผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกับประเด็นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 
เชน่เดยีวกับการเรยีกรอ้งอืน่ ๆ ทีท่ ากับผลติภัณฑ ์เนื่องจากองคก์รตอ้งแสดงใหเ้ห็น

วา่องคก์รจะแสดงใหเ้ห็นวา่สามารถปฏบัิตติามขอ้กล่าวอา้ง (8.2.1 b) 

การกลา่วอา้งหลายขอ้อาจบง่บอกถงึวธิกีารเฉพาะในการตดิตามและการวัดผล อาจ

ตอ้งมกีารตรวจประเมนิจากบุคคลทีส่ามเพิม่เตมิ หรอือยูภ่ายใตข้อ้ก าหนดทาง

กฎหมายและขอ้บังคับ  
ตรวจประเมนิวธิกีารทีใ่ชใ้นการพจิารณาขอ้กลา่วอา้งเหลา่นี้อาจอยูน่อกวัตถปุระสงค์

ของการตรวจประเมนิ ISO 9001 อย่างไรก็ตาม ผูต้รวจประเมนิตอ้งตระหนักถงึ
ขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้ถอืสทิธเิหล่านี้เพือ่ใหส้ามารถประเมนิไดว้า่องคก์รสามารถ

แสดงใหเ้ห็นถงึขอ้ถอืสทิธทิีส่ามารถตอบสนองไดห้รอืไม่ หรอืมคีวามเสีย่งตอ่ความ
สมบรูณ์ของระบบการจัดการคุณภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับการรับรองจากบคุคล

ทีส่าม การตรวจประเมนิ 

 
SUMMARY AND CONCLUSIONS 
 

Climate change issues are one of many issues that organizations are to 
consider when analysing their internal and external context and determining 

requirements from customers and other relevant 

สรุปรวม 

 
ประเด็นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศเป็นหนึง่ในหลายประเด็นทีอ่งคก์รตอ้ง

พจิารณาเมือ่วเิคราะหบ์รบิทภายในและภายนอก และพจิารณาขอ้ก าหนดจากลกูคา้
และผูม้สีว่นไดเ้สยีอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ในแถลงการณ์ ISO และ IAF พจิารณาวา่นี่เป็น



interested parties. In its communiqué ISO and IAF considered that this is an 
external factor that is important enough for our community to require 

organizations to consider it now. 

 
The amendment to ISO 9001:2015 has been published on 23 February 

2024. Auditors will have to evaluate how the organization demonstrates it 
has determined if climate change is a relevant issue, in the context of the 

quality management system and its intended results. In practice, auditors 
need to perform the audit to processes related to context, relevant issues 

and relevant requirements as usual, but evaluating specifically how climate 

change issues were considered While some organizations may already 
address climate change issues, others will be considering it for the first 

time. Auditors are to be aware that implications of climate change issues 
and related legal, customer and other interested party requirements, may 

vary. 

 
If relevant climate change issues are determined by the organization, these 

will need to be addressed within the QMS. This implies determination of 
risks and opportunities, planning of changes to the QMS, changes in scope 

or simply addressing related requirements within the other requirements of 
the QMS. Auditors should look for evidence that the organization has 

considered the issues and is addressing them within the scope of the 

organization’s quality management system. 
 

Auditors are to evaluate if the organization has identified any contractually 
agreed customer requirements or statutory and regulatory requirements 

with climate change relevance that are applicable to its products and 

services and whether these are being acted upon. 
 

Auditors are to be particularly careful evaluating if there are any existing 
product and service claims related to climate change. If so, organizations 

need to demonstrate that they ensure these claims can be met, as this may 

pose a risk to the integrity of the QMS. 

ปัจจัยภายนอกทีส่ าคัญเพยีงพอส าหรับชมุชนของเราทีจ่ะก าหนดใหอ้งคก์รต่างๆ 

พจิารณาในตอนนี้ 

การแกไ้ข ISO 9001:2015 ไดร้ับการเผยแพร่เมือ่วันที ่23 กมุภาพันธ ์พ.ศ. 2567 

ผูต้รวจประเมนิจะตอ้งประเมนิว่าองคก์รแสดงใหเ้ห็นอยา่งไรในการพจิารณาว่าการ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศเป็นประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม ่ในบรบิทของระบบการ

จัดการคณุภาพและผลลัพธท์ีต่ัง้ใจไว ้  ในทางปฏบัิต ิผูต้รวจประเมนิจ าเป็นตอ้ง
ด าเนนิการตรวจประเมนิกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกับบรบิท ประเด็นทีเ่กีย่วขอ้ง และ

ขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งตามปกต ิแตม่กีารประเมนิโดยเฉพาะวา่ประเด็นการเปลีย่นแปลง

สภาพภมูอิากาศไดร้ับการพจิารณาอย่างไร 

แมว้า่บางองคก์รอาจแกไ้ขประเด็นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศอยูแ่ลว้ แตบ่าง

องคก์รก็ก าลังพจิารณาเรือ่งนี้เป็นครัง้แรก ผูต้รวจประเมนิควรทราบวา่ผลกระทบของ
ประเด็นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศและขอ้ก าหนดทางกฎหมาย ลกูคา้ และผูม้ี

สว่นไดเ้สยีอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอาจแตกตา่งกันไป 

หากองคก์รก าหนดประเด็นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศทีเ่กีย่วขอ้ง ประเด็น

เหลา่นี้จะตอ้งไดร้ับการจัดการภายใน QMS นี่หมายความถงึการก าหนดความเสีย่งและ

โอกาส การวางแผนการเปลีย่นแปลงระบบบรหิารคณุภาพ การเปลีย่นแปลงขอบเขต 
หรอืเพยีงแคจ่ัดการกับขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งภายในขอ้ก าหนดอืน่ๆ ของระบบบรหิาร

คณุภาพ  ผูต้รวจประเมนิควรมองหาหลักฐานทีแ่สดงวา่องคก์รไดพ้จิารณาประเด็น
ตา่งๆ แลว้และก าลังด าเนนิการแกไ้ขภายในขอบเขตของระบบบรหิารคณุภาพของ

องคก์ร 

ผูต้รวจประเมนิจะตอ้งประเมนิว่าองคก์รไดร้ะบขุอ้ก าหนดของลกูคา้ทีต่กลงตามสญัญา

หรอืขอ้ก าหนดทางกฎหมายและขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งกับการเปลีย่นแปลงสภาพ

ภมูอิากาศทีน่ าไปใชกั้บผลติภัณฑแ์ละบรกิารของตนหรอืไม ่และไมว่า่จะมกีาร

ด าเนนิการเหลา่นี้หรอืไม่ 

ผูต้รวจประเมนิจะตอ้งระมัดระวังเป็นพเิศษในการประเมนิว่ามกีารกล่าวอา้งเกีย่วกับ

ผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกับการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศหรอืไม ่หากเป็น
เชน่นัน้ องคก์รจ าเป็นตอ้งแสดงใหเ้ห็นวา่ตนมั่นใจวา่สามารถปฏบัิตติามขอ้เรยีกรอ้ง

เหลา่นี้ได ้เนื่องจากอาจกอ่ใหเ้กดิความเสีย่งตอ่ความสมบรูณ์ของ QMS 

 

BIBLIOGRAPHY AND FURTHER READINGS 

ISO/IAF Joint communiqué on addition of climate change considerations to 
MSS  

บรรณานุกรมและการอ่านเพิม่เตมิ 

แถลงการณ์ร่วม ISO/IAF ในการเพิม่ขอ้พจิารณาเกีย่วกับการเปลีย่นแปลงสภาพ



IAF Final decision following 30 days consultation addition of climate change 
notes to the management system standards 

 

Auditors also may find useful the following documents: 
ISO/TS 9002:2016 Quality management system. Guidelines for the 

application of ISO 9001:2015 
ISO 9001 APG Context 

ISO 9001 APG Statutory and Regulatory Requirements´ 

ภมูอิากาศใน MSS 

การตัดสนิใจครัง้สดุทา้ยของ IAF หลังจากการปรกึษาหารอืเป็นเวลา 30 วัน การเพิม่

บันทกึการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศใหเ้ป็นมาตรฐานระบบการจัดการ 

ผูต้รวจประเมนิอาจพบวา่เอกสารตอ่ไปนี้มปีระโยชน์: 

ISO/TS 9002:2016 Quality management system. Guidelines for the 

application of ISO 9001:2015 
ISO 9001 APG Context 

ISO 9001 APG Statutory and Regulatory Requirements´ 

Please access our websites at ISO 9001 Auditing Practices Group, or at 
Accreditation and Assessment Practices - IAF, where you can find 
information about ISO 9001 Auditing Practices Groups, download 
Introduction, the other ISO 9001 APG and AAPG papers. 
Feedback from users is welcomed by APG/AAPG and will be used to 
determine the need for additional guidance documents, as well as for the 
revision of the current ones. 
In case you wish to provide your feedback, the Group Secretary contact 
details are also available on these sites. 
 
DISCLAIMER 
This paper has not been subject to an endorsement process by the 
International Organization for Standardization (ISO), ISO Technical 
Committee 176, or the International Accreditation Forum (IAF). The 
information contained within it is available for educational and 
communication purposes. The ISO 9001 Auditing Practices Group does not 
take responsibility for any errors, omissions or other liabilities that may 
arise from the provision or subsequent use of such information. 

โปรดเขา้สูเ่ว็บไซตข์องเราที ่ISO 9001 Auditing Practices Group หรอืที ่
Accreditation and Assessment Practices - IAF ซึง่คณุสามารถคน้หาขอ้มลู

เกีย่วกับ ISO 9001 Auditing Practices Groups ดาวนโ์หลดบทน า เอกสาร ISO 

9001 APG และ AAPG อืน่ๆ 

APG/AAPG ยนิดรีับฟังความคดิเห็นจากผูใ้ช ้และจะน าไปใชเ้พือ่พจิารณาความจ าเป็น

ในการขอเอกสารค าแนะน าเพิม่เตมิ รวมถงึการแกไ้ขเอกสารปัจจุบัน 

ในกรณีทีค่ณุตอ้งการแสดงความคดิเห็น รายละเอยีดการตดิต่อเลขานุการกลุม่มอียูใ่น

เว็บไซตเ์หลา่นี้ดว้ย 

การปฏเิสธความรับผดิ 

เอกสารนี้ไมอ่ยูภ่ายใตก้ระบวนการโดยองคก์ารระหว่างประเทศเพือ่การมาตรฐาน 

(ISO), คณะกรรมการดา้นเทคนคิ ISO 176 หรอื International Accreditation 
Forum (IAF) ขอ้มูลทีม่อียูภ่ายในนัน้มไีวเ้พือ่วัตถปุระสงคท์างการศกึษาและการ

สือ่สาร กลุม่แนวทางปฏบัิตใินการตรวจประเมนิ ISO 9001 จะไมร่ับผดิชอบตอ่
ขอ้ผดิพลาด การละเวน้ หรอืความรับผดิอืน่ใดทีอ่าจเกดิขึน้จากการจัดหาหรอืการใช ้

ขอ้มลูดังกล่าวในภายหลัง 

 

END  
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