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4.1 

4.1 การเขา้ใจองคก์ร และบรบิทขององคก์ร  
 
 

 
4.1 การเขา้ใจองคก์ร และบรบิทขององคก์ร 
 
องคก์รตอ้งพจิารณาประเด็นภายนอกและภายในทีѷเกีѷยวขอ้งกบัจดุประสงค(์purpose) และทีѷสง่ผลตอ่
ความสามารถขององคก์รในการบรรลผุลลัพธท์ีѷตั Ѹงใจไวใ้นระบบบรหิารOH&S 
 

 
ขอ้สงัเกต 
 
ทาํไมขอ้กําหนดแรก บรรทดัแรก จงึเป็นเรืѷองของ การเขา้ใจองคก์ร 
 
 คณุวา่แปลกไหม ทีѷมาตรฐาน ISO เริѷมตน้ดว้ยคําวา่ “การเขา้ใจองคก์รและบรบิท”  ? 
 คณุสงัเกตใุหมวา่ ขอ้กําหนดนีѸเป็นขอ้กําหนดแรก ?  

 
ขอ้กําหนดนีѸบอกคนอา่นทกุคน ไมว่า่คณุในฐานะผูบ้รหิาร คณุในฐานะทีѷปรกึษา คณุในฐานะผูต้รวจ
ประเมนิวา่  ระบบอยา่งไรทีѷเรยีกวา่ด ีระบบนัѸนตอ้งสง่เสรมิตอ้งเหมาะสม ในการทําใหอ้งคก์รบรรลุ
จดุประสงคข์ององคก์รทีѷตอ้งการ ไมใ่ชท่ีѷISO ตอ้งการหรอืตามทีѷผูต้รวจประเมนิตอ้งการ 
 
มาตรฐาน ไมไ่ดบ้อกอะไรมากกวา่นีѸ และเรืѷองนีѸเป็นเรืѷองสําคัญสดุ  
และสรปุไดว้า่ ระบบการจัดการเป็นเพยีงเครืѷองมอืหนึѷงทีѷผูบ้รหิารองคก์รนัѸนใชใ้นการบรหิารองคก์ร    
ระบบจงึตอ้งตอ้งไดป้ระโยชน์จากการมรีะบบการจัดการทีѷตอบโจทย ์
 
ทาํไมตอ้งกาํหนดประเด็นกอ่นวางระบบ 
 
ตอบงา่ยๆวา่ จะไดไ้มว่างระบบกนัมัѷวๆ  ลอกกนัไปลอกกนัมา  
หรอืไดร้ะบบทีѷไมไ่ดเ้รืѷอง ไมเ่หมาะ ไมต่อบโจทย ์ ไมรู่ทํ้าไป
ทําไมเป็นตน้ 
 
เมืѷอองคก์รมหีลัก มทีีѷมาทีѷไป มเีหตมุผีลในการวางระบบ  คน
ทั Ѹงองคก์รจะเอาดว้ยกบัระบบการจดัการทีѷออกแบบ ไมว่า่
คนงานหรอืผูบ้รหิารระดับสงู  
 
การทําระบบOH&S  ทีѷไมน่่าเบืѷอ ทําแลว้ไดผ้ล องคก์รจงึตอ้งเริѷมดว้ยจากการพจิารณาประเด็นภายใน 
ประเด็นภายนอกของตน เพืѷอเป็นโจทยใ์นการวางระบบ  ตามชืѷอขอ้กําหนดนีѸ 
 
ประเด็นนอก ประเด็นใน ตา่งกนัอยา่งไร 
 
ประเด็นภายนอกเป็นปัจจัยจากภายนอกจะไปควบคมุมากไมไ่ด ้ทําอะไรมากนักไมไ่ด ้เชน่กฎหมายทีѷจะ
ออกมาใหม ่หรอื คูแ่ขง่  จงึทําไดเ้พยีงรับรูแ้ละหาทางอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม  ซึѷงตา่งจากประเด็นภายใน  
 
ประเด็นภายในเป็นปัจจัยจากภายใน องคก์รสามารถจดัหนัก ควบคมุไดอ้ยา่งเต็มทีѷ แกไ้ขได ้ทําการ
เปลีѷยนแปลงไดอ้ยา่งเต็มทีѷตามตอ้งการ   
 
ไมว่า่อยา่งไร ทา่นไมต่อ้งกงัวล ไมต่อ้งคดิมากวา่สิѷงไหนเป็นประเด็นภายนอกหรอืภายใน  เพราะตราบใด
ทีѷเป็นประเด็น ไมว่า่นอกวา่ใน ทา่นก็ตอ้งพจิารณาอยูด่ ีหนีไมไ่ด ้เพราะมาตรฐานเขยีนไวคู้ก่นัตลอด  
ดังนัѸนชา่งเถอะ วา่จะนอกวา่จะใน ขอใหเ้ป็นประเด็น ทีѷเราควรตอ้งสนใจก็หาทางนํามาใชใ้นการวางระบบ
การบรหิารจัดการก็แลว้กนั 
 

มทีีѷมาทีѷไปในการวางระบบ  มเีหตมุี
ผลในการออกแบบระบบ ใหเ้หมาะให ้
สมกบัองคก์ร  และเป็นระบบทีѷคนทั Ѹง
องคก์รเอาดว้ย ไมว่า่คนงานหรอื
ผูบ้รหิารระดับสงู 
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4.1 

ประเด็นภายในทีѷน่าสน ตอ่ การจัดการ OHS อาจรวมถงึ  
 ประเภทของกจิกรรมทีѷดําเนนิการ (เชน่ การสมัผัสกบั

สารเคมทีีѷเป็นอันตราย ทางกายภาพ หรอืสารชวีภาพ )  
 วธิกีารทํางาน และ วธิกีารวา่จา้ง  (เชน่ ลักษณะการ

เปลีѷยนแปลงขององคก์รเงืѷอนไขสญัญา , การยศาสตร)์; 
 ลักษณะแรงงาน (เชน่จํานวน ประสบการณ์ อายขุอง

แรงงาน ความหลากหลาย) และ 
 ตําแหน่งทีѷตั Ѹง (เชน่สถานทีѷทีѷดําเนนิกจิกรรมขึѸน ปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มตา่งๆเชน่ อณุหภมู ิ

หรอืการระบายอากาศ) 
 ทรัพยากรทีѷม ีความรู ้ความสามารถ ความพรอ้ม ขององคก์ร 
 ระดับการสอดคลอ้ง กฏหมาย ในปัจจบุนั 
 สภาพเครืѷองจักรทีѷมอียู ่
 สภาพทางการเงนิในกระเป๋า 
 การขยายกจิการ การม ีโมเดลการผลติใหม่ๆ  ในอนาคตอันใกล ้

 
ประเด็นภายนอกทีѷน่าสน อาจรวมถงึ 

 ขอ้กําหนดกฎหมายและกฏระเบยีบขอ้บังคับตา่ง ๆใน
ปัจจบุนั  

 ขอ้กําหนดดา้นอตุสาหกรรมทีѷเกีѷยวขอ้ง 
 ขอ้กําหนดอืѷน ๆ ทีѷซ ึѷงองคก์รเป็นสมาชกิ หรอื

ตอ้งการเป็นสมาชกิ 
 การมเีทคโนโลยใีหม ่หรอื วสัดใุหม ่ในปัจจบุัน 
 คูแ่ขง่ ความสามารถในการแขง่ขนั ความตอ้งการ

ลกูคา้ทีѷสัѷงมาหรอืกําลังมา   
 ปัจจัยทางสงัคม ชมุชน ทีѷรมุเรา้ 

 
ประเด็นจากบรบิทนีѸจะแตกตา่งกนัตามขนาดและ/หรอืความซบัซอ้นขององคก์ร เชน่ องคก์รขนาดใหญ่
อาจม ีพืѸนทีѷทํางาน มแีผนกและกจิกรรมทีѷแตกตา่งกนั และรวมถงึกระบวนการผลติ บรกิาร ทีѷซบัซอ้น ทํา
ใหม้ปีระเด็นทีѷตา่งจากบรษัิททีѷมพีนักงานจํานวนนอ้ย กระบวนการนอ้ย  สง่ผลใหร้ะบบการจัดการแตกตา่ง
กนัไป  
 
ลักษณะขององคก์ร ก็เฉกเชน่กนั ทีѷสง่ผลต่อการวางระบบบรหิาร เชน่ ผูผ้ลติสารเคมทีีѷมพีนักงาน หา้คน
สามารถมปีระเด็ฯปัญหาทีѷซบัซอ้นและใชก้ระบวนการหลายอยา่ง  ในขณะทีѷโรงงานขนาดใหญผ่ลติ
ผลติภณัฑเ์ดยีวอาจทําการวางระบบบรหิาร อาชวีอนามัยและความปลอดภัย OH&S ไดง้า่ยกวา่ 
 
 
แคไ่หนเรยีก พจิารณาประเด็นไดค้รบ 
 
มาตรฐานISO45001 กําหนดวา่ [องคก์รตอ้งพจิารณาประเด็นภายนอกและภายในทีѷเกีѷยวขอ้งกบั
จดุประสงค(์purpose)]   
 
หมายความวา่ ประเด็นภายนอก ภายใน จะมาก จะนอ้ย ไมข่ึѸนอยูก่บัมาตรฐาน ISO45001 หรอืผูต้รวจ
ประเมนิ  แตข่ึѸนอยูก่บัองคก์รเอง! 
 
การระบปุระเด็นครบไมค่รบจงึแลว้แตจ่ดุประสงคอ์งคก์ร   ดังนัѸนกอ่นพจิารณาประเด็นภายนอกภายใน ตอ้ง
มกีารระบ ุจดุประสงคอ์งคก์รเสยีกอ่น 
 
จดุประสงค ์(Purpose) คอื สิѷงทีѷองคก์รคาดหวงัและตอ้งการในการดําเนนิธรุกจิ ดําเนนิงานทั Ѹงในปัจจบุนั
และอนาคต    
จดุประสงค ์(Purpose) หมายถงึสิѷงทีѷองคก์รมุง่หมาย เป็นสิѷงทีѷองคก์รตอ้งการในอนาคต ซึѷงมักถกูเรยีกขืѷอ
อยา่งเป็นทางการวา่ 

 วสิยัทศัน ์(Vision) 
 พันธกจิ (Mission) 
 เป้าหมายหรอืเป้าประสงคท์างธรุกจิ (Goals) 

อกีนัยหนึѷง หมายถงึ กอ่นวางระบบ
ใดๆ ก็ตอ้ง “เขา้ใจสิѷงนัѸน “ เสยีกอ่น 
ไมใ่ชส่กัแตทํ่า สกัแตว่างระบบตามๆ
กนัไป 

หลังจากทีѷได ้จดุประสงค(์Purpose) 
แลว้ จงึจะสามารถคดิถงึประเด็นหรอื
ปัจจัยในการทําใหสํ้าเร็จใหไ้ดต้าม
จดุประสงค ์  

เจตนารมณ์ของขอ้กําหนด เพืѷอให ้
องคก์ร เขา้ใจปัญหาตา่ง ๆ ทั Ѹงเชงิ
บวกและเชงิลบทีѷองคก์รตอ้งพจิารณา
สําหรับการจดัทําหรอืปรบัปรงุระบบ
บรหิารอาชวีอนามัยและความ
ปลอดภัยขององคก์ร  เพืѷอรับประกนั
วา่ระบบบรหิาร OH&S จะสง่ผลสําเร็จ
ตามทีѷองคก์รตอ้งการ 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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4.1 

 แผนสามปี แผนหา้ปี หรอื วตัถปุระสงคข์ององคก์ร (Objective)  
 สิѷงทีѷเจา้นายใหญส่ัѷง (เอาจรงิ) 

 
หลังจากทีѷได ้จดุประสงค(์Purpose) แลว้ จงึจะสามารถเริѷมพจิารณาประเด็นหรอืปัจจัยในการทําใหสํ้าเร็จ
ตามจดุประสงคไ์ด ้  
 
ทีѷน่าสนใจ คอื มาตรฐาน 45001 ไมไ่ดต้อ้งการกระบวนการอยา่งเป็นทางการ หรอืขอ้มลูทีѷเป็น
เอกสารเฉพาะแตอ่ยา่งใด (เชน่ เป็นลายลักษณ์อกัษรหรอื บันทกึอเิล็กทรอนกิสข์องสิѷงทีѷไดทํ้าหรอื 
บนัทกึขอ้สรปุ)  
แตจ่ะดกีวา่มากถา้เตรยีมไว ้เพืѷอแสดงใหเ้ห็นวา่ทา่นไดพ้จิารณาประเด็นทีѷเกีѷยวขอ้งแลว้ ระบแุลว้ เพืѷองา่ย
ตอ่การอธบิายตอ่พนักงานในบรษัิท และสามารถตดิตามได ้เอกสารนีѸอาจเป็นบนัทกึการประชมุ หรอื PPT 
ยอ่มไดเ้ชน่กนั  
 
เจตนารมณ์ของขอ้กําหนดนีѸคอืเพืѷอใหอ้งคก์ร เขา้ใจปัญหาตา่ง ๆ ทั Ѹงเชงิบวกและเชงิลบทีѷองคก์รตอ้ง
พจิารณาเพืѷอการจัดทําหรอืปรับปรงุระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัยขององคก์ร และสดุทา้ย
เพืѷอรับประกนัวา่ระบบบรหิาร OH&S จะตอบโจทย ์สง่ผลสําเร็จตามทีѷองคก์รตอ้งการ 
 
ความเขา้ใจองคก์รและบรบิท จงึใชเ้พืѷอจัดตั Ѹง ดําเนนิการ รักษา และปรับปรงุตอ่เนืѷองในระบบบรหิารอาชี
วอนามัยและความปลอดภัย(ดทูีѷขอ้ 4.4)  โดยเฉพาะอยา่งยิѷงเพืѷอการตั Ѹงนโยบายดา้นอาชวีอนามัยและ
ความปลอดภัย(ดทูีѷขอ้ 5.2) และการตั Ѹงวัตถปุระสงคด์า้นอาชวีอนามยัและความปลอดภัย (ดทูีѷขอ้ 6.2.1) 
  
ประเด็นภายในและภายนอกทีѷกําหนดในขอ้ 4.1 สง่ผลในดา้นความเสีѷยงและโอกาสตอ่องคก์ร หรอืตอ่
ระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัย(ดทูีѷขอ้ 6.1.1 ถงึ 6.1.3) เพืѷอใหอ้งคก์รกําหนดสิѷงทีѷตอ้ง
จัดการ (ดทูีѷขอ้ 6.1.4, 6.2 มาตรา 7 มาตรา 8 และ 9.1) 
 

 
 
มาตรฐานISO45001 กําหนดวา่ [องคก์รตอ้งพจิารณาประเด็นภายนอกและภายในทีѷสง่ผลตอ่
ความสามารถขององคก์รในการบรรลผุลลพัธท์ ีѷต ัҟงใจไวใ้นระบบบรหิารOH&S]   
 
 
ผลลัพธท์ีѷตั Ѹงใจไวร้ะบบ OHS ตา่งจากจดุประสงคอ์งคก์ร สิѷงนีѸ
เป็นการตั Ѹงคําถามงา่ยๆของคนออกแบบระบบ วา่อยากได ้
อะไรจากระบบในวันเวลานัѸนๆ  
 

ถา้คณุไมรู่ว้า่ตอ้งการอะไรกนัแน่ 
การตัดสนิใจอยา่งมเีหตผุลก็จะเป็น
เรืѷองลําบาก หรอือาจจะเป็นไปไมไ่ด ้
เลย 
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4.1 

แตไ่มว่า่อยา่งไร ผลลัพธท์ีѷตั Ѹงใจไว ้มักคลา้ยๆกนั  เชน่ การป้องกนัการ เสยีชวีติ การบาดเจ็บ จากการ
ทํางาน และการเจ็บป่วยใหค้นทํางาน การปรับปรงุและใหส้ถานทีѷทํางานทีѷปลอดภัยและมแีละสถานทีѷ
ทํางานน่าอยูน่่าทํางาน สําหรับคนทํางานและบคุลากรอืѷน ๆ ภายใตก้ารควบคมุขององคก์ร    
 
การกําหนดผลลัพธท์ีѷตั Ѹงใจเป็นเรืѷองของแตล่ะองคก์ร ทีѷกําหนดในแตล่ะชว่งเวลา วา่องคก์รเองตอ้งการ
อะไรจากระบบบรหิาร OHS ของตนในหว้งเวลาดังกลา่ว ซึѷงสามารถแปรผนัไดต้ามกาลเวลาและตามความ
เหมาะสมกบัองคก์รนัѸนๆ 
 
 
กจิกรรมตา่งๆขององคก์ร กอ่ใหเ้กดิความเสีѷยง ตอ่การเสยีชวีติ การบาดเจ็บจากการทํางานและการ
เจ็บป่วยต่างกนั ดังนัѸนจงึเป็นเรืѷองสําคญัสําหรับองคก์รในการขจัดหรอืลดความเสีѷยงตอ่อาชวีอนามัยและ
ความปลอดภัยดว้ยการใชม้าตรการป้องกนัและปกป้องทีѷมปีระสทิธผิลอย่างจัดลําดับสําคัญ  เมืѷอองคก์ร
ประยกุตใ์ชม้าตรการเหลา่นีѸผา่นระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภยั (ทีѷสนับสนุนดว้ย การใชก้าร
ควบคมุ วธิแีละเครืѷองมอืทีѷเหมาะสมสําหรับทกุระดับชั Ѹนขององคก์ร) มาตรการเหลา่นีѸจะชว่ยปรบัปรงุ
สมรรถนะดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัย ใหเ้ป็นไปตามทีѷตอ้งการเฉพาะ   
 
ความตอ้งการ สมรรถนะดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัย ในปีแรกกบัปีถัดๆไปอาจตา่งกนั เพราะความ
พรอ้มของระบบ ระบบจะเริѷมเสรมิสรา้งประสทิธผิลมากขึѸนใน จากการลงมอืวางระบบแรกเริѷม และจะดขีึѸน
เมืѷอตอ่มาเริѷมคน้หาโอกาสทีѷเป็นไปไดสํ้าหรับการปรับปรุงสมรรถนะภาพดา้นอาชวีอนามัยและความ
ปลอดภัย.   
 
เมืѷอเวลาผา่นไป ความจําเป็นทางธรุกจิ ความพรอ้มทางธรุกจิ ความมุง่มัѷน นโยบาย วสิยัทัศน ์ความพรอ้ม
ของแตล่ะองคก์รตา่งกนัตามความจําเป็นทางธรุกจิ ซึѷงจะทําใหร้ะบบการบรหิารไดรั้บการปรับปรงุในระดับ
ตา่งกนัเพืѷอใหเ้หมาะสมกบัความจําเป็นทางธรุกจินัѸนๆ  
 
ในการทําการกําหนดบรบิท  ทา่นจงึตอ้งตัดสนิใจกําหนดความตอ้งการขององคก์ร ในเรืѷอง “ผลลัพธท์ีѷ
ตั Ѹงใจไวใ้นระบบบรหิารOH&S” ไวใ้หรู้ก้นัทัѷวไปกนัในองคก์รทา่นกอ่น ตัวอยา่งเชน่  

 ปรับปรงุสมรรถนะดา้นOHS ในดา้น xxxxxx 
 พัฒนาผูส้ง่มอบใหส้ามารถ xxxxx 
 สอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดกฎหมายขั Ѹน xxxx 
 ใหพ้นักงานมคีวามตระหนักถงึอนัตรายและความเสีѷยงดา้น OHS โดยเฉพาะ xxxx 
 ปรับปรงุสถานประกอบการใหม้คีวามปลอดภัยมากขึѸนทกุสว่น โดยเฉพาะอยา่งยิѷง xxxx  
 การสรา้งและการพัฒนาขดีความสามารถทีѷจําเป็นในดา้น OHS ทีѷเกีѷยวขอ้งกบั xxxxxx 
 ลดความเสีѷยงและขจัดความเสีѷยงระดับปานกลางใหเ้หลอืศนูย ์
 ตอ้งไมม่กีารบาดเจ็บจากกรณีxxxxxxx 
 ใหม้กีารพัฒนา SOP ทีѷครอบคลมุอนัตรายและความเสีѷยงทั Ѹงหมด  
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4.1 

 

 
 
 
จะศกึษา หาประเด็น อยา่งไร 
การพจิารณาประเด็น เป็นการศกึษาเรยีนรูเ้พืѷอใหไ้ดม้าทีѷซึѷง ขอ้มลูวา่มปีระเด็นเพืѷอใชใ้นการวางระบบ
บรหิาร  
 
เทคนคิทีѷใชไ้ดด้ ีคอื การทําทบทวนสถานะเริѷมตน้  ม ี2 กจิกรรมทีѷคณุตอ้งทําเพืѷอเรยีนรู ้เสาะหาประเด็น  
 
1. ทบทวนเบ้ืองต้น 
ขอ้มลูทีѷจําเป็น 

1. พบปะเพืѷอประชมุหารอืกบัผูบ้รหิาร รวมถงึพนักงาน เกีѷยวกบั องคก์ร กจิกรรม ผลติภัณฑใ์น
ปัจจบุนัและอนาคต 

2. รายละเอยีด กจิกรรม ผลติภัณฑ ์บรกิาร 
3. ขอ้มลูเกีѷยวขอ้งกบัลกูคา้และผูส้ง่มอบ 
4. ขอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้งกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี 
5. ขอ้มลูเกีѷยวขอ้งกบัประเด็นดา้น OHS`  
6. ขอ้มลูเกีѷยวขอ้งกบัการสอดคลอ้งขอ้กําหนดกฏหมาย 

 
ใชข้อ้มลูทีѷไดม้าเพืѷอ 

 กําหนดวา่ผูม้สีว่นไดเ้สยีมใีครบา้ง และ มมุมองของแตล่ะฝ่าย 
 ระบคุวามตอ้งการและความคาดหวังของผูม้สีว่นไดเ้สยีจากขอ้มลูทีѷไดม้า 
 ทําการทบทวนประเด็นภายนอก ภายในทีѷไดม้า 

 
 

ถอ้ยแถลงทีѷอาจเป็น intended outcome ของระบบการบรหิาร อาจมาจากกลุม่ความประสงคป์ระมาณนีѸ: 
 เพืѷอไมม่กีารบาดเจ็บถงึขั Ѹนสญูเสยีอวยัวะของพนักงานและผูรั้บเหมา 
 เพืѷอใหไ้ดรั้บรางวัลตน้แบบดา้นความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ สภาพแวดลอ้มในการงานจากxxxxx 
 เพืѷอใหบ้คุลากรตอ้งไดรั้บการคุม้ครองดแูลดา้นอาชวีอนามยัเทยีบเทา่xxx ภายใน xxx 
 เพืѷอใหไ้มม่ปัีญหาดา้นOH&S เกดิขึѸนซํѸาในสว่น xxxxx  
 เพืѷอสว่นหนึѷงของการสรา้งรอยยิѸมใหเ้กดิขึѸนกบัพนักงานผูซ้ ึѷงเปรยีบเสมอืนครอบครัว  คอืการทีѷองคก์รมผีลดําเนนิการดา้น

อาชวีอนามัย และความปลอดภัยทีѷด ีบรษัิทจงึใหค้วามสาํคัญกบัการสง่เสรมิสขุภาพ และจัดใหม้สีภาพแวดลอ้มในการ
ทํางานทีѷด ี เพืѷอสง่เสรมิความเป็นอยูท่ีѷดขีองพนักงาน  มุง่หวงัความปลอดภัยของผูป้ฏบิตังิาน  ลกูคา้รวมถงึผูเ้กีѷยวขอ้ง
กบักจิกรรมหรอืพืѸนทีѷดําเนนิการของบรษัิท  เนืѷองจากไมม่สี ิѷงใดทีѷมคีา่จะมาทดแทนหรอืชดเชยความสญูเสยีทีѷไมพ่งึ
ประสงคเ์หลา่นีѸได ้ 

 เพืѷอใหบ้รษัิทยดึมัѷนการดําเนนิการตามกฎหมายเป็นพืѸนฐาน พรอ้มทั Ѹงมแีนวปฏบิตัอิยา่งเทา่เทยีมสําหรับผเ้กีѷยวขอ้งทกุ
ฝ่าย อาท ิลกูคา้ คูค่า้ ผูรั้บเหมา ผูร้ับจา้งชว่ง  และชมุชน เป็นตน้  พรอ้มทั Ѹงมุง่มัѷนตอ่ยอดดว้ยการพัฒนาและประยกุตใ์ช ้
มาตรฐานสากลทีѷเกีѷยวขอ้ง  

 เพืѷอใหเ้กดิประสทิธผิลทางดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั การสรา้งเสรมิคณุภาพชวีติ ปลกูฝังทศันคต ิมมุมอง ความ
ตระหนักดา้นความปลอดภัยและการจัดการสภาพแวดลอ้มในการทํางานทีѷดอียา่งตอ่เนืѷอง   

 เพืѷอตอบสนองเป้าหมายหลกั คอื จํานวนกรณีอบุตัเิหตแุละอบุตัเิหตยุานยนตร์า้ยแรงถงึเสยีชวีติในงานของบคุลากรเป็น
ศนูย ์

 เพืѷอบรูณาการระบบการจัดการอาชวีอนามยัและความปลอดภัยในการทํางานเป็นสว่นหนึѷงของการดําเนนิธรุกจิ 
 เพืѷอกําหนดเป้าหมายและแนวทางการดําเนนิงานดา้นอาชวีอนามยั และความปลอดภัย เขา้เป็นสว่นหนึѷงของแนวทาง ทํา

ธรุกจิตามประเภทการดําเนนิงานในกลุม่บรษัิททั Ѹงหมด 
 เพืѷอการควบคมุกระบวนการทํางานและดแูลสภาพแวดลอ้มในการทํางานของแตล่ะพืѸนทีѷใหส้อดคลอ้งตามทีѷกฎหมาย

กําหนด เชน่ ความเขม้ขน้ของสารเคมอีันตราย ฝุ่ นละออง และความเขม้ขน้แสงสวา่งในพืѸนทีѷทํางาน เป็นตน้ 
 เพืѷอใหม้โีครงการ “ วฒันธรรมความปลอดภัย” กบัพนักงานทกุระดับ รวมถงึคูค่า้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งเป็นระบบ 

มุง่เนน้ทีѷ การลดพฤตกิรรมความเสีѷยงทีѷจะทําใหเ้กดิอบุตัเิหต ุโดยการ ลด ละ เลกิ พฤตกิรรมเสีѷยง ดแูลตนเอง และ
หว่งใย ใสใ่จดแูลเพืѷอนรว่มงานดว้ยความปลอดภัย 
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4.1 

2. การทบทวนสถานะเร่ิมต้น  / หา baseline เพื่อวางระบบ 
1.ทบทวนขอ้กําหนดตามกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งกบัOHS 

 รวบรวมขอ้กําหนดตามกฎหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆดา้นOHS
ทีѷองคก์รตอ้งปฏบิตัติาม 

 ตรวจสอบวา่ไดป้ฏบิตัติามขอ้กําหนดตามกฎหมายและ
ขอ้กําหนดอืѷนๆดา้นOHSทีѷ องคก์รตอ้งปฏบิตัติามอยา่งครบถว้นและถกูตอ้ง 

 
 2. ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของทรัพยากรทีѷมอียู ่ซึѷงจะนําไปใชใ้นการจัดการOHS 

• มทีรัพยากรอยา่งเพยีงพอและสามารถใชใ้หเ้กดิผลอยา่งเต็มทีѷ หรอืไม ่อยา่งไร 
• บคุลากรมคีวามรูค้วามสามารถในการดําเนนิระบบการจดัการOHS เพืѷอใหบ้รรล ุวตัถปุระสงค์
และเป้าหมายทีѷวางไว ้หรอืไมอ่ยา่งไร 
• มกีารกําหนดแผนงานประจําปีและสามารถบรรลวุตัถปุระสงคใ์นแผนงานนัѸนหรอืไมอ่ยา่งไร 
 

3. แนวทางการดําเนนิงานดา้นOHSทีѷมอียูใ่นองคก์ร 
• ตรวจสอบมาตรการตา่งๆ ดา้นOHSทีѷมอียู ่เชน่ การใชส้ารเคมทีีѷมอีนัตรายนอ้ยแทนสารเคม ีทีѷมี
อนัตรายมาก การเตรยีมความพรอ้มสําหรับภาวะฉุกเฉนิ นโยบายดา้นOHS เป็นตน้ 
• ตรวจสอบวา่มาตรการตา่งๆ มกีารจัดทําเป็นเอกสาร ซึѷงรวมถงึเอกสารขั Ѹนตอนการ ดําเนนิงาน 
เอกสารการปฏบิตังิานหรอืคูม่อืการใชเ้ครืѷองมอือปุกรณ์ เป็นตน้ 
• ตรวจสอบวา่มกีารปฏบิตัติามมาตรการตา่งๆ ดา้นOHSทีѷมอียูใ่นองคก์ร  

 
4. ขอ้ปฏบิตัแิละการดําเนนิงานทีѷดกีวา่ซึѷงองคก์รหรอืหน่วยงานอืѷนไดจั้ดทําเอาไว ้(best practice) 

• หาขอ้มลูจากแหลง่ตา่งๆ ทีѷเป็นขอ้ปฏบิตัแิละดําเนนิการดา้นOHSทีѷดกีวา่ซึѷงองคก์รหรอื 
หน่วยงานอืѷนไดจั้ดทําไว ้(best practice) เชน่ ขอ้มลูจากสถานประกอบการทีѷไดรั้บรางวลั สถาน
ประกอบการดเีดน่ดา้นความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทํางานเป็นตน้  
• นําขอ้มลูทีѷไดม้าพจิารณาและปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัขนาดและกจิกรรมขององคก์รไดห้รอืไม ่
 
แหลง่สนับสนุนและแหลง่ขอ้มลูตา่งๆ เชน่ 
• หน่วยงานราชการทีѷเกีѷยวขอ้งกบักฎหมายและการ
ใหก้ารอนุญาต 
• หอ้งสมดุ 
• สถาบนัหรอืหน่วยงานทีѷเกีѷยวขอ้งกบัอตุสาหกรรม 
นายจา้ง และลกูจา้ง 
• องคก์รอืѷนสําหรับการแลกเปลีѷยนขา่วสาร 

 
ทาํการทบทวนเบ้ืองต้นอย่างไร 

• การสํารวจ เชน่ เดนิสํารวจ หรอื การสํารวจโดย
วธิกีารสมัภาษณ์ 
• การตรวจตรา เชน่ ตรวจตราโดยใชแ้บบตรวจ 
(checklist)ดไดก้ก 
• การประเมนิ เชน่ ประเมนิขอ้มลูทีѷไดท้ั Ѹงจากภายใน
และภายนอก 
• การทบทวน เชน่ ทบทวนบนัทกึหรอืรายงานการ
ปฏบิตังิาน 
• การเปรยีบเทยีบ เชน่ เปรยีบเทยีบการดําเนนิงาน
ดา้นOHSกบัองคก์รประเภทเดยีวกนั 

 
TIP 
 
  NA 
 
นยิาม  
NA 
  

 

 
วางระบบการจัดการเพืѷอป้องกนัการเกดิของ
ปัญหางา่ยกวา่การแกปั้ญหาเมืѷอไมไ่ดต้าม
ผลตามตอ้งการ (ผลลัพธท์ีѷคาดหวัง) 
 
ทา่นจะพบวา่ ประเด็น (issue) ไมต่า่งจาก
คําแกต้วัเมืѷอระบบไมไ่ดผ้ลตามตอ้งการ 
 
แนะนํา ใหท้า่นคดิถงึคําแกต้ัวไวก้อ่น วา่
หากระบบไมไ่ดผ้ล ไมไ่ดต้ามจดุประสงค์
(propose)และไมไ่ดผ้ลลัพธต์ามทีѷตั Ѹงใจ
ของระบบบรหิารOHS ทา่นจะแกตั้วอยา่งไร
กบัเจา้นายทา่น เพืѷอนรว่มงานทา่น  
 
และนําคําแกต้วัทีѷไดน้ีѸ มาพจิารณาความ
เป็นไปไดเ้พืѷอวางระบบการบรหิารเพืѷอให้
บรรลผุล ไมต่อ้งมาทําการแกต้ัวดังกล่าว 

การพจิารณาประเด็น เป็นการศกึษา
เรยีนรูแ้บบหนึѷง 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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4.1 

Annex – 1 ตวัอยา่ง ปจัจยัภายนอก 
 
แนวทางในการพจิารณาปัจจัยคอื เป็นความเขา้ใจระดับสงูปัญหาตา่งๆขององคก์รทีѷสง่ผลบวกและลบตอ่
แนวทางขององคก์รเพืѷอการบรหิารความรับผดิชอบดา้น OHS เพืѷอบรรลผุลทีѷตั Ѹงใจไวข้องระบบบรหิาร 
OH&S  
 

 Cultural – risk taking might be considered as part of the culture, and seen as normal 
practice in the Philippines. Expansion into China will require research into culture 
affecting OHS. (All the below topic areas could apply to our expansion into China)
วฒันธรรม – การรับความเสีѷยงอาจพจิารณาวา่เป็นสว่นหนึѷงของวฒันธรรมและมองวา่เป็น
แนวทางปฏบิตัติามปกตใินประเทศฟิลปิปินส ์การขยายสูป่ระเทศจนีจะตอ้งทําการวจัิยเกีѷยวกบั
วฒันธรรมทีѷสง่ผลตอ่ OHS (พืѸนทีѷหวัขอ้ดา้นลา่งนีѸทั Ѹงหมดสามารถประยกุตใ์ชก้บัการขยายไปยัง
ประเทศจนีของเรา) 

 Social – social custom is for workers to provide their own PPE, and be solely 
responsible for their OHS, not the organization employing them (internal issue as 
well). Also the willingness to be involved in consultation and participation in a work 
setting is traditionally very poor  
สงัคม-ประเพณีทางสงัคมสําหรับคนทํางานในการจัดหา PPE ของตนเองและตอ้งรับผดิชอบตอ่ 
OHS ของตนเองเทา่นัѸน ไมใ่ชอ่งคก์รทีѷใชข้องเหลา่นัѸน (รวมทั Ѹงปัญหาภายในดว้ย) นอกจากนีѸ 
ความเต็มใจทีѷจะมสีว่นรว่มในการใหคํ้าปรกึษาและการมสีว่นรว่มในการกําหนดการทํางาน
ตามปกตแิยม่าก 

 Political – permits to operate businesses are now being affected by past OHS 
performance, especially those incidents which are in the public domain 
การเมอืง – ใบอนุญาตในการประกอบธรุกจิตา่งๆ กําลังไดรั้บผลกระทบจากสมรรถนะดา้น OHS 
ในอดตี โดยเฉพาะอยา่งยิѷง อบุตักิารณ์ตา่งๆเหลา่นัѸนทีѷเกดิขึѸนในสาธารณสมบตั ิ

 Legal – laws are sometimes not clear and not enforced and subject to bribes. 
Expansion into China will require research into legal frameworks for OHS 
กฎหมาย – บางครั Ѹงกฎหมายตา่งๆ ไมม่คีวามชดัเจนและไมไ่ดบ้งัคับใชแ้ละมกีารตดิสนิบน การ
ขยายสูป่ระเทศจนีจะตอ้งทําการวจัิยเกีѷยวกบักรอบการทํางานดา้นกฎหมายสําหรับ OHS 

 Financial – there are fixed fines for death relating to incidents at work, although 
these are not currently high, the general view is that these will rise significantly over 
the coming years. Also negligence claims are likely to rise in the future  
การเงนิ – มคีา่ปรับคงทีѷสําหรับการเสยีชวีติทีѷเกีѷยวขอ้งกบัอบุตักิารณ์ในทีѷทํางาน ถงึแมว้า่ในขณะ
นีѸคา่ปรับตา่งๆ จะยังไมส่งูก็ตาม แตม่มุมองทัѷวไปก็คอืคา่ปรับตา่งๆ จะเพิѷมขึѸนอยา่งมนัียสําคัญ
ในชว่งหลายปีทีѷจะถงึนีѸ อกีทั Ѹง การอา้งสทิธิѻโดยประมาทก็มแีนวโนม้ทีѷจะเพิѷมขึѸนในอนาคต 

 Technological – new safe systems of work through technology are emerging 
เทคโนโลย ี- ระบบการทํางานใหมท่ีѷปลอดภัยผา่นเทคโนโลยทีีѷกําลังเกดิขึѸนใหม ่

 Economic – the economy of the Philippines is getting much better, more taxes are 
being paid and consequently more attention is paid to those organizations 
contributing to the economy. This will include environmental and OHS performance 
to align with global standards; as the country is always seeking inward investment  
เศรษฐกจิ - เศรษฐกจิของประเทศฟิลปิปินสด์ขีึѸนมากขึѸนการจา่ยภาษีมากขึѸนและทําใหอ้งคก์ร
ตา่งๆทีѷมสีว่นรว่มในเศรษฐกจิใหค้วามสนใจมากขึѸน ซึѷงจะรวมถงึการปฏบิตังิานดา้นสิѷงแวดลอ้ม
และ OHS ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล เป็นประเทศทีѷกําลังมองหาการลงทนุภายในเสมอ 

 Natural surroundings – many operating sites are very poorly controlled with the 
public having access, and building waste scattered everywhere during the 
development, this provides additional risks and opportunities to be managed 
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาต ิ– มกีารควบคมุสถานปฏบิตังิานหลายไดไ้มด่นัีกในการเขา้ถงึของ
ประชาชนทัѷวไปและการสรา้งของเสยีทีѷกระจายอยูท่กุทีѷในระหวา่งการพัฒนา ทําใหม้คีวามเสีѷยง
และโอกาสตา่งๆทีѷตอ้งบรหิาร 

 Market competition – is increasing; new organization’s starting up and expanding all 
the time to meet the demands of users. Prices are starting to be lowered, affecting 
worker numbers on sites and operating practices 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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4.1 

การแขง่ขนัในตลาด - กําลังเพิѷมสงูขึѸน ธรุกจิทีѷเกดิขึѸนใหมข่ององคก์รแหง่ใหมแ่ละการขยาย
ตลอดเวลาเพืѷอตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูใ้ช ้ราคาเริѷมลดลงสง่ผลตอ่จํานวนคนทํางานใน
สถานปฏบิตังิานและการปฏบิตังิาน 

 Contractors – difficult to secure good contractors who are respectful of the OHS 
needs of themselves and to other workers. Also, contractors tend to work completely 
independently to the organization employing them with their own standards for OHS 
ผูรั้บเหมา - ยากทีѷจะรักษาผูรั้บเหมาทีѷดทีีѷมคีวามเคารพในความจําเป็นดา้น OHS ของตัวเองและ
คนทํางานอืѷน ๆ ไวไ้ด ้นอกจากนีѸ ผูรั้บเหมายังมแีนวโนม้ทีѷจะทํางานอยา่งอสิระโดยสิѸนเชงิกบั
องคก์รทีѷใชม้าตรฐานเหลา่นีѸดว้ยมาตรฐานของตนเองสําหรบั OHS 

 New technologies – new cable splicing technologies for fibre cables, this increases 
costs and productivity but the competence required to operate the technology 
without adverse effect on OHS is also higher  
เทคโนโลยใีหม่ๆ  - เทคโนโลยกีารเชืѷอมตอ่สายเคเบลิใหมสํ่าหรับสายไฟเบอรทํ์าใหค้า่ใชจ้่าย
และผลผลติเพิѷมขึѸน แตค่วามสามารถทีѷจําเป็นในการใชง้านเทคโนโลยโีดยไมม่ผีลกระทบทีѷไม่
พงึประสงคต์อ่ OHS ก็สงูขึѸนดว้ย 

 New OHS laws – constantly changing and resources are stretched to identify/action 
them 
กฎหมายใหมเ่กีѷยวกบั OHS - การเปลีѷยนแปลงตลอดเวลาและมกีารขยายทรัพยากรออกไปเพืѷอ
บง่ชีѸ/ดําเนนิการ 

 Emergence of new occupations – contractors are becoming more multi-skilled and 
useful, but OHS awareness is poor  
การเกดิขึѸนใหมข่องอาชพีใหม ่- ผูรั้บเหมามทีักษะหลายดา้นและมปีระโยชนม์ากขึѸน แตค่วาม
ตระหนักถงึ OHS กลับแย ่

 Key drivers and trends relevant to the industry or sector having an impact on the 
organization – the increasing demand for high speed internet services in a domestic 
setting which increases new OHS risks and opportunities  
ตัวขบัเคลืѷอนหลักและแนวโนม้เกีѷยวกบัอตุสาหกรรมหรอืภาคธรุกจิทีѷมผีลกระทบตอ่องคก์ร - 
ความตอ้งการทีѷเพิѷมขึѸนสําหรับบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเร็วสงูในสภาพแวดลอ้มภายในประเทศซึѷง
เพิѷมความเสีѷยงและโอกาสใหม ่ๆ ของ OHS 

 Relationships with, and perceptions and values of, its external interested parties – 
OHS is becoming more important in the areas we operate in, but traditionally has 
been very poor  
ความสมัพันธ ์และการรับรูแ้ละคณุคา่ตา่งๆ ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอกขององคก์ร - OHS มี
ความสําคัญมากขึѸนในพืѸนทีѷตา่งๆ ทีѷเราดําเนนิงาน แตโ่ดยปกตแิลว้ยังแยอ่ยูม่าก 
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4.1 

 
Annex – 2 ตวัอยา่ง ปจัจยัภายใน 
 

 Governance – we have no formal governance framework, especially relating to OHS 
การกํากบัดแูล – ไมม่กีรอบการทํางานดา้นการกํากบัดแูลทีѷเป็นทางการ โดยเฉพาะอยา่งยิѷง 
เกีѷยวกบั OHS 

 Organizational structure – very flat, with most of the workers being either 
contractors, or the work outsourced. This introduces issues around OHS control  
โครงสรา้งองคก์ร – แบนราบมากโดยมคีนทํางานสว่นใหญ่เป็นผูรั้บเหมาหรอืการทํางานทีѷจา้ง
ภายนอกทํา เรืѷองนีѸทําใหเ้กดิปัญหาตา่งๆ เกีѷยวกบัการควบคมุ OHS 

 Roles and accountabilities – Are loosely defined due to the flat structure 
บทบาทและการรับผดิ – มกีารกําหนดไวอ้ยา่งหลวมๆ เนืѷองจากโครงสรา้งทีѷแบนราบ 

 Policies and objectives and the strategies that are in place to achieve them – policies 
and objectives are defined (from an OHS perspective) but no formal plans to realize 
them  
นโยบายและวตัถปุระสงค ์รวมถงึกลยทุธต์า่งๆ ทีѷมอียูเ่พืѷอทําใหบ้รรล ุ- มกีารกําหนดเป้าหมาย 
นโยบายและวตัถปุระสงค ์(จากมมุมองดา้น OHS) แตไ่มม่แีผนการทีѷเป็นทางการในการทําให ้
บรรล ุ

 Resource capabilities - knowledge and competence, relating to OHS, is still very poor 
with only superficial training provided, and only general competence in OHS within 
the organization to do so 
ความสามารถดา้นทรัพยากร - ความรูแ้ละความสามารถเกีѷยวกบั OHS ยังคงแยม่ากอยูโ่ดยมกีาร
ใหก้ารฝึกอบรมเพยีงอยา่งผวิเผนิเทา่นัѸน และความสามารถเฉพาะดา้น OHS ภายในองคก์ร
เทา่นัѸนทีѷทําเชน่นัѸน 

 Information systems, information flows and decision-making processes – relating to 
OHS only paperwork (not in an electronic form). This poses challenges relating to 
OHS monitoring, analysis and evaluation  
ระบบสารสนเทศ กระแสขอ้มลูและกระบวนการในการตัดสนิใจ - เกีѷยวกบังานเอกสารดา้น OHS 
เทา่นัѸน (ไมใ่ชใ่นรปูแบบอเิล็คทรอนกิส)์ เรืѷองนีѸสรา้งความทา้ทายเกีѷยวกบัการเฝ้าตดิตาม การ
วเิคราะหแ์ละการประเมนิดา้น OHS 

 Introduction of new products, services, new tools, new software, new premises and 
equipment - new premises being considered, OHS not currently a factor in its 
construction or operation/maintenance. New equipment for working at height 
available to purchase with budget allocated  
การแนะนําผลติภัณฑใ์หม ่บรกิารใหม ่เครืѷองมอืใหม ่ซอฟตแ์วรใ์หม ่บรเิวณสถานทีѷใหมแ่ละ
อปุกรณ์ใหม ่- บรเิวณสถานทีѷใหมท่ีѷไดรั้บการพจิารณา ในขณะนีѸ OHS ไมไ่ดเ้ป็นปัจจัยในการ
กอ่สรา้งหรอืการดําเนนิงาน/การซอ่มรักษา อปุกรณ์ใหมสํ่าหรับการทํางานในทีѷสงูทีѷสามารถซืѸอ
ไดด้ว้ยงบประมาณทีѷถกูจัดสรร 

 Relationships with, and perceptions and values of workers – Command and control, 
work comes first, OHS is the responsibility of the worker, worker perception is OHS 
becomes a luxury when time allows  
ความสมัพันธ ์การรับรูแ้ละคณุคา่ของคนทํางาน – การบญัชาการและการควบคมุ การทํางานมา
กอ่น OHS เป็นความรับผดิชอบของคนทํางาน การรับรูข้องคนทํางานคอื OHS กลายเป็นความ
หรหูราเมืѷอมเีวลา 

 The culture in the organization – results based, little focus still on OHS performance 
and worker consultation and participation  
วฒันธรรมในองคก์ร - การองิตามผลยังคงมุง่เนน้เพยีงเล็กนอ้ยทีѷสมรรถนะดา้น OHS และการให ้
คําปรกึษาและการมสีว่นรว่มของคนทํางาน 

 Standards, guidelines and models adopted by the organization – none relating to 
OHS 
มาตรฐาน คําแนะนําและรปูแบบทีѷองคก์รนํามาใช ้- ไมม่อีะไรทีѷเกีѷยวขอ้งกบั OHS 

 The form and extent of contractual relationships, including for example outsourced 
activities – hourly rates, or package price based on a defined output. No contractual 
arrangements in place relating to OHS 
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4.1 

รปูแบบและขอบเขตของความสมัพันธต์ามสญัญา โดยรวมทั Ѹงตัวอยา่งกจิกรรมทีѷจา้งภายนอกทํา 
– อตัรารายชัѷวโมง หรอืราคาตามแพคเกจทีѷองิตามผลลัพธท์ีѷกําหนดไว ้ไมม่กีารจัดเตรยีมสญัญา
เกีѷยวกบั OHS 

 Working time arrangements – generally work till the job is completed, or for as much 
time as you are willing to pay me for, this puts enormous stress on the workers, 
tiredness, and mistakes relating to OHS are common 
การจัดการเวลาทํางาน – โดยทัѷวไปจะทํางานจนกวา่งานจะเสร็จสมบรูณ์ หรอืตามแตเ่วลามาก
เทา่ทีѷคณุยนิดจีา่ยใหฉั้น ซึѷงทําใหเ้กดิความเครยีดอยา่งมากตอ่คนทํางาน ความเมืѷอยลา้และ
ความผดิพลาดเกีѷยวกบั OHS จงึเป็นเรืѷองปกต ิ

 
หมายเหต:ุ ประเด็นภายในและภายนอกมคีวามเฉพาะเจาะจงกบัองคก์รและจะถกูกําหนดความเสีѷยงและ
โอกาสตา่งๆ เพืѷอการจดัการ 
 
 

-END- 
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4.2 

4.2 เขา้ใจความตอ้งการ และ ความคาดหวงัของ ผู ้
ทาํงาน(worker) และ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืѷน ๆ   

 
 

4.2 เขา้ใจความตอ้งการ และ ความคาดหวงัของ ผูท้าํงาน(worker) และ ผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีอืѷน ๆ   
องคก์ร ตอ้งพจิารณา: 
a)  ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืѷน ๆ ,นอกเหนือจากผูทํ้างาน(worker), ทีѷเกีѷยวขอ้งกบัระบบบรหิาร OH&S 
b)  ความตอ้งการและความคาดหวงัทีѷเกีѷยวขอ้ง (อาทเิชน่ ขอ้กําหนด) ของผูทํ้างาน(worker) และผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีอืѷน ๆ 
c)  ความตอ้งการและความคาดหวงัใดเป็นหรอืสามารถเป็น ขอ้กําหนดทางกฎหมายและขอ้กําหนด
อืѷนๆ 

 
ขอ้สงัเกต 
 
ระบบการบรหิารจัดการไมว่า่อะไรก็ตาม ก็ตอ้งตอบโจทยผ์ูม้สีว่นไดเ้สยีทีѷเกีѷยวขอ้ง ดังนัѸนไมค่วรแปลกใจ
วา่กอ่นวางระบบทําไมความตอ้งการและความคาดหวงัตอ้งไดร้บัการพจิารณาเสยีกอ่น วา่แตล่ะฝ่าย
ตอ้งการอะไร หรอื คาดหวงัอะไรจากระบบการบรหิารทีѷกําลังออกแบบหรอืกําลังดําเนนิการ 
 
มาตรฐานใหอ้งคก์รเป็นผูก้ําหนดพจิารณา แปลวา่ใหอ้งคก์รกําหนดเอง คําวา่พจิารณาเองแปลวา่เลอืกได ้
ไมไ่ดบ้ังคับใหทํ้าตามทกุความตอ้งการและความคาดหวังทีѷระบ ุ  ดังนัѸนกฏพืѸนฐานคอื หา้มทําตามทกุ
ความตอ้งการและความคาดหวงั  แตห่ากความตอ้งการหรอืความคาดหวงัใดไดรั้บการคัดเลอืก ก็ตอ้ง
นํามาใชใ้นการวางกระบวนการในระบบบรหิาร OHS ในฐานะขอ้กําหนดทางกฎหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆ 
 
องคก์รควรใหเ้วลาในการศกึษาทําความเขา้ใจความตอ้งการและความหวังของบคุคลทีѷสนใจทีѷเกีѷยวขอ้ง, 
รวมถงึการทําการสรปุวา่เรืѷองใดทีѷเกีѷยวขอ้งหรอืเรืѷองใดไมเ่กีѷยวกบัระบบการจัดการ OH&Sของทา่น และ
สดุทา้ยอะไรตอ้งไดรั้บการจัดการในระบบการบรหิาร OH&S 
 
เรืѷองนีѸเป็นเรืѷองของผูบ้รหิาร ดังนัѸนตอ้งใหผู้บ้รหิารเขา้รว่มในการกําหนดพจิารณา เพืѷอกําหนดเข็มมุง่ใน
การวางระบบบรหิารทีѷชดัเจนแตต่น้ มสิามารถใหพ้นักงานกําหนดกนัเองในระดับพนักงานปฏบิตักิารได ้
โดยเฉพาะหากผูนั้Ѹนเป็นเพยีงผูท้ีѷดํารงตําแหน่ง เจา้หนา้ทีѷความปลอดภัย 
 
บางความตอ้งการและความคาดหวังเป็นสิѷงทีѷจําเป็น ทีѷมอิาจปฏเิสธ ตัวอยา่งเชน่การทําตามกฎหมายและ
กฏขอ้บังคับ  และองคก์รยังอาจตัดสนิใจทีѷจะยอมรับหรอืนําความตอ้งการอืѷนๆหรอืความคาดหวงัอืѷนๆ 
(เชน่ EICC , WRAP โดยสมัครใจ) มาปฏบิัตใิช ้
 
แคไ่หนเรยีกวา่เกีѷยวขอ้งกบัระบบระบบบรหิาร OH&S  
 
ไมเ่กีѷยวก็ไมต่อ้งสนใจ ใหส้นใจเฉพาะทีѷเกีѷยว  
 
ตามนยิาม ระบบบรหิาร OH&S คอื ‘ระบบบรหิาร(3.10) หรอื สว่นหนึѷงของระบบบรหิารทีѷใชเ้พืѷอบรรลุ
นโยบายดา้น OH&S(3.15).’   ดังนัѸนกรอบในการกําหนดผูม้สีว่นไดเ้สยีของ ISO45001 จงึเกีѷยวขอ้งกบั
ถอ้ยแถลงทีѷระบใุนนโยบายเป็นอยา่งยิѷง   หรอืในทางกลับกนั นโยบายควรเขยีนหลังจากไดสํ้ารวจ 
สอบถาม ไตรต่รองถงึขอ้กําหนดผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งรอบคอบเสยีกอ่น 
 
หากผูต้รวจประเมนิมาบอกใหเ้พิѷมงาน เพิѷมกจิกรรม เพิѷมระเบยีบปฏบิตั ิเพิѷมนู่นเพิѷมนีѷตามความคดิเห็น
สว่นตัวของทา่นผูต้รวจ  เรืѷองนีѸไมใ่ชเ่รืѷองตามแตใ่จหรอืความตอ้งการของผูต้รวจประเมนิ  ผูต้รวจประเมนิ
ตอ้งอธบิาย ตอ้งหาหลักฐาน ประกอบการนําเสนอใหไ้ดก้อ่นวา่ ทีѷตอ้งการใหเ้พิѷมนีѷเพิѷมโน่น จะทําใหบ้รรลุ
นโยบายOHS ขอ้ไหน  ซงึเป็นไปไดท้ีѷผูต้รวจและผูถ้กูตรวจไมเ่ขา้ใจเจตนารมณ์ของขอ้กําหนดขอ้นีѸ 
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4.2 

ผูม้สีว่นไดเ้สยีมใีครบา้ง 
 
ผูม้สีว่นไดเ้สยีแตล่ะองคก์รตา่งกนั จะมากจะนอ้ยก็แลว้แตค่วามมากความนอ้ยของประเด็น OHSทีѷองคก์ร
ม ี ประเด็น OHS ของแตล่ะองคก์รมไีมเ่ทา่กนัและตอ้งการการจัดการทีѷเขม้งวดตา่งกนั จงึทําใหจํ้านวน
บคุคลหรอืองคก์รทีѷสามารถสง่ผลกระทบ  ไดรั้บผลกระทบ หรอืเขา้ใจวา่ไดรั้บผลกระทบจากการตัดสนิใจ
หรอืกจิกรรมตา่ง ๆ ในเรืѷอง OHS นัѸนตา่งกนั 
 
แตเ่ดมิระบบการจัดการบรหิารและการดําเนนิธรุกจิ มักมขีอบเขตครอบคลมุเฉพาะในกระบวนการ
ดําเนนิงานของตัวเองกลา่วคอืมองเพยีงใน ระดับกระบวนการผลติและสง่มอบสนิคา้และบรกิารของธรุกจิ
เทา่นัѸน และมักวางระบบบรหิารโดยทําตามเฉพาะขอ้กําหนดของมาตรฐาน ISO   
ตอ่มามแีนวคดิวา่ระบบการบรหิารธรุกจิและการดําเนนิธรุกจิขององคก์รหนึѷง ไมไ่ดเ้ป็นผลมาจากการ
บรหิารจัดการและการดําเนนิงานของตัวธรุกจิเองเทา่นัѸน แตม่สีว่นเกีѷยวขอ้งกบัธุรกจิตลอดหว่งโซอ่ปุทาน
ของตนเองดว้ยวา่มกีารบรหิารจัดการและการดําเนนิงานอยา่งไร รวมถงึมกีารสอดคลอ้งกบัสิѷงทีѷผูม้สีว่นได ้
เสยีของธรุกจิมองเห็นและคดิวา่ม ีความสําคญัหรอืไมอ่ยา่งไร   เป็นไปตามจดุยนื ตามแผนการตลาด ตาม
กรอบกลยทุธอ์งคก์รหรอืไม ่ จงึจําเป็นตอ้งทําความเขา้ใจวา่ผูม้สีว่นไดเ้สยีของ ธรุกจิคอืใคร มี
ลักษณะเฉพาะอยา่งไร มคีวามเกีѷยวโยงกบัธรุกจิในประเด็นใดบา้ง ทั Ѹงในมติดิา้น เศรษฐกจิ แนวโนม้
เศรษฐกจิไทยและเทศจะเปลีѷยนแปลงไปทศิทางใด รวมถงึมคีวามสอดคลอ้งกนัระหวา่งคณุคา่ของผูม้สีว่น
ไดเ้สยีกบัคณุคา่ของ ธรุกจิอยา่งไร 
 
แตล่ะธรุกจิยอ่มมคีวามแตกตา่งกนั ทั Ѹงในประเด็นทีѷมุง่เนน้และในระดับความสําคัญของแตล่ะประเด็น หรอื
ประเภทของอตุสาหกรรมทีѷธรุกจินัѸนดําเนนิงานอยู ่จงึตอ้งทําการระบแุละบรหิารจัดการในรปูแบบทีѷอาจ
แตกตา่งกนัในแตล่ะองคก์ร 
 
ดว้ยเหตผุลนีѸองคก์ร จงึตอ้งทราบความสมัพันธร์ะหวา่งธรุกจิและผูม้สีว่นไดเ้สยี ในเชงิผลกระทบและ
ประเด็นทีѷเกีѷยวโยงระหวา่งกนัทั Ѹงดา้นบวกและลบ เพืѷอทําการจัดทํา นําไปใชแ้ละปรับปรงุ 
 
ระบบการจัดการ ธรุกจิ จําตอ้งมทีีѷมาของกรอบการดําเนนิงานธรุกจิ ซึѷงการทําใหไ้ดคํ้าตอบเหลา่นีѸ ธรุกจิ
ตอ้งมกีารบรหิารจัดการทีѷเรยีกวา่ การเชืѷอมโยงผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งเป็นกระบวนการเพืѷอนําไปสูก่ารผล
ผลกระทบ เชงิลบและสรา้งผลกระทบเชงิบวกระหวา่งธรุกจิและผูม้สีว่นไดเ้สยีอันจะนําไปสู ่ความรว่มมอื
และการสรา้งคณุคา่รว่มกนัระหวา่งธรุกจิกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี เชน่ ผูถ้อืหุุน้ทีѷตอ้งการการลงทนุ ลกูคา้ทีѷ
ตอ้งการพอใจในสนิคา้ทีѷซืѸอ คูค่า้ยนิดรีว่มในการประกอบธรุกจิดว้ย พนักงานยนิดปิฏบิตังิานกบัองคก์ร การ
ไดรั้บการยอมรับจากสงัคมและชมุชนใหธ้รุกจิเขา้มาประกอบกจิการในพืѸนทีѷ โดยไมค่ัดคา้น 
 
ผูม้สีว่นไดเ้สยีนัѸนมคีวามสําคัญอยา่งยิѷงกบัตอ่การดําเนนิธรุกจิองคก์ร ความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจงึเป็นขอ้มลูสําคัญ ทีѷใชใ้นการกําหนดระบบการบรหิาร การกําหนดกลยทุธ ์ทศิทาง 
แผนการดําเนนิงาน และ แนวทางในการพัฒนาองคก์ร เพืѷอใหผ้ลการดําเนนิงานตามแนวทางการพัฒนา
ดังกลา่วมสีว่นรว่ม ซึѷงมใิชเ่พยีงการสรา้งผลกําไรเพยีงอยา่งเดยีว แตย่งัตอบสนองความตอ้งการและความ
คาดหวังของผูม้สีว่นไดเ้สยีทั Ѹงหมด 
 
การเชืѷอมโยงผูม้สีว่นไดเ้สยี ชว่ยสรา้งความไดเ้ปรยีบของการแขง่ขันใหธ้รุกจิ และ การมคีวามเขา้ใจและ
ไดใ้หค้วามเชืѷอมัѷนของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจะเป็นภมู ิคุม้กนัทีѷดใีหแ้กอ่งคก์รเมืѷอเกดิปัญหา เพราะผูท้ีѷมสีว่น
ไดเ้สยีจะมคีวามไวเ้นืѸอเชืѷอใจวา่ธรุกจิจะสามารถจัดการ กบัปัญหา หรอืสถานการณ์นัѸนได ้โดยคํานงึถงึผูม้ี
สว่นไดเ้สยี 
 
องคก์ร จงึตอ้งทําการระบคุวามสําคัญและตอ้งใหค้วามสําคัญกบัการใชก้ลยทุธเ์พืѷอตอบสนอง ความ
ตอ้งการของกลุม่นัѸนและการวเิคราะหอ์ทิธพิลของผูม้สีว่นเกีѷยวขอ้งจะทํา ใหส้ามารถระบขุั Ѹนตอนของการ
สรา้งกลยทุธเ์พืѷอตอบสนองความตอ้งการได ้ซึѷงจะเริѷมโดยระบผุูม้สีว่นไดเ้สยีสําคัญ และทําการระบคุวาม
สนใจ ความตอ้งการ ความคาดหวังของผูม้สีว่นไดเ้สยีของผูม้สีว่นเกีѷยวขอ้งทีѷสําคัญนัѸนตอ่ตอ่ องคก์ร การ
วเิคราะหด์ังกลา่วจะทําใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูม้สีว่น เกีѷยวขอ้งได ้
 
 
 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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4.2 

ความตอ้งการกบัความคาดหวงัตา่งกนัอยา่งไร ( needs vs 
expectations)  
 
ความตอ้งการและความคาดหวงัของแตล่ะผูม้สีว่นไดเ้สยีมคีวามแตกตา่งกนัได ้ซึѷงอาจขัดแยง้กบัผูม้สีว่น
ไดเ้สยีอืѷน ๆ หรอืสามารถเปลีѷยนแปลงไดต้ามเวลา การรูค้วามจําเป็นและความคาดหวังและการทําให ้
สอดคลอ้ง นีѸทําไดห้ลากหลายรปูแบบวธิ ี 
 
มาตรฐานใหร้ะบ ุทั Ѹงความตอ้งการและความคาดหวังทีѷเกีѷยวขอ้ง ดงันัѸนจงึไมค่วรกงัวลเพราะไมว่า่เป็น
ความตอ้งการหรอืความคาดหวงัก็ตอ้งไดร้บัการพจิารณาเชน่กนั   
 
ความตอ้งการตา่งจากความคาดหวงั ในมมุของการจัดลําดับความสําคัญ 
หากเป็นความตอ้งการ (ขอ้กําหนด กฏหมายสัѷงมา กฏนีѸอยูใ่นสญัญาแลว้ 
เจส๊ัѷงมา ตกลงกนัแลว้มัѷนเหมาะ ) อยา่งนีѸตอ้งไดรั้บการนําไปวางระบบ
แน่ๆ  ซึѷงแน่นอนการทํามากกวา่ความตอ้งการไดก็้ด ีทําไดก็้แจว๋ จะมผีู ้
สว่นใดส้ว่นเสยีชอบ(สมกบัความคาดหวงั) 
 
หาก ประเด็นทีѷมผีลกระทบตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีѷสําคญั ก็จะเป็นสิѷงทีѷธรุกจิ
ตอ้งใหค้วามสําคัญเป็นลําดับตน้ๆ เพืѷอป้องกนัความเสยีหายจาก
ผดิพลาดในการดําเนนิธรุกจิการ ซึѷงในการจัดลําดับความสําคัญควรมา
จากการตั Ѹงสมมตุฐิานขององคก์รเอง หรอือาจมาจาก การสมัภาษณ์ การ
จัดประชมุกลุม่ การสานเสวนา การจัดทําแบบสํารวจเพืѷอตรวจสอบวา่ธรุกจิและผูม้สีว่นไดเ้สยีตา่งมมีมุมอง 
การรับรู ้และความเขา้ใจทีѷเกีѷยวกบัประเด็นตา่งๆทีѷเกดิขึѸนอยา่งไร มกีารมองประเด็นเรง่ดว่นตรงกนัหรอืไม ่
มกีารสอดคลอ้งหรอืขดัแยง้กนัอยา่งไรบา้งเพืѷอใหส้ามารถบรหิารความคาดหวงัและ การดําเนนิการ
ตอบสนองตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งเหมาะสม 
 
ตวัอยา่ง 
 
ภายนอก ตวัอยา่ง ความตอ้งการ/ความคาดหวงั 
หน่วยงานดแูลกฎหมายและ
กฎระเบยีบ 

มกีารบง่ชีѸขอ้กําหนดทางกฎหมายและขอ้บังคับทีѷบงัคับใชสํ้าหรักจิกรรมดา้น 
OH&S ภายใตก้ารควบคมุ / อํานาจบงัคับ 
มคีวามเขา้ใจขอ้กําหนดตา่ง ๆ  การประยกุตใ์ชภ้ายใน OHS  
มกีารปฏบิตัติามขอ้กําหนด การตอบสนองทันทตีอ่การสอบถามขอ้มลู  
การรายงานอบุัตกิารณ์ทีѷประยกุตใ์ชโ้ดยทนัท ี

ลกูคา้ ปฏบิตัติามระบบ ISO 45001 ทีѷมหีลักฐานพสิจูนไ์ด ้ 
การปฏบิัตติามกฎหมาย 
คุม้คา่เงนิ  
รับผดิชอบตอ่สงัคมและจรยิธรรม 

ผูม้าเยอืน ใหข้อ้มลูเกีѷยวกบัเหตฉุุกเฉนิตา่งๆ  
จัดใหม้สีภาพแวดลอ้มทีѷปลอดภัยในการเยีѷยมชมโดยม ีPPE ทีѷพอเพยีงและการ
ควบคมุความปลอดภัยใหผู้ม้าเยอืน 

ประชาชนทัѷวไป การปฏบิัตติามกฎหมาย 
ไมม่อีบุตักิารณ์ดา้น OH&S 
ปฏบิตัติามความมุง่มัѷนทีѷกําหนดไวใ้นนโยบาย 
รับผดิชอบตอ่สงัคมและจรยิธรรม 

บรษัิทประกนั รายงานอบุตักิารณ์ทีѷเกดิขึѸน / การเปลีѷยนแปลงในสถานการณ์ตา่งๆ โดยทันท ี
ปฏบิตัติามระบบ ISO 45001 ทีѷสามารถพสิจูนไ์ด ้
หลักฐานการบรหิารความเสีѷยงทีѷไมใ่ชท่างการเงนิ (ต.ย. OH&S)  
อตัราการเกดิอบุตักิารณ์ทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการเรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทนตํѷา 

หน่วยบรกิารฉุกเฉนิ/  
แพทย/์พยาบาล 

แจง้ทนัเวลาและมขีอ้มลูเกีѷยวกบัปัญหาดา้น OH&S ของสถานทีѷปฏบิตังิาน
พรอ้ม 
จํานวน สนิคา้คงคลังทีѷเป็น HAZMAT มคีวามถกูตอ้งแมน่ยําและเชืѷอถอืได ้
การปฏบิตัติามกฎขอ้บังคับ 
มกีารฝึกซอ้มเหตฉุุกเฉนิ / การอพยพในสถานทีѷปฏบิตังิาน / การปฐมพยาบาล
เบืѸองตน้ อยา่งเหมาะสม 

 
มาตรฐานใหร้ะบ ุทั Ѹงความตอ้งการ
และความคาดหวงัทีѷเกีѷยวขอ้ง 
ดังนัѸนจงึไมค่วรกงัวลเพราะไมว่า่
เป็นความตอ้งการหรอืความ
คาดหวงัก็ตอ้งไดรั้บการพจิารณา
เชน่กนั 
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4.2 

ภายนอก ตวัอยา่ง ความตอ้งการ/ความคาดหวงั 
สืѷอมวลชน ใหข้อ้มลูทีѷรวดเร็วและถกูตอ้งเกีѷยวกบัผลกระทบ/อบุตักิารณ์ทีѷเกีѷยวขอ้งกบั 

OH&S ใหก้บัสืѷอ 
การเปิดเผย/ความโปร่งใสตอ่ทกุคน  

ผูอ้ยูใ่นความอปุการะของ
พนักงาน 

ความรบัผดิชอบตอ่ชืѷอเสยีงและความรับผดิชอบตอ่สงัคม 
การปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ และตามแนวทางปฏบิตัทิีѷดทีีѷสดุของ 
OH&S 
สภาพการทํางานทีѷปลอดภัยและสถานทีѷทํางานน่าอยูน่่าทํางาน 
ผูทํ้างานไมไ่ดรั้บผลกระทบทีѷไมพ่งึประสงคด์า้นจติใจ/ร่างกายจากกจิกรรมการ
ทํางานตา่ง 

ธนาคาร ทําตามเงืѷอนไขการชําระคนื 
การปฏบิตัติามเงืѷอนไขการกูย้มื 
มกีารบรหิารความเสีѷยงทีѷด ี
การปฏบิตัติามกฎหมาย 
การไมม่อีบุตักิารณ/์คา่ใชจ้า่ยทางกฎหมาย/ความรับผดิชอบตอ่สาธารณะใน
ดา้น OH&S  

ชมุชนทอ้งถิѷน/ เพืѷอนบา้น การลดอบุตักิารณ์ดา้น OH&S 
เป็นนายจา้งทีѷดทีีѷมหีนา้ทีѷรบัผดิชอบดา้นสขุภาพและความปลอดภัยของ
พนักงาน 
เป็นนายจา้งทีѷรับผดิชอบกจิกรรมการทํางานทีѷมผีลตอ่ผูทํ้างานและผูม้าเยอืน  

กลุม่กดดัน/NGOs การยดึมัѷนแนวทางปฏบิตัทิีѷดแีละขอ้ตกลงตามสญัญา 
ผูรั้บเหมา/ผูส้ง่มอบ การประกาศทีѷชดัเจนเกีѷยวกบัขอ้กําหนดของ OH&S ในการประกวดราคา/

สญัญา 
วธิกีารทีѷสอดคลอ้งกบัรปูแบบสญัญาตา่งๆ ทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการปฏบิตั ิOH&S 
การยดึมัѷนตามขอ้ตกลงต่างๆ  
ทําใหท้กุคนมโีอกาสเทา่ๆ กนั ตามขอ้กําหนด OH&S 
กําหนดขอ้กําหนดดา้น OH&S ในทางปฏบิตัทิีѷสมเหตสุมผล 

คูค่า้ทางธรุกจิ การยดึมัѷนตามขอ้ตกลงตา่งๆ 
การบรหิารความเสีѷยงดา้น OH&S ทีѷด ี

ผูทํ้างาน (แรงงาน) / ตัวแทน  ขอ้กําหนดและเงืѷอนไขสําหรับผูทํ้างาน – เกีѷยวกบั OH&S 
การใหคํ้าปรกึษา/การมสีว่นรว่มของพนักงานดา้น OH&S เกีѷยวกบัการ
เปลีѷยนแปลงดา้นการทํางาน 

ภายใน ตวัอยา่ง ความต้องการ/ความคาดหวงั 
ผูทํ้างาน โดยครอบคลมุถงึ
ผูบ้รหิาร 

ภาพลักษณ์ดา้นชืѷอเสยีงทีѷดเีกีѷยวกบั OH&S 
การมุง่เนน้ทีѷกวา้งกวา่ผลกําไรเพยีงอยา่งเดยีว 
การฝึกอบรมทีѷเป็นทีѷยอมรับอยา่งเป็นทางการจากภายนอกสําหรับผูทํ้างาน
ทัѸงหมด 
สภาพแวดลอ้มในการทํางานทีѷมอีาชวีอนามัยและความปลอดภัย 
ความตอ่เนืѷองของการจา้งงาน 
โอกาสในการสนทนา / ปรับปรงุ / เปลีѷยนแปลง 
การจัดใหม้กีารใหคํ้าปรกึษาและการมสีว่นรว่มอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
ผูทํ้างานยังเป็นเจา้ของ OH&S ของตนเองรวมทั Ѹงคนอืѷน ๆ ทีѷสามารถไดรั้บ
ผลกระทบจากการปฏบิตักิารของผูทํ้างาน 
ผูทํ้างานทีѷรอ้งขอเกีѷยวกบั OH&S อยา่งสมเหตสุมผลและสิѷงทีѷพวกเขาสามารถ/
ไมส่ามารถทําได ้
ผูทํ้างานทีѷรายงานขอ้บกพรอ่งตา่งๆ ในการจัดเตรยีม OH&S และเสนอการ
ปรับปรงุอยา่งแข็งขนั 

ผูทํ้างาน (แรงงาน) ตัวแทน 
(ภายใน) 

มขีอ้กําหนดและเงืѷอนไขสําหรับผูทํ้างาน – เกีѷยวกบั OH&S ทีѷเหมาะสม 
การไดร้ว่มใหคํ้าปรกึษา/การมสีว่นรว่มของพนักงานดา้น OH&S เกีѷยวกบัการ
เปลีѷยนแปลงดา้นการทํางาน 
ไดรั้บการอบรมทีѷเหมาะสมและเพยีงพอสําหรับบทบาทของผูทํ้างานและผูทํ้า
งานอืѷน ๆ ทีѷพวกเขาเป็นตวัแทน  

เจา้ของ ผูถ้อืหุน้ 
คณะกรรมการบรหิาร บรษัิทแม ่

ผลตอบเทนทางการเงนิทีѷเหมาะสม 
การปฏบิตัติามกฎหมาย/การไมเ่สยีคา่ปรับโดยไมจํ่าเป็น 
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4.2 

ภายนอก ตวัอยา่ง ความตอ้งการ/ความคาดหวงั 
มชีืѷอเสยีง  
มคีวามรับผดิชอบตอ่สงัคม (CSR) การกํากบัดแูลกจิการ (CG) ทีѷดขี ึѸน 

 
 
TIP 
การระบ ุความตอ้งการและความคาดหวังนีѸ จะใสม่ากใสน่อ้ย ไมใ่ชเ่รืѷองใหญ ่ เพราะองคก์รเป็นผูพ้จิารณา
เองไดว้า่ จะทําอะไรหรอืไมทํ่าอะไร จะทําอะไรกอ่น อะไรหลัง   
ดังนัѸน เป็นการระบ ุเพืѷอเลอืก เป็นเรืѷองของการแพค้ัดออก   
 
 
นยิาม  
 
3.2 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (interested party (preferred term)) 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (stakeholder (admitted term)) 
บคุคลหรอืองคก์ร (3.1) ทีѷสามารถสง่ผลกระทบ  ไดร้ับผลกระทบ หรอืเขา้ใจวา่ไดรั้บผลกระทบจากการ
ตัดสนิใจหรอืกจิกรรมตา่ง ๆ    
  
หมายเหต ุ1 : ไดม้าจากคําศพัทแ์ละคําจํากดัพืѸนฐานสําหรับระบบการบรหิารจัดการ ISO annex SL รวมถงึ ISO/IEC 
Directives สว่นทีѷ 1 
 
 
3.11 
ระบบบรหิารอาชวีอนามยัและความปลอดภยั  
ระบบการบรหิาร OH&S  
ระบบบรหิาร(3.10) หรอื สว่นหนึѷงของระบบบรหิารทีѷใชเ้พืѷอบรรลนุโยบายดา้น OH&S(3.15). 
 
หมายเหต ุ1 ขอ้มลู-ผลลพัธท์ีѷตั Ѹงใจ (intended outcomes) ของระบบบรหิาร OH&S คอืการป้องกนัการบาดเจ็บและ/
หรอื ภาวะทกุขภาพ(3.18) แกผู่ทํ้างาน(worker) (3.3) รวมถงึใหส้ถานทีѷทํางานทีѷปลอดภัยและสถานทีѷทํางานน่าอยู่
น่าทํางาน (Healthy Work place) (3.6). 
 
หมายเหต ุ2 ขอ้มลู-คําวา่ “อาชวีอนามยัและความปลอดภยั” (OH&S) และ “ความปลอดภัยและสขุภาพทางอาชพี” 
(OSH) มคีวามหมายเดยีวกนั 
 
3.15 
นโยบายอาชวีอนามยัและความปลอดภยั  
นโยบาย OH&S  
นโยบาย (3.14) ทีѷปกป้องการไดรั้บบาดเจ็บจากการทํางานและภาวะทกุขภาพ (ill health)(3.18) ใหผู้ทํ้า
งาน(worker) (3.3) และใหส้ถานทีѷทํางานทีѷปลอดภัยและน่าอยูน่่าทํางาน (Healthy Workplace)(3.6) 
 
 
 

-END- 
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4.3

4.3 การพจิารณาขอบเขตของระบบบรหิาร OH&S  
 

 
4.3 การพจิารณาขอบเขตของระบบบรหิาร OH&S 
  
องคก์รตอ้งพจิารณาเขตแดน(boundaries) และการประยกุตใ์ชข้องระบบบรหิาร OH&S เพืѷอจัดตั Ѹง
ขอบเขต(scope) 
  
เมืѷอมกีารพจิารณาขอบเขตนีѸ องคก์รตอ้ง   
a)  คํานงึถงึ( consider)ประเด็นภายนอก และภายในทีѷอา้งองิไวใ้นขอ้ 4.1 
b)  ไตรต่รองถงึ (take into account)ขอ้กําหนดทีѷอา้งองิไวใ้นขอ้ 4.2 
c)  ไตรต่รองถงึ (take into account)แผนงาน หรอื กจิกรรมทีѷดําเนนิการเกีѷยวขอ้งกบังาน 
  
ระบบบรหิาร OH&S ตอ้งรวมกจิกรรม ผลติภัณฑ ์และบรกิารตา่ง ๆ ภายในการควบคมุหรอืการมอีทิธพิล
ขององคก์รทีѷสามารถสง่ผลกระทบตอ่สมรรถนะดา้น OH&S 
   
ขอบเขตตอ้งมพีรอ้มเป็นเอกสารสารสนเทศ 

 
 
 
คาํอธบิาย 
 
เมืѷอองคก์รไดพ้จิารณากําหนดประเด็นภายนอกและภายใน (ด ู4.1) และเขา้ใจความตอ้งการของบคุคลทีѷ
สนใจทีѷเกีѷยวขอ้ง (ด ู4.2) แลว้เสร็จ ก็ควรไดเ้วลากําหนดวา่ สิѷงทีѷระบบการจัดการ OH&S ไปครอบคลมุ
ควรไปถงึไหนบา้ง เชน่ ทกุสาขา บางสาขา ทกุหน่วยงาน บางหน่วยงาน  
 
ขอบเขตของระบบการจัดการควรรวมกจิกรรมทั Ѹงหมดทีѷอยูภ่ายใตก้ารควบคมุขององคก์ร (หรอืมอีทิธพิล) 
ทีѷอาจสง่ผลกระทบตอ่สมรรถนะของ OH & S 

 
เมืѷอกําหนดขอบเขตแลว้  คําวา่ "องคก์ร" ใน ISO 45001 จะจํากดัเฉพาะสิѷงทีѷขอบเขตนัѸนครอบคลมุ เชน่
ถา้ขอบเขตของระบบการจัดการ OH&S ถกูจํากดัเฉพาะทมี สว่นงานหรอืแผนกใด สว่นทีѷเหลอืขององคก์ร
จะถอืเป็น “ผูใ้หบ้รกิารภายนอก” หรอื “บคุคลอืѷนทีѷสนใจ” (external provider or other interested 
party) 
 
ขอบเขตควรจะเก็บไวเ้ป็นขอ้มลูทีѷเป็นเอกสารในรปูแบบทีѷเหมาะสมกบัองคก์ร เชน่ เอกสารอเิล็กทรอนกิส์
หรอืกระดาษ การบนัทกึเสยีงหรอืวดิโีอ หรอืแสดงโดยภาพ 
 

ตัวอยา่ง 
ควบคมุ Control  
หากรา้นคา้ใชร้ะบบการจดัการ OH & S ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ระบบไดค้รอบคลมุ การ
จัดสง่และการดําเนนิงานในคลังสนิคา้เชน่เดยีวกบักจิกรรมในพืѸนทีѷผลติ 
 
อทิธพิล Influence  
กอ่นทีѷจะสง่คนทํางานไปยังไซตง์านภายนอก องคก์รควรมสีว่นรว่มกบัผูใ้หบ้รกิารทีѷไซต์
ภายนอกเพืѷอใหแ้น่ใจวา่มกีารใชข้อ้มลูรว่มกนัเพืѷอ: 
a) ความเสีѷยงดา้นสขุภาพและความปลอดภัยทีѷเกีѷยวขอ้งกบัไซตนั์Ѹนซึѷงอาจสง่ผลกระทบตอ่
ผูป้ฏบิตังิานขององคก์ร 
b) ทําใหแ้น่ใจวา่การทํางานสามารถดําเนนิการไดอ้ยา่งปลอดภัยและไมม่คีวามเสีѷยงตอ่
สขุภาพ 
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4.3

มาตรฐาน ระบวุา่ “องคก์รตอ้งพจิารณาเขตแดน(boundaries) และ การประยกุตใ์ชข้องระบบบรหิาร 
OH&S เพืѷอจัดตั Ѹงขอบเขต(scope)”  
 
ความน่าเชืѷอถอืของระบบการจัดการ OH & S ขององคก์ร จะขึѸนอยูก่บัการเลอืกของเขตแดน 
(boundaries)   คําวา่เขตแดน (boundaries) ในทีѷนีѸหมายถงึ  พืѸนทีѷสว่นงาน ทีѷซ ึѷงระบบบรหิาร OH&S จะ
ครอบคลมุถงึ โดยเฉพาะอยา่งยิѷงสําหรับองคก์รขนาดใหญท่ีѷซ ึѷงทําระบบเพยีงบางสว่น เชน่ ครอบคลมุ
อาคารไหน สาขาไหน พืѸนทีѷเชา่หรอืพืѸนทีѷตนเอง ซึѷงการกําหนดเขตแดนนีѸจะทําใหต้อ้งมกีารกําหนด
ประเด็นดา้นOH&S ทีѷอยูภ่ายใตค้วบคมุและมอีทิธพิลถงึภายใตค้วามรับผดิรบัชอบ สําหรับกรณีพืѸนทีѷเชา่ 
องคก์รมหีนา้ทีѷในการประสานงานหรอืจัดการทีѷจําเป็นเพืѷอทําใหมั้ѷนใจวา่ พนักงานมคีวามปลอดภัยจาก
ประเด็นดา้นOH&S 
 
คําวา่ ขอบเขต (scope)  ขอบเขตคอืสิѷงทีѷองคก์รไดทํ้าการสง่มอบ ไมว่า่เป็น กจิกรรม ผลติภัณฑห์รอื 
บรกิาร ตัวอยา่งเชน่ การผลติชิѸนสว่นพลาสตกิดว้ยการฉีด  ขอบเขตไมถ่กูใชเ้พืѷอยกเวน้กจิกรรม 
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีѷมหีรอือาจมผีลกระทบตอ่สมรรถนะOH&S ขององคก์ร หรอืเพืѷอหลบเลีѷยง
ขอ้กําหนดทางกฎหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆ   
 
ขอบเขตเป็นขอ้เท็จจรงิและเป็นถอ้ยแถลงของการดําเนนิกจิการขององคก์รทีѷรวมอยูภ่ายในขอบเขตระบบ
การจัดการOH&S ดังนัѸนการระบขุอบเขตไมค่วรใหเ้กดิการบดิเบอืนตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
 
การกําหนดขอบเขตตอ้งระบไุวใ้นระบบการจัดการ แตก่ารกําหนดเขตแดน(boundaries)นัѸน ตอ้งการ
ขอ้มลูทีѷมากกวา่   และ องคก์รมอีสิระและมคีวามยดืหยุน่ในการกําหนดเขตแดนและการประยกุตใ์ชร้ะบบ
การจัดการ OH &S 
 
 
TIP 
 
NA 
 
นยิาม  
 
NA 
 
 

-END- 
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4.4

4.4 ระบบบรหิาร OH&S   
 

 
4.4 ระบบบรหิาร OH&S 
 
 องคก์รตอ้งจัดตั Ѹง, นําไปปฏบิตั,ิ ธํารงรักษา และปรับปรงุอยา่งต่อเนืѷอง สําหรบัระบบบรหิารดา้น 
OH&S, โดยรวมกระบวนการทีѷจําเป็นและปฏสิมัพันธต์อ่กนั ,ตามขอ้กําหนดของเอกสารนีѸ 

 
ขอ้สงัเกต 
 
คําวา่ [องคก์รตอ้งจดัต ัҟง, นําไปปฏบิตั,ิ ธํารงรักษา และปรับปรงุอยา่งตอ่เนืѷอง สําหรบัระบบบรหิารดา้น 
OH&S ] หมายความวา่ องคก์รตอ้ง P-D-C-A ระบบบรหิารOH&S ซึѷงไมย่ากตอ่การทําความเขา้ใจแต่
อยา่งใด  
 
คําวา่จดัต ัҟง ( establish) แปลวา่ สถาปนา กอ่ตั Ѹง จัดตั Ѹง ซึѷงมคีวามหมายงา่ยๆคอืไมใ่ชเ่รืѷองชัѷวคราว 
ไมใ่ชโ่ครงการ  หากทา่นไมไ่ดทํ้าจรงิทําจัง ทําระบบการบรหิารเฉพาะใหเ้ป็นกระดาษ เฉพาะเพืѷอโชว ์
ยอ่มไมใ่ชเ่ป็นการจัดตั Ѹง ( established)   ทา่นจงึจําตอ้งทําการการควบรวม ผสาน ระบบการบรหิารกบั
การดําเนนิธรุกจิประจําวันของทา่น  คําวา่เป็นไปตาม ตามขอ้กําหนดของมาตรฐานสากลฉบับนีѸ หมายถงึ 
องคก์รตอ้งทําใหร้ะบบการบรหิารขององคก์รมอีงคป์ระกอบทีѷครอบคลมุกบัขอ้กําหนดของมาตรฐานISO 
45001 อยา่งไมข่าดตกบกพรอ่ง 
 
คําวา่ [โดยรวมกระบวนการทีѷจําเป็นและปฏสิมัพันธต์อ่กนั ,ตามขอ้กําหนดของเอกสารนีѸ] 
 
คําวา่กระบวนการทีѷจําเป็น  คอื กระบวนการทีѷสรา้งมลูคา่เพิѷมใหก้บัองคก์รตามจดุประสงคอ์งคก์รทีѷ
ตอ้งการ ซึѷงรวมถงึ ผลลัพธท์ีѷตอ้งการจากระบบ การบรรลจุดุประสงคอ์งคก์ร การสอดคลอ้งตอ่ความ
ตอ้งการความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยี สามารถป้องกนัและควบคมุความเสีѷยงได ้ ในกรอบของระบบอา
ชวีอนามัยและความปลอดภัย 
 
เจตนาของขอ้กําหนดนีѸ คอื เพืѷอใหม้ัѷนใจวา่องคก์รกําหนดกระบวนการทีѷจําเป็นสําหรับระบบบรหิารของ
องคก์รตาม ISO45001 สิѷงนีѸจะรวมถงึไมเ่พยีงกระบวนการสําหรับการควบคมุความปลอดภยัในการทําการ
ผลติ การใหบ้รกิาร แตร่วมกระบวนการทีѷจําเป็นสําหรับการนําระบบไปปฏบิตัอิยา่งมปีระสทิธผิลดว้ย อาท ิ
การตรวจประเมนิภายใน การทบทวนโดยฝ่ายบรหิาร และอืѷนๆ  
 
ระดับของกระบวนการทีѷซ ึѷงกําหนดและระบรุายละเอยีดสามารถผันแปรตามบรบิทขององคก์ร และการ
ประยกุตใ์ชค้วามคดิเชงิความเสีѷยง 
 
กระบวนการทีѷจําเป็นทีѷมาตรฐาน ISO 45001 กําหนดไว ้ยอ่มเป็นสว่นหนึѷงของกระบวนการทีѷจําเป็น  
 
ตัวอยา่งกระบวนการทีѷจําเป็น ทีѷกําหนดโดยมาตรฐาน ISO 45001 ดังนีѸ  
 
ขอ้กําหนด รายละเอยีด 
5.4 องคก์รตอ้งจดัทํา นําไปปฏบิัต ิและธํารงรักษา กระบวนการตา่งๆสําหรับการมสีว่นรว่ม 

(participation)และการปรกึษา 
6.1  กระบวนการ และ กจิกรรมทีѷจําเป็นเพืѷอพจิารณาและจัดการกบัความเสีѷยงและโอกาส(ดู

ทีѷ 6.1.2 ถงึ 6.1.4), ในขอบเขตทีѷจําเป็นเพืѷอมคีวามมัѷนใจวา่ไดม้กีารกระทําตามแผน 
6.1.2.1. องคก์รตอ้งจดัทํา นําไปปฏบิัต ิและธํารงรักษา กระบวนการ เพืѷอการระบอัุนตรายทีѷม ี
6.1.2.2 องคก์รตอ้งจดัทํา, นําไปปฏบิตัแิละธํารงรักษากระบวนการ เพืѷอ ประเมนิความเสีѷยงดา้น

OH&S 
6.1.2.3 องคก์รตอ้งจดัทํา, นําไปปฏบิตัแิละธํารงรักษากระบวนการ ในการประเมนิโอกาสในการ

ยกระดับสมรรถนะดา้นOH&S 
6.1.3    องคก์รตอ้งจดัทํา นําไปปฏบิัตแิละธํารงรักษา กระบวนการ เพืѷอ พจิารณาและเขา้ถงึ

ขอ้กําหนดทางกฎหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆ 
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4.4

7.4.1 องคก์รตอ้งจดัทํา, นําไปปฏบิตั ิและ ธํารงรักษา กระบวนการทีѷจําเป็นสําหรับการสืѷอ
ภายในและภายนอกทีѷเกีѷยวขอ้งกบัระบบบรหิารOH&S 

8.1.1 องคก์รตอ้งวางแผน, นําไปปฏบิตั,ิ ควบคมุ และ ธํารงรักษา กระบวนการทีѷจําเป็นในการ
บรรลขุอ้กําหนดของระบบบรหิาร OH&S, และดําเนนิการปฏบิตัทิีѷกําหนดในขอ้ 6 

8.1.2    องคก์รตอ้ง จดัทํา นําไปปฏบิัต ิและ การธํารงรักษากระบวนการ สําหรับการกําจัด
อนัตรายและลดความเสีѷยง OH&S 

8.1.3 องคก์รตอ้งจดัทํา กระบวนการสําหรับการนําไปปฏบิตั ิและการควบคมุการเปลีѷยนแปลง
ไมว่า่ชัѷวคราวหรอืถาวร ทีѷกระทบตอ่สมรรถนะดา้น OH&S 

8.1.4.1 องคก์รตอ้งจดัทํา นําไปปฏบิัต ิและธํารงรักษากระบวนการ เพืѷอควบคมุ การจัดซืѸอจัด
จา้ง ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

8.1.4.2 องคก์รตอ้งประสานงานกระบวนการจัดซืѸอจัดจา้ง กบัผูร้บัเหมา 
8.1.4.3 องคก์รตอ้งทําใหมั้ѷนใจวา่ กระบวนการและฟังชัѷนงานจากแหลง่ภายนอกไดรั้บการ

ควบคมุ. 
8.2 องคก์รตอ้งจดัทํา นําไปปฏบิัต ิและ ธํารงรักษา กระบวนการทีѷจําเป็น เพืѷอเตรยีมการ

และตอบสนอง สําหรับ สถานการณ์ฉุกเฉนิทีѷมนัียยะ 
9.1.1    องคก์รตอ้ง จดัทํา นําไปปฏบิัตแิละธํารงรักษา กระบวนการในการเฝ้าระวงัตดิตาม การ

วดัผล การวเิคราะห ์และการประเมนิสมรรถนะ
9.1.2 องคก์รตอ้งจดัทํา, นําไปปฏบิตั ิและธํารงรักษา กระบวนการทีѷจําเป็นเพืѷอประเมนิการ

บรรลผุลตามขอ้กฏหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆ 
10.2   องคก์รตอ้งจดัทํา นําไปปฏบิัต ิและธํารงรักษา กระบวนการ ,รวมถงึ การรายงาน การ

สอบสวน และดําเนนิการ, เพืѷอพจิารณาและจัดการกบัอบุตักิารณ์และความไม่
สอดคลอ้ง  
 

 
หมายเหต ุ 
รวมกระบวนการทีѷตอ้งมเีพืѷอการจดัการความเสีѷยงตาม 6.1 
รวมกระบวนการทีѷตอ้งมเีพืѷอ บรรลขุอ้กําหนดของระบบบรหิาร OH&S ตาม 8.1.1 
 
 
แคไ่หนถงึ เรยีกกระบวนการ 
 
กระบวนการตา่งจากระเบยีบปฏบิตั ิ(documented procedure, 
SOP, rule, WI ) ความสําคัญจงึไมใ่ชเ่อกสาร แตเ่ป็นเรืѷองของ
จัดการกบักจิกรรม ตา่งๆในองคก์รอยา่งเป็นระบบ    
 
กระบวนการ(process) ตา่งจากขั Ѹนตอน(procedure)  จากนยิามจะเห็นไดว้า่มคีวามแตกตา่งอยา่งชดัเจน  

 นยิาม procedure  : แนวทางเฉพาะในการดําเนนิกจิกรรมหรอืกระบวนการ  
 นยิาม process     :  กลุม่กจิกรรมทีѷมคีวามสมัพันธต์อ่กนัและกนัหรอืทีѷมผีลกระทบตอ่กนัซึѷง

แปลงปัจจัยนําเขา้ใหเ้ป็นผลลัพธ ์
 
ตามนยิาม คําวา่กระบวนการคอื กลุม่ของกจิกรรมทีѷสมัพันธห์รอืทีѷมปีฏสิมัพันธต์อ่กนัเพืѷอเปลีѷยนปัจจัย
นําเขา้ไปสูผ่ลลัพธท์ีѷตอ้งการ กลา่วคอื กระบวนการเนน้ผลลพัธ ์  และ ผลลพัธข์องกระบวนการนีҟ
เป็นสิѷงทีѷองคก์รเป็นผูก้ําหนด 
 
ดว้ยพืѸนฐานของการจัดการเชงิกระบวนการ จงึจําตอ้งมกีารกําหนด เป้าประสงคข์องกระบวนการ 
ผูรั้บผดิชอบ เกณ ์วธิกีาร ทรัพยากรโดยคํานงึถงึการเชืѷอมโยงกบักระบวนการตา่งๆทีѷตอ่เนืѷอง และจัดการ
กบัปัจจัยเหลา่นีѸเพืѷอใหบ้รรลผุลลัพธ ์ ซึѷงไมเ่กีѷยวกบัการวาดเป็นรปูทีѷเรยีกวา่ flowchart หรอื ผังเตา่แต่
อยา่งใด 
 
เมืѷอเป็นกระบวนการ   ทา่นจงึควรตอ้งพจิารณาสิѷงตา่งๆดังนีѸในแตล่ะกระบวนการ  

 กําหนดปัจจัยนําเขา้ทีѷตอ้งการและผลทีѷคาดหวงัจากกระบวนการนีѸ 
 กําหนดกจิกรรมยอ่ยของกระบวนการนีѸ รวมถงึ กําหนด เกณฑ ์และวธิกีาร ( รวมถงึการตดิตาม 

การวัด และตัวบง่ชีѸสมรรถนะทีѷเกีѷยวขอ้ง) ทีѷจําเป็นเพืѷอใหมั้ѷนใจประสทิธผิลของการดําเนนิการ, 
และควบคมุกระบวนการนีѸ 

 มกีารกําหนดความรับผดิชอบและอํานาจหนา้ทีѷ สําหรับกระบวนการ   

กระบวนการเนน้ผลลัพธ ์  และ 
ผลลัพธน์ีѸเป็นสิѷงทีѷองคก์รเป็นผู ้
กําหนด 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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4.4

 มกีารประเมนิระบวนการ และ นําการเปลีѷยนแปลงไปปฏบิตั ิเพืѷอทําใหมั้ѷนใจวา่กระบวนการเหลา่นีѸ
สง่ผลลัพธต์ามทีѷตั Ѹงใจ รวมถงึ การปรับปรงุกระบวนการ 

 
 
TIP 
 
NA   
 
นยิาม  
 
3.10 
ระบบบรหิาร 
ชดุของสว่นประกอบทีѷเกีѷยวขอ้งกนัและกนัหรอืมผีลกระทบตอ่กนัขององคก์ร (3.1) เพืѷอกําหนดนโยบาย  
(3.14)  และวตัถปุระสงค ์(3.15) และ กระบวนการ (3.25) เพืѷอบรรลวุตัถปุระสงคเ์หลา่นีѸ 
  
หมายเหต ุ1 ขอ้มลู:ระบบบรหิารสามารถกลา่วถงึ discipline เดีѷยว หรอื หลาย disciplines ได ้
หมายเหต ุ2 ขอ้มลู:สว่นประกอบของระบบตอ้งรวมถงึโครงสรา้งองคก์ร บทบาทและความรับผดิชอบ การ
วางแผนและการดําเนนิการขององคก์ร การประเมนิและการปรบัปรงุสมรรถนะการทํางาน 
หมายเหต ุ3 ขอ้มลู  ขอบเขตของระบบบรหิารอาจรวมถงึองคก์รทั Ѹงหมด หนา้ทีѷเฉพาะทีѷกําหนดของ
องคก์ร   ฝ่ายแผนกเฉพาะทีѷกําหนดขององคก์ร   หรอืหนา้ทีѷหนึѷงหรอืมากกวา่นัѸนทัѷวทั Ѹงกลุม่องคก์ร   
หมายเหต ุ4 : ไดม้าจากคําศัพทแ์ละคําจํากดัพืѸนฐานสําหรับระบบการบรหิารจัดการ ISO annex SL 
รวมถงึ ISO/IEC Directives สว่นทีѷ 1 ในหมายเหตทุีѷ 2 ไดม้กีารดัดแปลงเพืѷอใหเ้หมาะสมตอ่องคป์ระกอบ
ของระบบบรหิาร 
 
3.11 
ระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัย  
ระบบการบรหิาร OH&S  
ระบบบรหิาร(3.10) หรอื สว่นหนึѷงของระบบบรหิารทีѷใชเ้พืѷอบรรลนุโยบายดา้น OH&S(3.15). 
 
หมายเหต ุ1 ขอ้มลู-ผลลพัธท์ีѷตั Ѹงใจ (intended outcomes) ของระบบบรหิาร OH&S คอืการป้องกนัการบาดเจ็บและ/
หรอื ภาวะทกุขภาพ(3.18) แกผู่ทํ้างาน(worker) (3.3) รวมถงึใหส้ถานทีѷทํางานทีѷปลอดภัยและสถานทีѷทํางานน่าอยู่
น่าทํางาน (Healthy Work place) (3.6). 
 
หมายเหต ุ2 ขอ้มลู-คําวา่ “อาชวีอนามยัและความปลอดภยั” (OH&S) และ “ความปลอดภัยและสขุภาพทางอาชพี” 
(OSH) มคีวามหมายเดยีวกนั 
 
3.15 
นโยบายอาชวีอนามัยและความปลอดภัย  
นโยบาย OH&S  
นโยบาย (3.14) ทีѷปกป้องการไดรั้บบาดเจ็บจากการทํางานและภาวะทกุขภาพ (ill health)(3.18) ใหผู้ทํ้า
งาน(worker) (3.3) และใหส้ถานทีѷทํางานทีѷปลอดภัยและน่าอยูน่่าทํางาน (Healthy Workplace)(3.6) 
 
3.25  
กระบวนการ process  
กลุม่กจิกรรมทีѷมคีวามสมัพันธต์อ่กนัและกนัหรอืทีѷมผีลกระทบตอ่กนัซึѷงแปลงปัจจัยนําเขา้ใหเ้ป็นผลลัพธ ์
 
หมายเหต ุ1 : ไดม้าจากคําศัพทแ์ละคําจํากดัพืѸนฐานสําหรับระบบการบรหิารจัดการ ISO annex SL 
รวมถงึ ISO/IEC Directives สว่นทีѷ 1 
 
3.26  
ขั Ѹนตอน  procedure 
แนวทางเฉพาะในการดําเนนิกจิกรรมหรอืกระบวนการ (3.25) 
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4.4

หมายเหต ุ1 ขอ้มลู: ขั Ѹนตอนอาจเป็นเอกสารหรอืไมก็่ได ้
 [แหลง่: ISO 9000:2015, 3.4.5, ปรับปรงุ — Note 1 to entry has been modified.] 
 
 
 

-END- 
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5.1

5.1 ความเป็นผูน้าํ และ ความมุง่ม ัѷน  
 
 

 
5.1 ความเป็นผูนํ้า และ ความมุง่ม ัѷน 
 
ผูบ้รหิารระดับสงูตอ้งแสดงความเป็นผูนํ้าและความมุง่มัѷนตอ่ระบบบรหิาร OH&S โดย: 
a) รับผดิชอบและภาระรับผดิรับชอบโดยรวม ในการปอง้กนัการบาดเจ็บในงานและภาวะทขุภาพ เชน่
เดีѷยวกบั การใหส้ถานทีѷทํางานทีѷปลอดภัยและสถานทีѷน่าอยูน่่าทํางาน(Healthy workplace) และ
กจิกรรม 
b) ทําใหแ้น่ใจวา่ นโยบายดา้น OH&Sและ วตัถปุระสงคด์า้น OH&Sทีѷเกีѷยวขอ้ง มกีารจัดทําและเขา้ได ้
กบัทศิทางเชงิกลยทุธข์ององคก์ร 
c) ทําใหแ้น่ใจในการบรูณากระบวนการและ ขอ้กําหนดของระบบบรหิาร OH&Sเขา้สูก่ระบวนการทาง
ธรุกจิขององคก์ร 
d) ทําใหแ้น่ใจวา่มทีรัพยากรทีѷจําเป็นพรอ้ม สําหรับ การจัดตั Ѹง,นําไปปฏบิตั ิธํารงรักษา และปรับปรงุ
ระบบบรหิาร OH&S  
e) สืѷอสารความสําคัญของการบรหิารOH&Sทีѷมปีระสทิธผิล และสอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดของระบบ
บรหิาร OH&S  
f) ทําใหแ้น่ใจวา่ระบบบรหิาร OH&S บรรลผุลลัพธท์ีѷตั Ѹงใจไว ้
g) ชีѸนําและสนับสนุนให ้บคุลากรมสีว่นร่วมในการทําใหร้ะบบบรหิารOH&S มปีระสทิธผิล 
h) ทําใหมั้ѷนใจและสง่เสรมิการปรับปรงุอยา่งตอ่เนืѷอง  
i) สนับสนุน ผูม้บีทบาทบรหิารทีѷเกีѷยวขอ้งอืѷนๆ แสดงความเป็นผูนํ้าในสว่นทีѷรับผดิชอบ 
j) พัฒนา ชีѸนํา และสนับสนุนวฒันธรรมในองคก์รทีѷสนับสนุน ผลลัพธท์ีѷตอ้งการของระบบบรหิาร OH&S 
k) ปกป้องผูทํ้างาน(worker)จากถกูปฏบิตัติอบโต(้กลัѷนแกลง้) เมืѷอ รายงานอบุัตกิารณ์, อนัตราย, 
ความเสีѷยงและโอกาส 
l) ทําใหมั้ѷนใจวา่ องคก์รไดจั้ดทําและปฏบิตัติามกระบวนการใหผู้ทํ้างาน(worker)มสีว่นรว่มหรอืให ้
คําปรกึษา ( ด ู5.4) 
m) สนับสนุนในการจดัทําและดําเนนิงานของ คณะกรรมการความปลอดภัยและสขุอนามัย ด ู5.4 e 
1)]. 
 
หมายเหต ุการอา้งองิ “ธรุกจิ” ในเอกสารมาตรฐานฉบับนีѸ สามารถตคีวามอยา่งกวา้งใหห้มายถงึกจิกรรมตา่ง ๆ 
เหลา่นัѸนทีѷเป็นแกน่หลกัตามจดุประสงคก์ารคงอยู่ขององคก์ร 

 
ขอ้สงัเกต 
 
เจตนาของขอ้กําหนดนีѸ คอื เพืѷอใหม้ัѷนใจวา่ผูบ้รหิารระดับสงูไดแ้สดงใหเ้ห็นความเป็นผูนํ้าและความมุง่มัѷน
ในการมสีว่นรว่ม สง่เสรมิและทําใหมั้ѷนใจ สืѷอสารและเฝ้าตรวจสมรรถนะและประสทิธผิลของระบบOH&S   
 
องคก์รสามารถประยกุตใ์ชข้อ้กําหนดนีѷอยา่งหลากหลาย โดยยดึปัจจัยทีѷ อาท ิประเภท ขนาด โครงสรา้ง
และความซบัซอ้นขององคก์ร รวมถงึรปูแบบการบรหิารและวัฒนธรรมองคก์ร  
 
สําหรับองคก์ร  “ผูบ้รหิารระดับสงู” อาจหมายถงึ ประธานบรหิาร กรรมการผูจั้ดการ ผูจั้ดการทัѷวไป 
คณะกรรมการบรษัิท กรรมการบรหิาร หุน้สว่นผูจั้ดการ(ตา่งๆ) เจา้ของ หุน้สว่น(ทั Ѹงหลาย) และผูบ้รหิาร/
ผูจ้ดัการอาวโุส   
ผูบ้รหิารระดับสงูมอํีานาจทีѷจะมอบอํานาจหนา้ทีѷใหผู้อ้ืѷนกระทํางานแทนได ้และใหท้รัพยากรตา่งๆ ภายใน
องคก์ร  และหากขอบเขตของระบบการบรหิารครอบคลมุเพยีงบางสว่นขององคก์ร ผูบ้รหิารระดบัสงูคอืผูท้ีѷ
สงูสดุในหน่วยงานนัѸนทีѷทําหนา้ทีѷสัѷงการและควบคมุสว่นงานดังกลา่ว 
 
แตล่ะองคก์รมคีวามจําเป็นตา่งกนัและเฉพาะเจาะจงขององคก์รเอง ซึѷงผูบ้รหิารระดับสงูเป็นผูต้ัดสนิใจ จงึ
เป็นสิѷงสําคัญทีѷผูบ้รหิารระดับสงูจะทําใหมั้ѷนใจวา่กระบวนการของระบบ OH&Sขององคก์รจะบรูณาการกบั
กระบวนการธรุกจิขององคก์รได ้
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5.1

 
ฝ่ายบรหิารสงูสดุจะเป็นผูกํ้าหนดพันธกจิ วสิยัทศันแ์ละคา่นยิมขององคก์ร โดยทําการพจิารณาบรบิท 
ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและวตัถปุระสงคท์างธรุกจิขององคก์ร ทีѷซ ึѷง
สะทอ้นอยูใ่นแผนเชงิกลยทุธ ์คํามัѷนสญัญา ภาระความรับผดิชอบ เสมอมา   
ดว้ยเหตผุลนีѸความเป็นผูนํ้าของฝ่ายบรหิารสงูสดุ จงึเป็นสิѷงสําคัญยิѷงสําหรับการดําเนนิระบบบรหิารOH&S 
ใหป้ระสบความสําเร็จ ซึѷงหมายถงึตอ้งทําใหร้ะบบสามารถบรรลผุลลัพธท์ีѷตั Ѹงใจไวร้วมอยูด่ว้ย ฝ่ายบรหิาร
สงูสดุจงึมภีาระความรับผดิชอบเพืѷอใหร้ะบบบรหิารOH&Sขององคก์รมมปีระสทิธผิลและทําใหมั้ѷนใจวา่จะ
บรรลผุลลัพธท์ีѷตั Ѹงใจไว ้ 
 
การเป็นผูนํ้า  ความมุง่มัѷน และการสนับสนุน จากผูบ้รหิารระดับสงูเป็นสิѷงสําคัญอยา่งยิѷง สําหรับการทําให ้
ระบบการจัดการ OH&Sประสบความสําเร็จ และบรรลผุลทีѷตั Ѹงใจไว ้ ถา้ผูป้ฏบิัตงิานเห็นวา่ผูบ้รหิารระดับสงู
สนใจสมรรถนะดา้นOH&S อยา่งจรงิจัง  สิѷงนีѸจะสง่สญัญานผา่นลําดับชั Ѹนขององคก์ร และชว่ยสรา้ง
วฒันธรรม OH&S ในเชงิบวก 
 
การเป็นผูนํ้ายังหมายถงึ การสืѷอสารขอ้กําหนดของ "สิѷง " ทีѷตอ้งกระทํา และ "เหตผุล" ทีѷตอ้งทํา   
 
คํามัѷนสญัญาของฝ่ายบรหิารสงูสดุจะหมายถงึการมอบทรัพยากรทางกายภาพและทางการเงนิรวมถงึ
ทศิทางโดยมสีว่นรว่มเชงิรกุทีѷสง่เสรมิระบบบรหิารOH&SและสืѷอสารความสําคัญของการบรหิารOH&Sทีѷมี
ประสทิธผิล 
 
คํามัѷนสญัญาของฝ่ายบรหิารสงูสดุควรทําใหมั้ѷนใจวา่ระบบบรหิารOH&S: 
— มไิดม้กีารจัดการโดยลําพังหรอืแยกจากกลยทุธแ์กนหลักทางธรุกจิ 
— มกีารพจิารณาเมืѷอทําการตดัสนิใจดา้นธรุกจิเชงิกลยทุธ ์
— เป็นแนวรว่มกบัวตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 
— ไดป้ระโยชนจ์ากระดับทรัพยากรทีѷเหมาะสม (ดทูีѷขอ้ 7.1) ซึѷงไดรั้บในลักษณะทีѷทนัเวลาและมี

ประสทิธผิล 
— มอบมลูคา่ทีѷแทจ้รงิใหก้บัองคก์ร 
— ปรับปรงุอยา่งตอ่เนืѷองและยังคงประสบความสําเร็จในระยะยาว  
 
นโยบายOH&Sและวตัถปุระสงคด์า้นOH&S มกีารตั Ѹงเป้าหมายใหบ้รรจบกบัองคป์ระกอบทางOH&Sของ
แผนกลยทุธข์ององคก์รและกอ่รากฐานของระบบบรหิารOH&S   
ฝ่ายบรหิารสงูสดุตอ้งตระหนักถงึถงึประสทิธผิล ประสทิธภิาพการทํางานดา้นOH&S ของกจิกรรม 
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  เมืѷอมกีารวางแผนธรุกจิ และทบทวนกลยทุธข์ององคก์ร ตัวอยา่งเชน่ โอกาสเพืѷอ
การปรับปรงุประสทิธผิลการทํางานดา้นOH&Sของอาคาร หรอืผลติภัณฑจ์ะมากขึѸนหากมกีารพจิารณา
เกณฑO์H&Sในขั Ѹนตอนการออกแบบมากกวา่รั Ѹงรอไปจนถงึขั Ѹนตอนการกอ่สรา้งหรอืผลติ 
 
ในทางกลับกนั ฝ่ายบรหิารสงูสดุควรสง่เสรมิบคุคลอืѷน ๆ ในองคก์รทีѷมบีทบาทบรหิารทีѷเกีѷยวขอ้งเพืѷอให ้
สามารถประยกุตใ์ชค้วามเป็นผูนํ้ากบัพืѸนทีѷรับผดิชอบของตนเองทีѷเกีѷยวขอ้งกบัระบบบรหิารOH&Sโดย
สามารถทําใหค้ณุคา่ความเป็นผูนํ้าและคํามัѷนสญัญาของฝ่ายบรหิารสงูสดุสามารถกระจายลงสูอ่งคก์ร ทั ѸงนีѸ 
ดว้ยการแสดงความเป็นผูนํ้าและคํามัѷนสญัญา ฝ่ายบรหิารสงูสดุสามารถเป็นผูนํ้าและสง่เสรมิพนักงานของ
องคก์รและบคุลากรอืѷน ๆ ทีѷทํางานภายใตก้ารควบคมุขององคก์รเพืѷอบรรลผุลลัพธท์ีѷตั Ѹงใจไวใ้นระบบ
บรหิารOH&Sขององคก์ร 
 
องคก์รทีѷมภีาพทีѷดใีนการบรรลวุตัถปุระสงคด์า้นOH&S และบง่ชีѸโอกาสสําหรับการปรับปรงุเมืѷอฝ่ายบรหิาร
สงูสดุ จะสรา้งวฒันธรรมทีѷกระตุน้บคุลากรทกุระดับชั Ѹน ใหเ้ขา้รว่มในระบบบรหิารOH&Sอยา่งแข็งขนั 
 
ฝ่ายบรหิารสงูสดุควรพัฒนา ชีѸนํา และสนับสนุนวฒันธรรมในองคก์รทีѷสง่เสรมิระบบบรหิารอาชวีอนามัย
และความปลอดภัยและทีѷกระตุน้คนทํางานและตัวแทนของคนทํางาน ในการมสีว่นรว่มเชงิรกุในระบบ
บรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัย และการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีѷเกีѷยวขอ้ง  ซึѷงเป็น
ปัจจัยสําคญัในการจัดตั Ѹงและ ดําเนนิระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัยอย่างมปีระสทิธผิล 
  
โดยทัѷวไป ฝ่ายบรหิารสงูสดุจะกําหนดวฒันธรรมดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัยขององคก์ร และ
สง่ผา่นไปยังคา่นยิมสว่นบคุคลและคา่นยิมกลุม่ ทัศนคต ิการรับรู ้ความชํานาญ และรปูแบบของกจิกรรม  
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5.1

วฒันธรรมดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัยทีѷสง่เสรมิระบบบรหิาร
อาชวีอนามัยและความปลอดภยัขององคก์รตอ้งสรา้งระบบการ
สืѷอสารทีѷมคีวามไวเ้นืѸอเชืѷอใจกนัและกนั ดว้ยการแบง่ปันการรับรู ้
ความสําคัญของระบบบรหิารอาชวีอนามยัและความปลอดภัย และ
ดว้ยความเชืѷอมัѷนในประสทิธผิลของมาตรการป้องกนัซึѷงแสดงใหเ้ห็น
ไดว้า่เป็นองคก์รแหง่ “การเรยีนรู”้   
 
 
TIP 
การบูรณาการระบบบริหารOH&Sเข้าสู่กระบวนการทางธุรกิจ 
 
ความเป็นผูนํ้าและคํามัѷนสญัญาของฝ่ายบรหิารสงูสดุเป็นสิѷงจําเป็นตอ่การบรูณาการของระบบบรหิาร
OH&Sเขา้สูก่ระบวนการทางธรุกจิโดยขึѸนอยูก่บัองคก์รในการตัดสนิระดับรายละเอยีดและบรบิททีѷจะบรูณา
การขอ้กําหนดของระบบบรหิารOH&Sเขา้สูห่นา้ทีѷทางธรุกจิทีѷหลากหลาย การบรูณาการเป็นกระบวนการ
ตอ่เนืѷองและสามารถเพิѷมประโยชนต์ามเวลาทีѷสอดคลอ้งกบัการปรับปรงุอยา่งตอ่เนืѷอง 
 
การบรูณาการของระบบบรหิารOH&Sเขา้สูก่ระบวนการทางธรุกจิขององคก์ร จะสามารถยกระดับ
ความสามารถขององคก์รในการ: 

• การดําเนนิการอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึѸน ผา่นการแบง่ปันกระบวนการและ
ทรัพยากรตา่ง ๆ  

• การสง่มอบมลูคา่ทีѷเพิѷมขึѸนดว้ยการเกีѷยวขอ้งอยา่งใกลช้ดิมากขึѸนกบักระบวนการทีѷองคก์ร
ดําเนนิการ 

• องคก์รสามารถพจิารณาโอกาสสําหรับการบรูณาการกจิกรรมบรหิารOH&Sเขา้สูก่ระบวนการ
ทางธรุกจิของตนเองดว้ยการควบรวมของ 

• ผลลัพธท์ีѷตั Ѹงใจไวห้รอืวัตถปุระสงคด์า้นOH&SของระบบบรหิารOH&Sในวสิยัทศันห์รอืกล
ยทุธข์ององคก์ร (โดยชดัแจง้หรอืโดยปรยิาย) ตวัอยา่งเชน่ ทีѷเกีѷยวกบันวตักรรมและ
ความสามารถในการแขง่ขนั 

• คํามัѷนสญัญาดานนโยบายOH&Sในการกํากบัดแูลองคก์ร 
• ความรบัผดิชอบในระบบบรหิารOH&Sตามรายละเอยีดงาน 
• ตัวชีѸบง่สมรรถนะดา้นOH&Sดา้นOH&Sในระบบประสทิธภิาพการทํางานดา้นธรุกจิซึѷงรวมการ

ประเมนิแผนกหรอืพนักงาน อาทเิชน่ KPIs 
• ประสทิธผิลการทํางานดา้นOH&Sจากรายงานภายนอก ตัวอยา่งเชน่ รายงานทางการเงนิ

หรอืการพัฒนาอยา่งยัѷงยนื 
• กระบวนการในการกําหนดแงม่มุดา้นOH&Sทีѷสําคัญรวมถงึความเสีѷยงและโอกาสทีѷกระทบตอ่

ระบบบรหิารOH&Sเขา้สูก่ระบวนการบรหิารความเสีѷยงทางธรุกจิทีѷเป็นมาตรฐาน  
• เกณฑO์H&Sในการวางแผนกระบวนการทางธรุกจิ การออกแบบผลติภัณฑแ์ละบรกิาร 

รวมถงึกระบวนการจดัซืѸอจัดจา้ง 
• การสืѷอสารดา้นOH&Sเขา้สูก่ารสืѷอสารทางธรุกจิ ชอ่งทางและกระบวนการเขา้รว่ม อาทเิชน่ 

ประชาสมัพันธ ์
 
 
นยิาม  
 
 
NA 
 
 

-END- 

ในบรบิทของอาชวีอนามัยและความ
ปลอดภัย  การรว่มมอืระหวา่งผูจั้ดการ  
คนทํางาน   และ ตัวแทนของ
คนทํางาน เป็นสว่นประกอบสําคัญใน
การทําใหร้ะบบ OH&S มปีระสทิธผิล 
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5.2

5.2 นโยบายOH&S 
 

 
5.2 นโยบายOH&S 
  
ผูบ้รหิารสงูตอ้ง จัดทํา นําไปปฏบิตั ิและธํารงรักษา นโยบายOH&S ซึѷง: 
  
a) รวมความมุง่มัѷนในการใหส้ภาพการทํางานทีѷปลอดภัยและน่าอยูน่่าทํางาน เพืѷอป้องกนัการไดรั้บ
บาดเจ็บและภาวะเจ็บป่วยเกีѷยวกบัการทํางาน และมคีวามเหมาะสมกบัจดุประสงค ์ขนาด และ บรบิทของ
องคก์ร และลักษณะเฉพาะของความเสีѷยงOH&S และ โอกาสOH&S 
b) ใหก้รอบการทํางานสําหรับการตั Ѹงวตัถปุระสงคด์า้น OH&S 
c) รวมถงึความมุง่มัѷนในการบรรลขุอ้กําหนดทางกฎหมายทีѷบังคับใช ้และ ขอ้กําหนดอืѷน ๆ 
d) รวมความมุง่มัѷนในการกําจดัและลดความเสีѷยงดา้นOH&S (ด ู8.1.2) 
e) รวมความมุง่มัѷนในการปรับปรงุอยา่งตอ่เนืѷองสําหรับระบบบรหิาร OH&S  
f)  รวมความมุง่มัѷนในการใหคํ้าปรกึษาและมสีว่นรว่มของผูทํ้างาน(worker), และ หากม,ีตัวแทนผูทํ้างาน
(worker) 
 
นโยบายดา้น OH&S ตอ้ง 
—  มพีรอ้มอยู ่เป็นเอกสารสารสนเทศ 
—  ไดรั้บการสืѷอสารภายในองคก์ร 
—  มพีรอ้มใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ,ตามความเหมาะสม 
—  เกีѷยวขอ้ง และเหมาะสม 

 
 
 
ขอ้สงัเกต ุ
 
หนึѷงในการแสดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มัѷนในสว่นความเป็นผูนํ้า คอืสิѷงทีѷผูบ้รหิารระดับสงูไดกํ้าหนดเนืѸอหา
นโยบาย  เพราะนโยบายเป็นหนึѷงในทศิทางทีѷองคก์รตอ้งการผลักดันสําหรบัOH&S ทั ѸงนีѸเพราะนโยบาย
ขององคก์รเป็นพืѸนฐานหลักของการออกแบบและจัดทําระบบการจัดการ  
 
นโยบายควรสะทอ้นวสิยัทศัน ์เจตนารมณ์ ปรัชญา คา่นยิม และศรทัธา ขององคก์รในสว่นทีѷเกีѷยวกบัเรืѷอง
OH&Sทีѷตอ้งการอยา่งจรงิจัง  ผูบ้รหิารระดับสงูควรใชค้วามคดิและวสิยัทศันเ์พืѷอกําหนดนโยบาย เพราะ
นโยบายจะกลายเป็นบทบญัญตัทิีѷองคก์รจะยดึถอืตอ่ไป 
 
 
สิѷงทีѷองคก์รควรคํานงึถงึเพืѷอการจดัทํานโยบาย 

 พันธกจิ วสิยัทัศน ์คา่นยิม และความเชืѷอ 
 การประสานกบันโยบายอืѷน ๆ (บรษัิทแม ่หรอื กลุม่บรษัิท) 
 ความตอ้งการของบคุคลทีѷทํางานภายใตก้ารควบคมุของ

องคก์ร 
 อนัตราย OH&S ขององคก์ร 
 สมรรถนะ OH&S ในอดตีและปัจจบุนัขององคก์ร 
 โอกาสและความจําเป็นสําหรับการปรับปรงุอยา่งตอ่เนืѷอง

และการป้องกนัการบาดเจ็บและการเจ็บป่วย 
 มมุมองของบคุคลทีѷสนใจ (interested parties) 
 สิѷงทีѷจําเป็นเพืѷอใชใ้นการจัดทําวตัถปุระสงค ์ทีѷเป็นจรงิและสามารถทําได ้

 
นโยบายควรกลา่วถงึความมุง่มัѷนทีѷจะปกป้องความปลอดภัยและสขุภาพของบคุคลในทีѷทํางานและบคุคล
อืѷนๆ ทีѷอาจไดรั้บผลกระทบจากกจิกรรมการทํางาน โดย: 
 

 ความมุง่มัѷนสว่นตัวของผูบ้รหิารระดับสงู ทีѷจะแถลง เจตนารมณ์และนโยบายในการปกป้องผูค้นทีѷ
เกีѷยวขอ้งกบั OH&S 

หนึѷงในการแสดงใหเ้ห็นถงึความ
มุง่มัѷนในสว่นความเป็นผูนํ้า คอืสิѷงทีѷ
ผูบ้รหิารระดับสงูกําหนดเนืѸอหา
นโยบาย  เพราะนโยบายเป็นหนึѷงใน
ทศิทางทีѷองคก์รตอ้งการผลักดัน
สําหรับ OH&S ขององคก์ร 
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 ตระหนักทราบและการนําระบบ OH&S ใหเ้ป็นสว่นหนึѷงของการปรับปรงุสมรรถนะทางธรุกจิ 
 บรรลสุมรรถนะ OH&S ในระดับสงูสดุ  และ มุง่มัѷนทีѷจะปรับปรงุสมรรถนะอยา่งตอ่เนืѷองโดยมี

ความคุม้ตอ่คา่ใชจ้า่ย 
 ควบคมุความเสีѷยงและการป้องกนัการบาดเจ็บ, เจ็บป่วย, โรครา้ย และอบุตักิารณ์ใด ๆ 
 ยอมรบัวา่คนเป็นทรัพยากรหลักและสง่เสรมิสขุภาพและความปลอดภัยทัѷวไปของคนงาน 
 ใหท้รัพยากรทีѷเพยีงพอและเหมาะสม และการกํากบัดแูลในการดําเนนิการตามนโยบายรวมถงึ

การเขา้ถงึคําแนะนําผูเ้ชีѷยวชาญในกรณีทีѷจําเป็น 
 เผยแพร่วตัถปุระสงคO์H&S โดยการแจง้ภายในเป็นอยา่งนอ้ย 
 ใหก้ารบรหิารจัดการOH&S เป็นความรับผดิชอบทีѷสําคญัของผูจั้ดการตามสายงานและหัวหนา้

งานทั Ѹงหมด 
 การมสีว่นรว่มอยา่งเห็นไดช้ดัจากผูบ้รหิารระดับสงูและผูจั้ดการตามสายงานเพืѷอใหม้ัѷนใจวา่ไดม้ี

การปฏบิตังิานทีѷดใีนการดําเนนิกจิการประจําวนั 
 มัѷนใจในความเขา้ใจ การดําเนนิงาน และธํารงรักษาทกุระดับในองคก์ร 
 มัѷนใจการมสีว่นรว่ม และการใหคํ้าปรกึษา เพืѷอสรา้งความมุง่มัѷนในการปฏบิตัติามนโยบาย 
 มัѷนใจวา่คนงานทกุระดับจะไดรั้บการฝึกอบรมทีѷเหมาะสมและมคีวามสามารถในการปฏบิตัหินา้ทีѷ

และความรับผดิชอบของตน 
 ทบทวน นโยบาย ระบบการบรหิารจัดการ และการตรวจสอบการปฏบิตัสิอดคลอ้งตามนโยบาย

เป็นระยะๆ เพืѷอผลักดันสูก่ารปรับปรงุอยา่งตอ่เนืѷอง 
 พจิารณาการจัดลําดับเปรยีบเทยีบสมรรถนะไมว่า่ภายในองคก์รหรอืภายนอก 
 รายงานสมรรถนะของระบบการจัดการ OH&S เป็นระยะ ตอ่ภายในและตอ่บคุคลภายนอกทีѷ

เกีѷยวขอ้ง 
 
นโยบาย OH&S ขององคก์รควรไดร้บัการกําหนดไวอ้ยา่งชดัเจนเพยีงพอในถอ้ยแถลงนโยบายโดยสนใจ
คนอา่น  มกีารระบปุระเด็นสําคัญทีѷกําหนดไวใ้นรายการขา้งตน้  นโยบายควรไดรั้บการลงนามและลงวนัทีѷ
โดยผูบ้รหิารระดับสงูทีѷมคีวามรับผดิชอบดา้นOH&S  ซึѷงแลว้แตป่ระเภทขององคก์รและความเสีѷยงทีѷ
เกีѷยวขอ้งกบัการดําเนนิกจิการขององคก์ร ถอ้ยแถลงนโยบายอาจจําเป็นตอ้งมกีารเพิѷมเตมิหรอืมี
รายละเอยีดเพิѷมเตมิในนโยบายยอ่ยของหน่วยงานยอ่มได ้
 
นโยบาย OH&S ควรสอดคลอ้งกบันโยบายระบบการจัดการอืѷนๆขององคก์ร เชน่ คณุภาพหรอืสิѷงแวดลอ้ม 
 
นโยบาย OH&S ควรไดรั้บการทบทวน และ ทวนสอบการใชไ้ด ้และทีѷจําเป็น ทําการปรับเปลีѷยนโดย
ผูบ้รหิารระดับสงูไดบ้อ่ยเทา่ทีѷจําเป็นเพืѷอใหแ้น่ใจวา่ยังคงมคีวามเกีѷยวขอ้งและเหมาะสมกบัองคก์ร  
 
การนําขอ้กําหนดนีѸมาใชใ้หไ้ดผ้ล จะตอ้งมกีารกําหนดหนา้ทีѷรับผดิชอบในการพัฒนานโยบาย รวมถงึการ
ใหค้วามเห็นชอบอนุมัต ิการสืѷอสาร การเผยแพร ่การนําไปปฏบิตั ิการรักษานโยบาย และการทบทวน
นโยบายเมืѷอจําเป็น  
 
นโยบายเป็นสว่นทีѷมากอ่นสว่นอืѷนในระบบการจดัการ แตเ่พืѷอความรอบคอบ องคก์รอาจรอไวก้อ่นจนกวา่
จะกําหนดประเด็นOH&S จากการดําเนนิงานและการวางแผน ตลอดจนการเตรยีมการเบืѸองตน้สําหรับ
ระบบการจัดการ แลว้จงึคอ่ยเลอืกถอ้ยคํา เลอืกสิѷงทีѷจะเขยีนในสาระของตัวนโยบายใหเ้หมาะสมตรงกบั
จดุประสงคข์ององคก์ร 
 
นโยบายควรไดร้ับการสืѷอสารและทําใหส้ามารถเขา้ถงึโดยทกุ
คน แพรห่ลายเทา่ทีѷจําเป็นในสถานทีѷของการทํางาน และมี
ความพรอ้มตอ่การเผยแพรต่อ่ ผูท้ีѷสนใจ(interested 
parties) ซึѷงอาจผา่นทางเว็ปไซด ์หนังสอืประจําปี หรอืมใีห ้
เป็นเอกสารเมืѷอรอ้งขอ  และหากมกีารเปลีѷยนแปลงนโยบาย
ใด ๆ ควรสืѷอสารการเปลีѷยนแปลงทนัททีีѷเป็นไปได ้
 
การสืѷอสารนโยบายทีѷด ีควรอยูใ่นรปูแบบทีѷซ ึѷง สามารถ 

 แสดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มัѷนของผูบ้รหิารระดับสงูและองคก์รในการบรหิารจัดการOH&S 
 เพิѷมการรับรูข้องความมุง่มัѷนทีѷกําหนดในนโยบาย 
 เป็นการอธบิายวา่ทําไมระบบOH&S จงึไดถ้กูจัดทําและธํารงรักษา 
 ใหแ้นวทางแตล่ะคนในการทําความเขา้ใจความรับผดิชอบและการรับผดิรับชอบดา้นOH&S 

 

นโยบายสามารถสืѷอสารในรปูแบบ
ทัѷวไปโดยไมจํ่าเป็นตอ้งใชต้ัวเอกสาร
นโยบายแตอ่ยา่งใด  เชน่ ผา่นการใช ้
กฎ ประกาศคําสัѷง และขั Ѹนตอน
ปฏบิตักิาร, โปสเตอร ์คําขวญั ฯลฯ   

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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นโยบายสามารถสืѷอสารในรปูแบบทัѷวไปโดยไมจํ่าเป็นตอ้งใชต้ัวเอกสารนโยบายแตอ่ยา่งใด  เชน่ ผา่นการ
ใชก้ฎ ประกาศคําสัѷง และขั Ѹนตอนปฏบิตักิาร, โปสเตอร ์คําขวญั ฯลฯ   
 
การสืѷอสารนโยบาย, ควรจะนํามาซึѷงประเด็นความหลากหลายในสถานทีѷทํางาน, ระดับการรูห้นังสอื, 
ทกัษะทางภาษา เป็นตน้ 
 
 
TIP 
 
 
นยิาม  
 
NA 
 

-END- 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ



ระบบบรหิารอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

Page 1 of  4                   ปรับปรุงครัง้สดุท้าย   11 สงิหาคม 2563  

5.3

5.3 บทบาท ความรบัผดิชอบ และอาํนาจหนา้ท ีขององคก์ร 
 

 
5.3 บทบาท ความรับผดิชอบ และอํานาจหนา้ท ีขององคก์ร 
  
ผูบ้รหิารระดับสงูตอ้งทําใหมั้ѷนใจวา่ความรับผดิชอบและอํานาจหนา้ทีѷ สําหรับบทบาททีѷเกีѷยวขอ้งภายใน
ระบบบรหิารOH&S ไดรั้บการมอบหมายและสืѷอสารทกุระดับชั Ѹนภายในองคก์ร และธํารงรักษาเป็นเอกสาร
สารสนเทศ    ผูทํ้างาน(worker)ในแตล่ะระดับชั Ѹนขององคก์รตอ้งถอืวา่มคีวามรับผดิชอบในประเด็นทีѷ
เกีѷยวขอ้งกบัระบบบรหิาร OH&S ทีѷตนควบคมุ 
 
หมายเหต ุเมืѷอความรับผดิชอบและอํานาจหนา้ทีѷสามารถมอบหมาย, ทีѷสดุแลว้, ผูบ้รหิารระดับสงู ยังคงมี
ภาระรบัผดิชอบสําหรับ การดําเนนิการของระบบบรหิาร OH&S 
 
ผูบ้รหิารระดับสงูตอ้งมอบหมายความรับผดิชอบและอํานาจเพืѷอ 
a) ทําใหมั้ѷนใจวา่ระบบบรหิารOH&S สอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดของเอกสารนีѸ 
b) รายงานสมรรถนะของระบบบรหิารOH&Sตอ่ผูบ้รหิารระดับสงู. 

 
 
 
โครงสรา้งองคก์รและหนา้ทีѷความรบัผดิชอบ 
 
โครงสรา้งขององคก์รเป็นการอธบิายโดยสังเขปถงึลําดับชั Ѹนของการปกครองและความสัมพันธข์องการ
รายงานผลระหว่างหนา้ทีѷและระดับตา่งๆในองคก์ร หนา้ทีѷในแต่ละระดับความรับผดิชอบของแต่ละแผนก
อาจสรปุใหเ้ห็นรายละเอยีดมากขึѸนในแผนภมูอิงคก์ร 
 
ความสําเร็จในการประยกุตร์ะบบการจดัการOH&SนัѸนขึѸนอยูก่บัความมุง่มัѷนของพนักงานทกุคนในองคก์ร 
บทบาทและความรับผดิชอบทางดา้นOH&Sของพนักงานอาจมกีารระบไุวน้อ้ยมาก แตอ่าจระบแุทรกอยูใ่น
หนา้ทีѷหรอืกจิกรรมอืѷนๆ ในองคก์รก็ได ้ 
ความมุง่มัѷนของการจดัการOH&Sจะตอ้งเริѷมจากผูบ้รหิารระดับสงูสดุ ซึѷงผูบ้รหิารจะตอ้งจัดทํานโยบาย
OH&Sขององคก์รและตอ้งแน่ใจวา่ระบบการจัดการOH&Sไดถ้กูนําไปใชอ้ยา่งถกูตอ้ง  
สว่นหนึѷงของความมุง่มัѷนนีѸการแตง่ตั Ѹงผูแ้ทนฝ่ายบรหิารดา้นการจัดการOH&Sจะตอ้งถกูจัดทําขึѸนซึѷงมกีาร
ระบหุนา้ทีѷความรับผดิชอบ อํานาจการสัѷงการในการประยกุตใ์ชร้ะบบการจัดการOH&S ในองคก์รขนาด
ใหญ่และทีѷมคีวามซบัซอ้นอาจมกีารแตง่ตั Ѹงผูแ้ทนฝ่ายบรหิารดา้นการจัดการOH&Sมากกวา่ 1 คนกไ็ด ้  
สําหรับองคก์รขนาดกลางและเล็กก็อาจมผีูรั้บผดิชอบคนเดยีวก็ได ้ 
ผูบ้รหิารสงูสดุจะตอ้งแน่ใจวา่ทรัพยากรทีѷจําเป็นในการขบัเคลืѷอนและรักษาระบบการจดัการOH&SนัѸน
จะตอ้งเพยีงพอและเหมาะสม ดังนัѸนสิѷงสําคัญในการจัดการOH&SนัѸนคอืบทบาทและความรับผดิชอบได ้
ถกูระบไุวอ้ยา่งชดัเจนและสืѷอสารใหก้บัพนักงานทกุระดับหรอืผูท้ีѷเป็นตัวแทนขององคก์รไดรั้บทราบ 
 
นยิาม 
 
บทบาท คือ ตําแหน่งทีѷบุคคลครองอยู่และมีความสัมพันธ์กับตําแหน่งอืѷนๆในองค์กร ตัวอย่างเช่น : 
ประธาน หวัหนา้แผนก ตัวแทนดา้นการจัดการOH&S ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซืѸอ หวัหนา้ควบคมุคนงานซอ่มบํารงุ 
 
หนา้ทีѷความรบัผดิชอบ คอื หนา้ทีѷทีѷไดร้ับมอบหมายและหนา้ทีѷโดยตําแหน่ง ตัวอย่างเชน่ : การตรวจ
ประเมนิดา้นOH&Sตามกําหนดการ การรายงานผลการตรวจสอบการดําเนนิงานตามขอ้กําหนดกฎหมาย
ใหก้บัรัฐบาล ใหคํ้าชีѸแนะกบัทมีงานแกปั้ญหากรณีเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ การดแูลรักษาอปุกรณ์เครืѷองมอือย่าง
สมํѷาเสมอ 
 
อํานาจ คอื อํานาจและอทิธพิลของบคุคลทีѷเกดิจากตําแหน่งหนา้ทีѷรวมทั Ѹงเกดิจากบคุลกิลักษณะนสิยัสว่น
บุคคล ตัวอย่างเชน่ : อํานาจในการขอรายงานการดําเนินงานดา้นOH&S อํานาจในการสัѷงการใหบุ้คคล
เก็บตัวอยา่งหรอืทําการวเิคราะห ์และการลงโทษทางวนัิยลกูจา้งทีѷมพีฤตกิรรมไมเ่หมาะสม 
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มาตรฐานระบวุา่ ผูบ้รหิารระดบัสงูตอ้งทาํใหม้ ัѷนใจวา่ความรบัผดิชอบและอํานาจหนา้ทีѷ สาํหรบั
บทบาททีѷเก ีѷยวขอ้งภายในระบบบรหิารOH&S ไดร้บัการมอบหมายและสืѷอสารทกุระดบัช ัҟนภายใน
องคก์ร และธํารงรกัษาเป็นเอกสารสารสนเทศ     
 
ความหมายของคํากลา่วนีѸคอือะไร 
 
กําหนดบทบาท คือ องคก์รไดร้ะบุตําแหน่งและอธบิายหนา้ทีѷความรับผดิชอบทีѷจําเป็นต่อการกําหนด
แผนการนําไปปฏบิตัแิละคงไวซ้ึѷงทกุๆสว่นของระบบการจัดการOH&Sอยา่งมปีระสทิธผิล 
 
การจดัทําเป็นเอกสาร คอื การกําหนดรายละเอยีดของบทบาท อํานาจหนา้ทีѷเป็นลายลักษณ์อักษร จัดทํา
เป็นแผนภมูอิงคก์ร ขั Ѹนตอนการปฏบิตักิาร บนัทกึเตอืนความจํา  
 
การสืѷอสาร คือ การทําใหทุ้กคนทีѷเกีѷยวขอ้งและคนทีѷจําเป็นตอ้งรูห้นา้ทีѷของระบบการจัดการOH&Sซึѷง
ไดแ้กท่กุคนในองคก์รนัѸนไดรั้บทราบถงึบทบาท และอํานาจหนา้ทีѷความรับผดิชอบ 
 
  
ทีѷมคีวามสําคัญเนืѷองจากระบบการจัดการOH&Sเกีѷยวขอ้งกบัคนและบทบาทหนา้ทีѷความรับผดิชอบของแตล่ะ
คนซึѷงทํางานเป็นสว่นหนึѷงของทมีทีѷจะทําใหร้ะบบ การจัดการOH&Sทํางานไดผ้ล ทกุๆคนจะทํางานไดด้ี
ทีѷสดุเมืѷอพวกเขาม:ี  

 เป้าหมายและหนา้ทีѷความรับผดิชอบทีѷระบไุวอ้ยา่งชดัเจน 
 ชอ่งทางการรายงานและการสืѷอสารทีѷชดัเจนทั Ѹงในแนวตั Ѹงและแนวนอนของแผนผังองคก์ร 
 การจัดสรรทรัพยากรต่างๆทีѷเหมาะสมและการสนับสนุนดา้นเวลา เครืѷองมือ งบประมาณและ

ผูร้ว่มงาน 
 
ความรบัผดิชอบของการจดัการ 
ผูบ้รหิารระดับสงูมคีวามรับผดิชอบตอ่ :  

 กําหนดนโยบายOH&Sขององคก์ร 
 เป็นผูนํ้าโดยการปฏบิัตเิป็นตัวอย่างในขอ้ตกลงเรืѷองการปรับปรุงอย่างต่อเนืѷอง การป้องกันอันตราย

และการปฏบิตัติามขอ้กําหนดกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้ง 
 จัดสรรทรัพยากรอยา่งพอเพยีงเพืѷอการนําระบบการจัดการOH&Sไปปฏบิตัแิละคงไว ้
 ใหร้างวัลสําหรับผลการดําเนนิงานระบบการจัดการOH&Sทีѷด ี
 เป็นผูนํ้าในการจัดการทบทวนระบบการจัดการOH&Sอยา่งสมํѷาเสมอ 
 รวมหลักการจัดการOH&Sและวธิปีฏบิตัใิหเ้ขา้กนักบัวัฒนธรรมขององคก์ร 

 
ทรพัยากร 
 
ถอ้ยคําทีѷดแีละความตั ѸงใจทีѷดนัีѸนยังไมเ่พยีงพอตอ่การประสบความสําเร็จในระบบ  การจดัการOH&S การ
จัดการตอ้งใหอํ้านาจและทําใหมั้ѷนใจวา่สามารถจัดหาทรัพยากรไดอ้ยา่งพอเพยีงเพืѷอทําใหก้ารปฏบิตังิาน
ของบคุคลเป็นไปตามหนา้ทีѷและตามขั Ѹนตอนการปฏบิัตงิานทีѷจําเป็น 
 
ทรัพยากรประกอบไปดว้ย :  

 บคุคลทีѷไดรั้บการฝึกอบรมมาอยา่งด ีมปีระสบการณ์ ทกัษะและความสามารถในการปฏบิตังิาน
และปฏบิตัติามหนา้ทีѷความรบัผดิชอบไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลและมปีระสทิธภิาพ 

 เวลาในการวางแผนงาน การนําไปปฏบิตัแิละการปฏบิตัติามระบบการจดัการOH&S รวมถงึเวลา
สําหรับการปฏบิตัติามหนา้ทีѷความรับผดิชอบตามปกตดิว้ยถา้จําเป็น 

 การสนับสนุนดา้นการเงนิอยา่งพอเพยีง (การจัดสรรงบประมาณ) เพืѷอใหโ้ครงการดําเนนิไปได ้การ
ปรับปรงุขั Ѹนตอนการทํางาน การฝึกอบรม ฯลฯ เป็นไปตามแผนทีѷกําหนดไว ้

 เครืѷองมอื ไดแ้ก ่อปุกรณ์ เครืѷองมอืและสิѷงอํานวยความสะดวกตา่งๆทีѷจะทําใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์
และเป้าหมายและคงไวซ้ ึѷงระบบการจัดการOH&S 

 
ความรบัผดิชอบของตวัแทนระบบ 
แต่ละองคก์รทีѷปฏบิัตติามขอ้กําหนดของระบบการจัดการOH&S ตอ้งแต่งตั Ѹงตัวแทนฝ่ายระบบการจัดการ
OH&Sหนึѷงคนหรอืมากกวา่ซึѷงมหีนา้ทีѷ:  

 ใหคํ้าชีѸแนะและแนวทางในการบรหิารงานบรษัิทตามแผนงาน การนําไปปฏบิตั ิการคงไวแ้ละการ
ปรับปรงุระบบการจัดการOH&S 

 ตดิตามตรวจสอบการดําเนนิงานและความกา้วหนา้ของระบบการจดัการOH&S 
 ระบปัุญหาของระบบการจัดการOH&Sและกําหนดวธิกีารแกไ้ขและป้องกนัถา้จําเป็น 
 รายงานความกา้วหนา้และปัญหาของระบบการจัดการOH&Sตอ่ผูบ้รหิารระดับสงูอยา่งสมํѷาเสมอ 
 ใหคํ้าแนะนําในการเปลีѷยนแปลงระบบการจัดการOH&Sตอ่ผูบ้รหิารระดับสงู 
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ความสามารถ ทกัษะ และบคุลกิลกัษณะของตวัแทนฝ่ายบรหิารการจดัการOH&S 
ตัวแทนฝ่ายจัดการOH&Sทีѷมปีระสทิธผิลควรมคีณุสมบตัทิีѷผสมผสานระหวา่งความถนัด ความรูใ้นเทคโนโลยี
และบคุลกิภาพ บคุคลทีѷไดรั้บการคัดเลอืกจะตอ้ง :  

 มคีวามรูเ้กีѷยวกบัประเด็นปัญหาOH&Sโดยทัѷวไปและประเด็นปัญหาOH&Sเฉพาะภายในองคก์ร 
 มคีวามมุง่มัѷนในการปรับปรงุOH&S 
 เป็นผูท้ีѷไดรั้บความน่าเชืѷอถอืและไดรั้บความไวว้างใจทั Ѹงจากภายในและภายนอกองคก์ร 
 มวีสิยัทัศน ์ความสามารถในเชงิการทตู ไมย่อ่ทอ้ตอ่อปุสรรค อดทน มอํีานาจ มคีวามสามารถในการจัด

องคก์ร และการกระตุน้จติใจทั Ѹงของตนเองและผูอ้ืѷน 
 
สรปุประเด็นสําคญั 

 ทุกคนในองคก์รมบีทบาททีѷสําคัญต่อการปฏบิัตงิานและความรับผดิชอบเพืѷอทําใหก้ารวางแผน
งาน การนําไปปฏบิตั ิการคงไวแ้ละการปรับปรงุระบบการจัดการOH&Sประสบความสําเร็จ 

 ตอ้งมกีารกําหนดนิยามการสืѷอสารและการทําความเขา้ใจอย่างชัดเจนเกีѷยวกับบทบาท ความ
รับผดิชอบ อํานาจ และรปูแบบการรายงานผล 

 การบรหิารตอ้งนําโดยการทําเป็นตัวอย่างและจัดหาทรัพยากรมาใหพ้อเพยีงทั Ѹงคนทีѷมคีุณภาพ 
เวลา เงนิและเครืѷองมอื 

 ตัวแทนฝ่ายจัดการOH&Sมีความสําคัญมาก ตอ้งมีอํานาจ ประสบการณ์ ความรู ้  น่าเคารพ
น่าเชืѷอถอื มทีักษะการบรหิารงานและเวลา มคีวามสามารถในการสืѷอสารและมบีุคลกิความเป็น
ผูนํ้า ชีѸแนะและจงูใจผูอ้ืѷนในองคก์ร 

 ตัวแทนฝ่ายจัดการOH&Sเป็นตัวแทนดา้นการจัดการระดับสงูในการดําเนนิงานระบบการจัดการ
OH&Sวันต่อวันและเป็นตัวแทนของผูจั้ดการฝ่ายปฏบิัตกิารทุกฝ่าย หัวหนา้งานและพนักงานทุก
คนจนถงึผูบ้รหิารระดับสงู 

 
 
กรอบ   แสดงตวัอยา่งของบทบาทและความรบัผดิชอบในระบบบรหิารOH&S 
 

ความรบัผดิชอบในระบบบรหิารOH&S ผูร้บัผดิชอบโดยรวม 
กําหนดทศิทางโดยรวม (ผลลัพธท์ีѷตั Ѹงใจไว)้ ประธาน ประธานเจา้หนา้ทีѷบรหิาร (CEO) 

คณะกรรมการ 
พัฒนานโยบายOH&S ประธาน ประธานเจา้หนา้ทีѷบรหิาร (CEO) และอืѷน 

ๆ ตามความเหมาะสม 
พัฒนาวตัถปุระสงคแ์ละกระบวนการดา้นOH&S ผูจั้ดการทีѷเกีѷยวขอ้งและอืѷน ๆ ตามความเหมาะสม 
พจิารณาแงม่มุดา้นOH&Sระหวา่งกระบวนการ
ออกแบบ 

นักออกแบบผลติภัณฑแ์ละบรกิาร สถาปนกิและ
วศิวกร 

สงัเกตการณ์ประสทิธภิาพการทงานของระบบ
บรหิารOH&Sโดยรวม 

ผูจั้ดการดา้นOH&S 

รับประกนัการบรรลขุอ้กําหนดความสอดคลอ้ง ผูจั้ดการทกุคน 
สง่เสรมิการปรับปรงุอยา่งตอ่เนืѷอง ผูจั้ดการทกุคน 
บง่ชีѸขอ้กําหนดสําหรบัผูจั้ดหา ( ซพัพลายเออร์(
และเกณฑใ์นการจัดซืѸอจัดจา้ง  

ผูจั้ดซืѸอ ผูซ้ืѸอ 

ทําใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กําหนดของระบบบรหิาร
OH&S 

บคุลากรทั Ѹงหมดทีѷทํางานภายใตก้ารควบคมุของ
องคก์ร 

ทบทวนการดําเนนิระบบบรหิารOH&S ฝ่ายบรหิารสงูสดุ 
หมายเหต ุบรษัิทและสถาบันตา่ง ๆ มโีครงสรา้งองคก์รทีѷแตกตา่งกนัและตอ้งนยิามความรับผดิชอบ
ดา้นบรหิารOH&SบนพืѸนฐานของกระบวนการทํางานของตนเอง ในกรณีองคก์รขนาดเล็กและขนาด
กลาง ตวัอยา่งเชน่ เจา้ของสามารถเป็นผูท้ีѷรับผดิชอบในกจิกรรมเหลา่นีѸทั Ѹงหมด 
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OHSAS กําหนดให ้ความรับผดิชอบและอํานาจหนา้ทีѷของบคุคลทั Ѹงหมดทีѷปฏบิตัหินา้ทีѷของระบบการ
จัดการของ OH&S ตอ้งมกีารจัดทําเอกสาร  ซึѷงสามารถอธบิายและรวมอยูใ่น: 

 ขั Ѹนตอนปฏบิตัใินระบบการจัดการ OH & S 
 ขั Ѹนตอนการดําเนนิงาน คูม่อืการทํางาน 
 โครงการและคําอธบิายงาน 
 คําพรรณาลักษณะงาน 
 แพคเกจการอบรมปฐมนเิทศ 
 

อยา่งไรก็ตาม องคก์รมทีางเลอืกทีѷจะเลอืกรปูแบบใดๆทีѷเหมาะสม ตามความตอ้งการ 
 
เอกสารดังกลา่วสามารถเป็นสิѷงจําเป็นสําหรับบคุคลตอ่ไปนีѸ 

 ผูบ้รหิารระดับสงู 
 ตัวแทนฝ่ายบรหิาร 
 ผูจั้ดการทกุระดับในองคก์ร 
 คณะกรรมการความปลอดภัยและทมีความปลอดภัย 
 ผูป้ฏบิตักิารในกระบวนการและคนงานทัѷวไป, 
 ผูรั้บเหมาจา้งชว่ง 
 ผูใ้หก้ารอบรม OH&S  
 ผูรั้บผดิชอบอปุกรณห์ลักในระบบ OH&S, 
 ผูด้แูลอปุกรณ์อํานวยความสะดวกสําหรับพืѸนทีѷทํางาน 
 ผูเ้ชีѷยวชาญดา้น OH&S ในองคก์ร 
 ตัวแทนพนักงานดา้น OH&S  

 
ผูจ้ดัการทั Ѹงหมดควรใหแ้สดงใหเ้ห็นได ้ถงึความมุง่มัѷนในการปรับปรงุอยา่งตอ่เนืѷองของประสทิธผิลOH&S 
 
วธิกีารแสดงใหเ้ห็นรวมถงึการเขา้เยีѷยมชมและตรวจสอบสถานทีѷ มสีว่นรว่มในการตรวจสวนเหตกุารณ์และ
การใหท้รัพยากรเพืѷอการดําเนนิการกจิกรรมการแกไ้ข  การเขา้งานและการมสีว่นเกีѷยวขอ้งในการเขา้รว่ม
ประชมุ OH&S  การสืѷอสารเกีѷยวกบัสถานะของกจิกรรมความปลอดภัย การรับรูแ้ละยอมรับและสมรรถนะ 
OH&S ทีѷด ี
 
องคก์รควรสืѷอสารและสง่เสรมิวา่OH&S เป็นความรับผดิชอบของทกุคนในองคก์ร ไมใ่ชแ่คค่วาม
รับผดิชอบของผูท้ีѷมหีนา้ทีѷในการบรหิารจัดการOH&S ทีѷกําหนดไว ้ ซึѷงไมเ่พยีงเฉพาะในความรบัผดิชอบ
ความปลอดภัยของตน แตร่วมถงึความปลอดภัยของบคุคลอืѷน 
 
 
TIP 
 
 
 
นยิาม  
 
NA 
 
 

-END- 
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5.4

5.4 การมสีว่นรว่ม และ การปรกึษา  
 

 
5.4 การมสีว่นรว่ม และ การปรกึษา 
  
องคก์รตอ้งจดัทํา นําไปปฏบิัต ิและธํารงรักษา กระบวนการตา่งๆสําหรับการมสีว่นรว่ม 
(participation)และการปรกึษา ของคนในทกุระดับชั Ѹนและหนา้ทีѷ ทีѷเกีѷยวขอ้ง, และหากม ี,ตัวแทนผู ้
ทํางาน(worker) ในการพัฒนา ,การวางแผน นําไปปฏบิตั ิการประเมนิสมรรถนะ และกจิกรรมเพืѷอการ
ปรับปรงุระบบการบรหิารOH&S 
 
องคก์รตอ้ง 
a) ใหก้ลไก เวลา การอบรม และ ทรัพยากรทีѷจําเป็นสําหรับการมสีว่นรว่ม (participation)และการ
ใหคํ้าปรกึษา 
หมายเหต1ุ ตวัแทนผูทํ้างาน(worker) สามารถเป็นกลไกในการมสีว่นร่วม (participation)และการใหคํ้าปรกึษา 
b) ใหก้ารเขา้ถงึสารสนเทศทีѷเกีѷยวขอ้งอยา่งทันเวลาเพืѷอความชดัเจน, เขา้ใจได ้และสารสนเทศที
เกีѷยวกบั ระบบบรหิาร OH&S  
 c)  พจิารณาและขจัดอปุสรรคหรอืสิѷงกดีขวาง ในการมสีว่นรว่ม (participation)และการลดอปุสรรคทีѷไม่
สามารถขจดัได ้
หมายเหต ุ2   อปุสรรคและ สิѷงกดีขวาง สามารถรวมถงึความลม้เหลวในการตอบสนองปัจจัยนําเขา้ของผูทํ้างาน
(worker) ,คําแนะนํา, ภาษาหรอือปุสรรคทางภาษา, การตอบโตห้รอืการคกุคาม และ นโยบายหรอืแนวทางปฏบิตั ิ
ทีѷทําใหถ้ดถอย หรอื ลงโทษการมสีว่นรว่ม ของผูท้ํางาน  
 
d)  ใหค้วามสําคัญตอ่การใหคํ้าปรกึษาของผูทํ้างาน(worker)-ทีѷไมใ่ชง่านบรหิาร, ดังนีѸ  

1) การพจิารณาความจําเป็นและความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (ด ู4.2) 
2) การจัดทํานโยบาย OH&S (ด ู5.2)  
3) การมอบหมายบทบาท,ความรบัผดิชอบ,และอํานาจหนา้ทีѷ ทีѷนําไปใชไ้ด(้ด ู5.3) 
4) การพจิารณาวธิกีารบรรลขุอ้กําหนดกฎหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆ (ด ู6.1.3) 
5) การจัดทําวตัถปุระสงคด์า้นOH&Sและแผนในการบรรล(ุด ู6.2) 
6) การกําหนดมาตรการควบคมุทีѷนําไปใชไ้ด ้สําหรับผูส้ง่มอบภายนอก,การจัดซืѸอจัดจา้ง และ
ผูรั้บเหมา (ด ู8.1.4)  
7) การกําหนดสิѷงทีѷจําเป็นตอ้งเฝ้าระวังตดิตาม,การวดั,และประเมนิ (ดทูีѷ 9.1) 
8) การวางแผน, การจัดทํา, การนําไปปฏบิตั ิและ ธํารงรักษาโปรแกรมการตรวจตดิตาม (ด ู
9.2.2) 
9) มัѷนใจการปรับปรงุอยา่งตอ่เนืѷอง (ดทูีѷขอ้ 10.3). 

 
e)  ใหค้วามสําคัญตอ่การมสีว่นรว่ม (participation)ของผูทํ้างาน-ทีѷไมใ่ชง่านบรหิาร, ดังนีѸ 

1)  การพจิารณากลไกสําหรับการมสีว่นรว่ม (participation)และการใหคํ้าปรกึษา 
(consultation) 
2)  การบง่ชีѸอนัตรายและการประเมนิความเสีѷยงและโอกาส(ด ู6.1.1, และ 6.1.2) 
3)  พจิารณากจิกรรมในการกําจัดอนัตรายและลด ความเสีѷยงOH&S(ดทูีѷ 6.1.4) 
4)  พจิารณาขอ้กําหนดความความสามารถ การอบรมทีѷจําเป็น การอบรม และ การประเมนิผล
การอบรม (ดทูีѷ 7.2) 
5)  การพจิารณาวา่อะไรทีѷตอ้งมกีารสืѷอสารและวธิทีีѷสืѷอสาร (ดทูีѷ 7.4) 
6)  การพจิารณามาตรควบคมุและการนําไปปฏบิตัใิชอ้ยา่งมปีระสทิธผิลและการใช(้ดทูีѷ 8.1, 
8.1.3, และ 8.2) 
7)  การสอบสวนอบุตักิารณ์และสิѷงทีѷไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด และการกําหนดการปฏบิตักิาร
แกไ้ข (ดทูีѷ 10.2) 

  
หมายเหต ุ3  การใหค้วามสําคญัตอ่การมสีว่นรว่ม (participation)และการปรกึษาของผูทํ้างาน ทีѷไมใ่ชง่านผูบ้รหิาร
มเีจตนาประยกุตใ์ชก้บั ผูซ้ ึѷงทํากจิกรรมงานนัѸนๆ, แตไ่มเ่จตนาในการกนัออก , ตัวอยา่ง, ผูจั้ดการทีѷไดรั้บผลกระทบ
จากกจิกรรมการทํางาน หรอื ปัจจัยอืѷนในองคก์ร 
 
หมายเหต ุ4 เป็นทีѷทราบวา่ การใหก้ารอบรมโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ยใหก้บัคนทํางาน และ การใหก้ารอบรมระหวา่ง
ชัѷวโมงทํางาน,เมืѷอเป็นไปได,้ สามารถกําจัดอปุสรรคทีѷสําคญัในการมสีว่นรว่ม (participation)ของคนทํางาน 
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5.4

การมสีว่นรว่มของผูป้ฏบิตังิาน 
 
1.ท ัѷวไป 
 
ขอ้กําหนด ตอ้งการใหม้กีระบวนการการมสีว่นรว่มและการปรกึษาหารอื เป็นทีѷชดัเจนวา่การมสีว่นรว่มของ
พนักงานใน เรืѷองอาชวีอนามัยและความปลอดภัยมผีลในเชงิบวกตอ่ สมรรถนะดา้น สขุภาพและความ
ปลอดภัย  การมสีว่นรว่มของพนักงานทําใหมั้ѷนใจไดว้า่พนักงานทกุทั Ѹงหมดทีѷเกีѷยวขอ้งกบักจิกรรมการ
ทํางาน มสีว่นรว่มในการจัดการความเสีѷยงนัѸน ๆ 
 
 “ การมสีว่นรว่มของผูป้ฏบิตังิาน” เป็นคําทีѷใชร้วมๆ สําหรับหลายหลายวธิกีารทีѷทําใหผู้ทํ้างานมสีว่นรว่ม
ในการตัดสนิใจเกีѷยวกบัการจดัการอาชวีอนามัยและความปลอดภัยในทีѷทํางาน   
 
ตอ้งไมล่มืวา่การมสีว่นรว่มหมายถงึความสมัพันธร์ะหวา่งแรงงานและนายจา้ง โดยอาศัยความรว่มมอืและ
ความไวว้างใจ, และธรรมชาตขิองการบรหิารจัดการดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัย 
 
การมสีว่นรว่มของผูป้ฏบิตังิานสามารถมสีว่นสําคัญทีѷมผีลตอ่:  
• การพัฒนาสขุภาพเชงิบวกและวฒันธรรมดา้นความปลอดภยั 
• ลดอบุตัเิหตแุละการเจ็บป่วยรวมถงึคา่ใชจ้า่ยทีѷเกีѷยวขอ้ง 
• การประเมนิความเสีѷยงและการจัดทําแผนปฏบิตักิาร 
• เพิѷมความมุง่มัѷนของทมีงานตอ่สขุภาพและความปลอดภัย 
• รักษาความพงึพอใจทีѷดแีละการไมอ่อกจากงานของผูป้ฏบิตังิาน 
• ปรับปรงุการสืѷอสารกบัพนักงาน 
• ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และรักษาความน่าเชืѷอถอื และ 
• ปฏบิตัติามขอ้กําหนดทางกฎหมาย 
 
 
เมืѷอมกีารพัฒนาและมปีระสทิธผิลมากทีѷสดุ, การมสีว่นรว่มของพนักงาน
นอกเหนือไปจากการใหข้อ้มลูหรอืใหคํ้าปรกึษาเกีѷยวกบัขอ้เสนอการ
จัดการ แตจ่ะการสรา้งความเป็นหุน้สว่นทีѷแทจ้รงิระหวา่งผูจั้ดการและ
พนักงาน (ไมว่า่โดยตรงหรอืผา่นตัวแทนของเขา) สําหรับ การจัดการ
ความเสีѷยงดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัย 
 
การมสีว่นรว่มของผูป้ฏบิตังิานทีѷมปีระสทิธผิลและยัѷงยนื ตอ้งไดรั้บการวางแผนอยา่งรอบคอบและ
ดําเนนิการ  ทกุองคก์รมคีวามแตกตา่งกนัดังนัѸนจงึไมม่รีปูแบบใดทีѷสามารถนําไปใชไ้ดใ้นทกุสถานการณ์  
 
ไมม่รีปูแบบหนึѷงแบบทีѷเหมาะสมกบัทั Ѹงหมด  สําหรบัการมสีว่นรว่มของพนักงาน และการมสีว่นรว่มจะตอ้ง
มคีวามยดืหยุน่กบัความตอ้งการและวฒันธรรมขององคก์รนัѸนๆ 
 
มันเป็นสิѷงสําคัญทีѷจะสง่เสรมิการมสีว่นรว่มในแตล่ะขั Ѹนตอนของ แผนการสขุภาพและความปลอดภัย และ
รวมถงึการตรวจสอบ เฝ้าระวงั และทบทวนความคบืหนา้ 
 
ความเป็นผูนํ้าและการจัดการทีѷมุง่มัѷน ตอ่การมสีว่นรว่มของผูป้ฏบิตังิานและความคดิรเิริѷมทีѷเกีѷยวขอ้งเป็น
สิѷงจําเป็นในการสรา้งความมัѷนใจวา่องคก์รมวีฒันธรรมเชงิบวก ในดา้นสขุภาพและความปลอดภัย 
 
2. สามข ัҟนตอนของการมสีว่นรว่มของผูป้ฏบิตังิาน 
 
2.1 การใหข้อ้มลู 

 แบง่ปันขอ้มลูกบัพนักงานโดยการใหแ้ละแลกเปลีѷยนของขอ้มลูและคําแนะนําทีѷชว่ยใหอ้งคก์ร
สามารถดําเนนิการอยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 มัѷนใจวา่พนักงานจะไดร้บัแจง้อยา่งถกูตอ้งเกีѷยวกบัการจดัทํา การพัฒนา และจัดใหม้กีาร
ฝึกอบรมเพืѷอใหเ้ขา้ใจขอ้มลูสารสนเทศ และคําแนะนําตา่งๆ 

 
2.2 การใหค้าํปรกึษาหารอื (Consultation) 
 

การมสีว่นรว่มของพนักงาน มสี ิѷงทีѷ
ตอ้งทํามากไปกวา่การใหข้อ้มลูและ
ถามความเห็นในเรืѷองการจัดการตา่งๆ  
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การใหคํ้าปรกึษาจากผูป้ฏบิตังิานเป็นวธิ ีทีѷซ ึѷงสว่นการจัดการและพนักงานหรอืตัวแทนเขา้รว่มกนัพจิารณา
และหารอืเกีѷยวกบัประเด็นทีѷเกีѷยวขอ้งกบัความกงัวลซึѷงกนัและกนั ทีѷซ ึѷงเกีѷยวขอ้งกบัการคน้หาวธิแีกไ้ข
ปัญหาทีѷยอมรับไดผ้า่นการแลกเปลีѷยนมมุมองและขอ้มลู 
 
การปรกึษาหารอืไมไ่ดเ้ป็นการทอนสทิธิѻ หรอืลดความรับผดิของ
ผูจ้ดัการในการจัดการ  - ผูจั้ดการยังสามารถตัดสนิใจขั Ѹนสดุทา้ย – 
และไมต่อ้งใหผู้จั้ดการและพนักงาน รว่มเห็นดว้ย. อยา่งไรก็ตาม
ผูจ้ดัการมภีาระหนา้ทีѷในการแสวงหาและรับฟัง มมุมองของพนักงาน
กอ่นทีѷจะตัดสนิใจ 
 
 
2.3 การมสีว่นรว่มและการมสีว่นรว่ม ในการแกไ้ขปญัหารว่มกนั (Involvement and 
participation in joint problem solving) 
 
การใหคํ้าปรกึษาทีѷมปีระสทิธผิลอยา่งสมบรูณ์มักจะนําไปสูก่ารแกไ้ขปัญหารว่มกนัซึѷงใหน้ายจา้งและ
พนักงานมสีว่นรว่มในระดับทีѷมากกวา่เดมิและมศีักยภาพสงูสดุสําหรับการปรับปรงุดา้นสขุอนามัยและความ
ปลอดภัย 
 
2.4 การพฒันาการมสีว่นรว่มของผูป้ฏบิตังิาน (Developing worker involvement) 
 
เพืѷอสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของผูป้ฏบิตังิานทีѷมปีระสทิธผิล  องคก์รจําเป็นเพืѷอใหแ้น่ใจวา่นโยบายดา้นอชี
วอนามัยและความปลอดภัยระบอุยา่งชดัเจนวา่ ทกุคนมสีว่นรว่มในการทําใหร้ะบบมปีระสทิธผิล 
 
ใหค้วามชดัเจนสําหรับความมุง่มัѷนโดยผูบ้รหิารระดับสงูเพืѷอใหค้นทํางานมสีว่นรว่ม รวมถงึ พนักงานพารท์
ไทมแ์ละตัวแทนคนงาน ซึѷงเป็นสว่นหนึѷงของการจดัทํา วัฒนธรรมความปลอดภัยและสขุอนามัย 
 
ตัวอยา่งวธิกีาร เพืѷอการพัฒนาการใหพ้นักงานมสีว่นรว่มรวมถงึ: 
 ใหพ้นักงาน / ผูบ้รหิาร เป็นผูจั้ดทําค่านยิมความปลอดภัยหลักและกระทําตนเป็นตัวอยา่ง 
 ใชท้มีงานพัฒนาจดุมุง่หมายและความมุง่มัѷนรว่มกนั; 
 สรา้งความมัѷนใจวา่ผูจั้ดการอาวโุส เป็นตัวอยา่งในการสนับสนุนการมสีว่นรว่มของผูป้ฏบิัตงิาน 
 สรา้งความมัѷนใจวา่การมสีว่นรว่มของตัวแทนแรงงานและตัวแทนผูป้ฏบิตังิานมปีระสทิธผิล 
 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่องคก์รเปลีѷยนแปลงเพืѷอใหก้ารสนับสนุน การมสีว่นรว่มของคนงาน; 
 สรา้งความมัѷนใจ อปุสรรคในการปฏบิตังิานและขั Ѹนตอนการปฏบิตังิานของบคุลากรไดรั้บการกําจดั 
 สรา้งความมัѷนใจวา่การมสีว่นรว่มในเชงิบวก ไดรั้บการรับรู ้เชดิช ูและไดรั้บรางวลั จากองคก์ร 
 สง่เสรมิความรว่มมอืในทีѷทํางาน; 
 สรา้งความมัѷนใจวา่ผูป้ฏบิตังิานมสีว่นรว่มในการทบทวนการจัดการของ OH&S และวา่สิѷงทีѷคน้พบนัѸน

ถกูป้อนกลับและทบทวนโดยพนักงาน 
 การใหค้วามชว่ยเหลอืและการฝึกอบรมเพืѷอสนับสนุนบทบาทการเป็นตัวแทนของคนงานและสรา้ง

ความมัѷนใจวา่มกีารทําความเขา้ใจในสายงานและบทบาทการรายงานรวมถงึเวลาและทรัพยากร
สําหรับพนักงาน และ 

 สนับสนุนใหพ้นักงานแบง่ปันความรู ้ 
 การมสีว่นรว่มในการฝึกอบรมการปฐมนเิทศสําหรับผูเ้ริѷมงานใหม่หรอืใหคํ้าแนะนําเกีѷยวกบัวธิทีีѷดทีีѷสดุ

ในการฝึกอบรมพนักงานในการบรหิารความเสีѷยงในบางพืѸนทีѷเฉพาะ  สรา้งความเชืѷอมัѷน  สรา้งความ
มัѷนใจวา่การเรยีนรูค้งไวแ้ละสง่เสรมิการทํางานเป็นทมี 

 
2.5 ระบบในการทาํใหค้นงานมสีว่นรว่ม (Systems for involving workers)   
 
ใหใ้ชร้ะบบทีѷหลากหลายชว่ยเพิѷมความสําเร็จในการมสีว่นรว่มของผูป้ฏบิัตงิาน ตัวอยา่งรวมถงึ: 
a)     คณะกรรมการอาชวีอนามัยและความปลอดภัย Health and safety committees    
สถานทีѷทํางานหลายแหง่ใชค้ณะกรรมการสขุอนามัยและความปลอดภัยเพืѷอประชมุและทําขอ้เสนอตา่งๆ
เพืѷอสขุอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน  คณะกรรมการสขุอนามัยและความปลอดภัย เป็นการเปิด
โอกาสใหอ้งคก์รแสดงความมุง่มัѷนในการมสีว่นรว่มอยา่งแข็งขนักบัคนงาน โดยรวม ตัวแทนผูป้ฏบิตังิาน 
ผูแ้ทนความปลอดภัยของสหภาพแรงงานความปลอดภยั ผูเ้ชีѷยวชาญ และสว่นการจัดการและโดยการ
สืѷอสารอยา่งมปีระสทิธผิล 
ผลของการประชมุทีѷมปีระสทิธผิล ของคณะกรรมการ สขุอนามัยและความปลอดภัยคณะกรรมการ สามารถ
ใชเ้พืѷอการปรับปรงุ  

การใหคํ้าปรกึษาหารอื ไมใ่ชก่าร
เจรจาตอ่รอง และไมเ่พยีงแตใ่ห ้
ขอ้มลูหรอืใหพ้นักงานในสิѷงทีѷนายจา้ง
ตัดสนิใจแลว้ 
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b) คณะทํางาน / อาชวีอนามัยและความปลอดภัย / ทมีปรับปรงุ (work groups/health and safety 
teams/improvement teams) 
การจัดตั Ѹงกลุม่งานขนาดเล็ก เพืѷอจัดการกบัสขุภาพและความปลอดภยัทีѷเฉพาะเจาะจงปัญหา อาจเป็นวธิทีีѷ
มปีระสทิธผิลในการสรา้งการมสีว่นรว่มของผูป้ฏบิตังิาน กลุม่ทํางานควรรวมถงึพนักงานทีѷเกีѷยวขอ้ง
โดยตรงปัญหาทีѷพบ และควรไดรั้บการระบวุตัถปุระสงคแ์ละระดับทีѷชดัเจน ของความเป็นอสิระใน
การศกึษา จัดทําและนําผลสรปุการไปใช ้
 
c) การสํารวจทัศนคตขิองคนงาน (Worker attitude surveys)    
ใชแ้บบสํารวจทศันคตเิพืѷอเนน้และตดิตามประเด็นสขุภาพและปัญหาดา้นความปลอดภัย  
 
d) รปูแบบการรายงาน (Reporting schemes)   
การจัดทํากระบวนการเฉพาะสําหรับพนักงานเพืѷอรายงานอบุตักิารณ ์ความเสีѷยง หรอื ใหข้อ้มลูป้อนกลับ 
ดา้นสขุอนามัยและความปลอดภัยโดยทัѷวไป  วธินีีѸเป็นวธิทีีѷมปีระสทิธผิลมากในการสนับสนุนใหพ้นักงานมี
สว่นรว่ม แผนการดังกลา่วเนน้ถงึความมุง่มัѷนของการจัดการ รับฟังพนักงาน และ ใหว้ธิทีีѷงา่ยและทําอยา่ง
มโีครงสรา้งสําหรับทกุคนเพืѷอใหคํ้าแนะนํา ซึѷง การใหแ้จง้รายงานนีѸ ไมว่า่จะเป็นระบบระบชุืѷอ หรอื ไมร่ะบุ
ตัวตนก็ได ้ และ ควรมรีะบบการใหส้ิѷงจูงใจและใหเ้กยีรตเิป็นบคุคลตัวอยา่ง 
 
e) การประเมนิความเสีѷยง / ทํามาตรการควบคมุเพืѷอความปลอดภัยในการทํางาน  คนงานทีѷปฏบิตังิานทีѷ
ไดรั้บการประเมนิ ควรมสีว่นรว่มในกระบวนการประเมนิความเสีѷยงนัѸน ๆ 
พนักงานรูว้ธิกีารทํางานจรงิและทํางานทางลัดทีѷเป็นอนัตราย  เมืѷอมสีว่นรว่มในการประเมนิความเสีѷยง
คนงานมแีนวโนม้ทีѷจะมุง่มัѷนในกระบวนการทีѷผสมผสานมาตรการควบคมุดา้นสขุอนามัยและความปลอดภัย 
เพราะพวกเขามสีว่นรว่มในการสรา้งจงึรูว้า่ทําไมจงึมกีารควบคมุนัѸน ๆ 
 
f) การตรวจสอบความปลอดภัย / การตรวจสอบ / การตรวจประเมนิ (Safety checks/ inspections 
/audits)         
พนักงานทีѷมแีนวโนม้ทีѷจะรูว้ธิกีารทํางานจรงิ อยูใ่นตําแหน่งทีѷจะสามารถตรวจสอบวา่มกีารควบคมุ OH&S 
อยูใ่นภายในสถานทีѷ และใหข้อ้มลูทีѷเป็นประโยชนใ์นการปรับปรงุสมรรถนะทางดา้นความปลอดภัย 
 
g) การสรา้งพฤตกิรรมความปลอดภัย (Behavior-based safety (BBS)) 
พนักงานมสีว่นรว่มในการสงัเกตพฤตกิรรมความปลอดภัย กบัความคดิเห็นตอ่ทมีงาน เพืѷอพัฒนากลยทุธ์
การแทรกแซงเพืѷอขจัดอปุสรรคในการปฏบิตังิานใหป้ลอดภัย โดยทัѷวไป จะเหมาะสําหรับองคก์รทีѷมี
พืѸนฐานทีѷดดีา้นระบบการจัดการดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัยอยูแ่ลว้ กระบวนการสงัเกตการณน์ีѸ 
เป็นสว่นทีѷยอมรับไดข้องวัฒนธรรมความปลอดภัย 
 
h) การพดูหนา้แถว (Toolbox talks) 
การพดูสั Ѹนๆ ทีѷมุง่เนน้ไปทีѷประเด็นปัญหาสขุอนามัยและความปลอดภัยเฉพาะ , เชน่การยกของหนัก การ
เดนิทาง การบาดเจ็บจากยานพาหนะทีѷทํางาน และ ความเครยีดทีѷเกีѷยวกบังาน,  เป็นการทําให ้
ผูป้ฏบิตังิาน, ผูเ้ชีѷยวชาญดา้นความปลอดภัยและผูจั้ดการ และวธิกีารในการจดัการรว่มกนั 
การพดูหนา้แถว ชว่ยอธบิายเกีѷยวกบัสขุอนามัยและความปลอดภัย และเพืѷอแสดงความเกีѷยวขอ้งของ
หวัขอ้เฉพาะกับงานนัѸนๆ  
 
i) วนัหยดุและกจิกรรมทางสงัคม (Away days and social events) 
ใชก้จิกรรมการสรา้งทมี เชน่วันหยดุ วันกจิกรรมตา่งๆ เป็น วธิทีีѷดใีนการทําใหค้นงานมสีว่นรว่มใน
สขุอนามัยและความปลอดภัย ซึѷงหา่งจาก สภาพแวดลอ้มการทํางานปกตแิละเพืѷอสรา้งความรว่มมอื
ระหวา่งกนัพนักงานและแผนก ฝ่ายงาน 
 
 
3 การนําการมสีว่นรว่มของผูป้ฏบิตังิานไปปฏบิตั ิImplementing 
worker involvement 
 
อาชวีอนามัยและความปลอดภยัเป็นเพยีงสว่นหนึѷงของการมสีว่นรว่มของพนักงาน ในกระบวนการตัดสนิใจ
ขององคก์ หากการมสีว่นรว่มของพนักงานเป็นสิѷงปกตทิีѷมอียูแ่ลว้ ก็สามารถขยายเพืѷอรวมถงึสขุอนามัย
และความปลอดภัย 
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ผูจ้ดัการควรดแูลสนับสนุนพนักงานและตัวแทนของพวกเขาโดย  
จัดทํากลุม่งานและการประชมุอืѷน ๆ ตามเวลาและสถานทีѷทีѷ
เหมาะสม สําหรับทกุสว่น (เชน่พนักงานชัѷวคราว ตัวแทนและ
พนักงานกะ) และ เพิѷมการมสีว่นรว่มอยา่งเทา่ทีѷเป็นไปไดเ้พืѷอให ้
สะทอ้นถงึความหลากหลายของคนงาน 
 
ควรใหค้วามสนใจเป็นพเิศษกบัพนักงานทีѷพกิาร(หากม)ี หรอื
พนักงานทีѷขาดความสามารถ และเสมอภาค และการมสีว่นรว่มดว้ย ตัวอยา่งเชน่คนงานตา่งดา้วทีѷไมใ่ช ้
ภาษาไทย ควรระบกุลุม่คนงานทีѷเขา้ถงึไดย้ากและมชีอ่งโหว ่ ทุม่ความพยายามในการสง่เสรมิการมสีว่น
รว่มของพวกเขา ในกรณีทีѷมปัีญหาดา้นภาษาหรอืการรูห้นังสอื ควรหลกีเลีѷยง การใชร้ะบบการจัดการทีѷ
ตอ้งใชก้ารอา่นและการเขยีน และหันไปใชส้ญัลักษณ์และรปูภาพ 
 
การมสีว่นรว่มของคนงานในเรืѷองสขุอนามัยและความปลอดภัยมแีนวโนม้ทีѷจะดทีีѷสดุ หากผูท้ีѷทํางาน
โดยตรงกบัความเสีѷยงถกูขอใหม้สีว่นรว่ม  ตัวแทนความปลอดภัยของสหภาพแรงงาน และตัวแทนทีѷไดรั้บ
การเลอืกตั Ѹง สามารถชว่ยใหไ้ดร้บัการสนับสนุนทีѷกวา้งขึѸน 
 
พนักงานจะมสีว่นรว่มและมุง่มัѷนมากขึѸน เมืѷอพวกเขาเห็นผลลัพธข์องการมสีว่นรว่ม และความกระตอืรอืรน้
ของผูจั้ดการและเพืѷอนรว่มงาน  ดังนัѸนองคก์รควร 

 รักษาความเกีѷยวโยงและทําดว้ยแงบ่วก  
 ใหแ้น่ใจการตอบสนองและดําเนนิกจิกรรมตามกําหนดเวลา 
 ใชว้ธิกีารสืѷอสารทีѷหลากหลายและทําใหเ้หมาะสม 
 ขอบคณุ และแสดงชดัเจนวา่องคก์รตระหนักและเล็งเห็นขอ้มลูจากพนักงาน 
 ทําใหม้คีวามเป็นไปไดว้า่ทกุคนมสีว่นรว่ม 
 ทําใหมั้ѷนใจวา่พนักงานทกุคนมโีอกาสไดเ้ขา้รว่ม 

 
สําหรับ คนงานทีѷมสีว่นร่วมในการเชืѷอมโยงดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภยัจากนอกองคก์ร  การ
แบง่ปันประสบการณ์กบัผูค้นภายนอกองคก์รสามารถชว่ยใหพ้นักงานไดร้บัความมัѷนใจและความเชีѷยวชาญ
ทีѷมากขึѸน  สามารถปรับปรงุประสทิธผิลในการทํางานและโดยการใชท้ักษะทีѷพัฒนาขึѸนใหมใ่น
สภาพแวดลอ้มอืѷนและในการเป็นหุน้สว่นดว้ยสถานทีѷทํางานทีѷคลา้ยกนั  
 
4 การทบทวนการมสีว่นรว่มของผูป้ฏบิตังิาน  Reviewing worker 
involvement  
ควรทบทวนการมสีว่นรว่มของผูป้ฏบิตังิาน ใหเ้ป็นสว่นหนึѷงของการตรวจประเมนิ โดยใชต้ัวชีѸวัดเชน่: 

 ฝ่ายจัดการมกีารสง่เสรมิสนับสนุนการมสีว่นรว่มหรอืไม ่
 ไดม้กีารใหเ้วลาพนักงานและมคีวามพยายามใหม้สีว่นรว่มหรอืไม ่
 การจัดการขององคก์รชว่ยใหพ้นักงานมสีว่นรว่ม 
 การประเมนิผลการทํางาน และประเมนิความตอ้งการฝึกอบรมรายบคุคล 
 การตดิตามปัญหา, รวบรวมขอ้มลู และ แนวคดิเพืѷอการปรับปรงุ ถกูนํามาใช;้ 
 แรงจงูใจ ผลประโยชนท์ีѷองคก์รใหก้บัคนงาน ในการมสีว่นรว่ม  

 
ตัวอยา่งคําถามประเมนิตนเอง Example self-assessment questions 

a) พนักงานมสีว่นรว่มในการกําหนดนโยบายความปลอดภัย? 
b) องคก์รมตีัวแทนพนักงานดา้นความปลอดภัยหรอืไม?่ 
c) องคก์รมคีณะกรรมการอาชวีอนามัยหรอืไม?่ 
d) คณะกรรมการอาชวีอนามัยและความปลอดภัยไดม้สีว่นร่วมกบักลยทุธอ์งคก์รหรอืไม?่ 
e) คณะกรรมการอาชวีอนามัยและความปลอดภัย เป็นภาระกจิวตัรประจําวนัในการจัดการกบั
ปัญหาหรอืไม?่ 
f) คณะกรรมการอาชวีอนามัยและความปลอดภัยทกุคนมคีวามเทา่เทยีมกนั มกีารกระจาย และมี
บทบาทหนา้ทีѷทีѷเหมาะสมหรอืไม?่ 
g) ตัวแทนดา้นความปลอดภัยของผูป้ฏบิตังิานหวัหนา้งานและพนักงานอืѷน ๆ ไดรั้บการฝึกอบรม
เพืѷอใหพ้วกเขามบีทบาทเทา่เทยีมกนักบัคณะกรรมการอาชวีอนามัยหรอืไม?่ 
h) พนักงานสามารถเสนอหัวขอ้ วาระ ประเด็นดา้น สขุภาพและความปลอดภัยระหวา่งการประชมุ
ไดห้รอืไม?่ 

การมสีว่นรว่มของผูป้ฏบิตังิานขึѸนอยู่
กบั การรว่มทีѷเป็นมติรทีѷแทจ้รงิทัѷวทั Ѹง
องคก์ร  ในกรณีทีѷผูจั้ดการไมไ่ดแ้สดง
ใหเ้ห็นวา่มคีวามมุง่มัѷน,  การมสีว่น
รว่มของคนงานมแีนวโนม้ทีѷจะ
ลม้เหลว
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5.4

i) มรีะบบสําหรับพนักงาน เพืѷอใหข้อ้มลูในเชงิบวกเพืѷอปรับปรงุสมรรถนะการดําเนนิงานดา้น
สขุภาพและความปลอดภัยหรอืไม?่ 
j) มคีวามคดิรเิริѷม ดา้นสขุภาพและความปลอดภัยมาจากพนักงานหรอืไม?่ 
k) พนักงานมสีว่นร่วมในการรเิริѷมโครงการดา้นสขุภาพและความปลอดภยัในระยะยาวหรอืไม?่ 
l) องคก์รใหก้ารสนับสนุนครอบคลมุแกพ่นักงานเพืѷอเขา้ประชมุ หรอือบรมดา้นสขุอนามัย ความ
ปลอดภัย 
m) พนักงานทีѷปฏบิตังิานเฉพาะทีѷมอีนัตราย ไดม้สีว่นเกีѷยวขอ้งกบัการประเมนิความเสีѷยงของงาน
เหลา่นัѸนหรอืไม?่ 
n) พนักงานมสีว่นรว่มในการเขยีนขั Ѹนตอนการทํางานทีѷปลอดภัยหรอืไม?่ 
o) เมืѷอมกีารวางแผนการเปลีѷยนแปลง ผูทํ้างานมสีว่นรว่มอยา่งเต็มทีѷหรอืไม ่
p) เมืѷอมกีารสอบสวนอบุตัเิหต ุมตีัวแทนของพนักงานเขา้รว่มอยา่งเต็มทีѷหรอืไม ่ 
q) มกีารตรวจประเมนิดา้นสขุอนามยัและความปลอดภัย ทีѷประกอบดว้ยตัวแทนสขุอนามัยและ
ความปลอดภัยของผูป้ฏบิตังิาน? 

 
 
TIP 
 
 
 
นยิาม  
 
NA 
 
 

-END- 
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6.1

6.1 การกระทาํเพืѷอจดัการ ความเสีѷยงและโอกาส 
 

 
6.1 การกระทําเพืѷอจดัการ ความเสีѷยงและโอกาส 
 
6.1.1   ทัѷวไป 
  
เมืѷอมกีารวางแผนสําหรับระบบบรหิารOH&S องคก์รตอ้งคํานงึถงึ(consider) ประเด็นทีѷอา้งองิอยูใ่นขอ้ 
4.1 (บรบิท) ขอ้กําหนดทีѷอา้งองิในขอ้ 4.2 (ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี) และขอ้ 4.3 (ขอบเขตระบบบรหิาร 
OH&S) และพจิารณาความเสีѷยงและโอกาสทีѷตอ้งจัดการเพืѷอ:  
a) ใหก้ารรับประกนัวา่ ระบบบรหิาร OH&Sสามารถบรรลผุลลัพธท์ีѷตั Ѹงใจไว ้
b) ป้องกนั, หรอืลด, ผลกระทบทีѷไมพ่งึประสงค ์
c) บรรลกุารปรับปรงุอยา่งตอ่เนืѷอง. 
  
เมืѷอพจิารณา “ความเสีѷยงและโอกาส” ตอ่ระบบการบรหิาร OH&S และการบรรลผุลลัพธท์ีѷตั Ѹงใจ ทีѷ
จําเป็นตอ้งจดัการ ,องคก์รตอ้งไตรต่รองถงึ(take into account) : 
- อนัตราย (ด ู6.1.2.1) 
- ความเสีѷยง OH&S และ ความเสีѷยงอืѷนๆ (ด ู6.1.2.2) 
- โอกาสดา้น OH&S และ โอกาสอืѷนๆ (ด ู6.1.2.3) 
- ขอ้กําหนดทางกฎหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆ (ดทูีѷ 6.1.3) 
   
องคก์ร, ในกระบวนการวางแผน,ตอ้งพจิารณาและจัดการความเสีѷยงและพจิารณาโอกาสทีѷเกีѷยวขอ้งกบั
ผลลัพธท์ีѷตั Ѹงใจไวข้องระบบบรหิารOH&S รว่มกบัการเปลีѷยนแปลงในองคก์ร,กระบวนการ หรอืระบบ
บรหิารOH&S .   ในกรณีมกีารเปลีѷยนแปลงตามแผน,ถาวรหรอืชัѷวคราว,การประเมนินีѸตอ้งดําเนนิการกอ่น
ดําเนนิการเปลีѷยนแปลง (ดทูีѷ 8.1.3) 
  
องคก์รตอ้งเก็บธํารงรักษาเอกสารสารสนเทศ :   
• ความเสีѷยงและโอกาส  
• กระบวนการ และ กจิกรรมทีѷจําเป็นเพืѷอพจิารณาและจัดการกบัความเสีѷยงและโอกาส (ดทูีѷ 6.1.2 
ถงึ 6.1.4), ในขอบเขตทีѷจําเป็นเพืѷอมคีวามมัѷนใจวา่ไดม้กีารกระทําตามแผน 

 
 
 
ขอ้สงัเกต ุ
 
การออกแบบระบบการจดัการ หากทําไมด่ก็ีมคีวามเสีѷยง เสีѷยงตอ่การไมไ่ดผ้ลลัพธต์ามตอ้งการจากระบบ    
 
สงัเกตไุดว้า่สําหรับระบบการจัดการแบบISO เป็นระบบการจัดการทีѷมเีป้าหมาย ตอ้งกําหนดเป้าหมายของ
ระบบวา่ทําเพืѷอสิѷงใด สิѷงใดทีѷตอ้งการจากระบบ คอ่ยออกแบบคอ่ยวางระบบวา่ควรออกมาในรปูแบบใด 
เนน้เรืѷองใดไมเ่นน้เรืѷองใด มอีะไรทีѷตอ้งลกึลบัซบัซอ้น ตอ้งรัดกมุ อะไรทีѷพอปลอ่ยวางได ้
 
การวางแผนระบบการจัดการOH&S คอื การกําหนดแผนงาน (คูม่อืการทํางาน วธิกีาร ระเบยีบปฏบิตั ิ
เป้าหมาย โครงสรา้ง งบประมาณ….)   
 
วตัถปุระสงคโ์ดยรวมของการวางแผนสําหรบัระบบการจัดการ OH&S เพืѷอ: 

a) พจิารณา ความเสีѷยงทีѷกระทบตอ่สมรรถนะOH&S และระบบการจดัการOH&S 
b) จัดการความเสีѷยง 
c) พจิารณาวา่มโีอกาสใดในการปรับปรงุสมรรถนะOH&S และระบบการจัดการOH&S 
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6.1

แผนงาน(คูม่อืการทํางาน วธิกีาร ระเบยีบปฏบิตั ิเป้าหมาย 
โครงสรา้ง งบประมาณ….) จงึควรมสีดัมสีว่นตามระดับความ
เสีѷยงทีѷทราบและตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร โดยคํานงึถงึ
บรบิทขององคก์รในปัจจบุนัรวมทั Ѹงความตอ้งการและการ
คาดหวังของบคุคลทีѷสนใจ (ดขูอ้4) ดว้ยเหตผุลนีѸแตล่ะองคก์ร
จะมรีะบบการจัดการทีѷยดึโยงตามสภาพแวดลอ้มในการทําธรุกจิ
ของตน  
 
เมืѷอเริѷมตน้ องคก์รควรพจิารณาความเสีѷยงทั Ѹงหมดทีѷเป็นไปไดท้ีѷ
มตีอ่สมรรถนะOH&S, องคก์รไมจํ่าเป็นทีѷจะเก็บขอ้มลู
รายละเอยีดเอกสารทั Ѹงหมด แตค่วรสนใจในขอ้มลูทีѷทําใหรู้ว้า่อนัตรายใดทีѷมักเกดิขึѸนและ/หรอืมผีลกระทบ
มากทีѷสดุ และนําไปสูค่วามเสีѷยงทีѷสําคญั  
 
สําหรับโอกาส, ควรเนน้ไปทีѷส ิѷงทีѷองคก์รสามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ, ตามลําดับความสําคัญ ตามลําดับความ
เป็นไปได ้คา่ใชจ้า่ย กรอบเวลา ทีѷหากปรบัปรงุไดจ้ะมผีลตอ่สมรรถนะมากทีѷสดุ. 
 
การวางแผนไมไ่ดเ้ป็นเหตกุารณท์ีѷเกดิขึѸนครั Ѹงเดยีวแลว้จบ แตเ่ป็นกระบวนการทีѷตอ่เนืѷอง เพืѷอการ
เปลีѷยนแปลงสถานการณ์และทําการพจิารณาความเสีѷยงและโอกาสอยา่งตอ่เนืѷอง  ไมว่า่เป็นความเสีѷยง
สําหรับคนงาน หรอืสําหรับระบบการจดัการ OH&S ! 
  
การลดผลกระทบทีѷไมพ่งึประสงค ์สามารถรวมถงึการบาดเจ็บทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการทํางานและสขุอนามยั การ
ไมป่ฏบิตัติามขอ้กําหนดทางกฎหมาย และขอ้กําหนดอืѷนๆ หรอืความเสยีหายทีѷอาจสง่ผลตอ่ชืѷอเสยีง
องคก์ร 
 
การวางแผนพจิารณาถงึความสมัพันธแ์ละปฏสิมัพันธร์ะหวา่งกจิกรรมและขอ้กําหนดสําหรับระบบการ
จัดการโดยรวม  โอกาสOH&S ในการจัดการอนัตรายทีѷระบ ุวธิกีารสืѷอสาร และการวเิคราะห ์และการลด
อนัตรายทีѷทราบ  รวมถงึโอกาสอืѷนๆเพืѷอจัดการกบั กลยทุธใ์นการจดัการ ระบบการบรหิาร เป็นตน้ 
(system improvement strategies) 
 
ตัวอยา่งการไดม้าทีѷซ ึѷงเรืѷองทีѷมโีอกาสในการปรับปรงุสมรรถนะOH&S: 

 การตรวจสอบและการตรวจประเมนิ; 
 การประเมนิอันตราย และ การประเมนิความเสีѷยง 
 ระบบการอนุญาตใหทํ้างาน และมาตรการควบคมุอืѷนๆ 
 อบุตักิารณ์ หรอื การสบืสวนอบุตักิารณ ์และกจิกรรมการ

ดําเนนิการแกไ้ข 
 การประเมนิการยศาสตร ์และ ผลทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการประเมนิป้องกนัการบาดเจ็บ 

 
ตัวอยา่งของโอกาสอืѷนๆในการปรับปรงุสมรรถนะการทํางานของ OH&S: 

 โอกาสหรอืจังหวะเหมาะในการบรูณาการความตอ้งการดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัยใน
ขั Ѹนตอนแรกของการวางแผนสําหรับการยา้ยสิѷงอํานวยความสะดวกกระบวนการใหมอ่อกแบบหรอื
เปลีѷยนเครืѷองจักรและการวางผังโรงงาน 

 โอกาสในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ เพืѷอปรับปรงุสมรรถนะการทํางานของ OH&S 
 โอกาสในการปรบัปรงุวฒันธรรมอาชวีอนามัยและความปลอดภัย เชน่การขยายขดีความสามารถ

ทีѷเกีѷยวขอ้งกบัอาชวีอนามัยและความปลอดภัยทีѷเหนือกวา่ขอ้กําหนด หรอืการสง่เสรมิให ้
พนักงานรายงานอบุตักิารณ์ในเวลาทีѷเหมาะสม 

 โอกาสในการทําใหเ้ห็นไดช้ดัถงึการสนับสนุนจากผูบ้รหิารระดับสงูสําหรับระบบการจดัการของ 
OH&S 

 โอกาสในการเสรมิสรา้ง ปรับปรงุ กระบวนการสอบสวนอบุตักิารณ์; 
 โอกาสในการปรบัปรงุ กระบวนการสําหรบัการใหคํ้าปรกึษาและการมสีว่นรว่มของผูป้ฏบิตังิาน 
 โอกาสทีѷจะทําการเปรยีบเทยีบ รวมทั Ѹงการพจิารณาผลการดําเนนิงานทีѷผา่นมาขององคก์ร และ

เปรยีบเทยีบกบัองคก์รอืѷน 
 โอกาสในการทํางานรว่มกนัในคณะทํางานทีѷมุง่เนน้ไปทีѷหัวขอ้ทีѷเกีѷยวขอ้งกบัอาชวีอนามัยและ

ความปลอดภัยทีѷคดัเลอืก 
 
 

การประเมนิโอกาส, ควรประเมนิสิѷงทีѷ
สามารถทํางานไดจ้รงิตามลําดับ
ความสําคัญ, ,มคีวามน่าสนใจ, ทีѷหาก
ปรับปรงุแลว้จะมผีลตอ่สมรรถนะ 

เมืѷอเริѷมตน้ องคก์รควรพจิารณาความ
เสีѷยงทั Ѹงหมดทีѷเป็นไปไดท้ีѷมตีอ่
สมรรถนะOH&S, องคก์รไมจํ่าเป็นทีѷ
จะเก็บขอ้มลูรายละเอยีดเอกสาร
ทั Ѹงหมด แตค่วรสนใจในขอ้มลูทีѷทําให ้
รูว้า่อันตรายใดทีѷมักเกดิขึѸนและ/หรอืมี
ผลกระทบมากทีѷสดุ และนําไปสูค่วาม
เสีѷยงทีѷสําคัญ 
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6.1

TIP 
NA 
 
 
นยิาม  
 
NA 
 
 

-END- 
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6.1.2.1

6.1.2 การบง่ชีҟอนัตราย และ การประเมนิความเสีѷยงและ
โอกาส 

 
 

6.1.2  การบง่ชีҟอนัตราย และ การประเมนิความเสีѷยงและโอกาส 
 
6.1.2.1. การระบอุนัตราย  
 
องคก์รตอ้งจดัทํา นําไปปฏบิัต ิและธํารงรักษา กระบวนการ เพืѷอการระบอัุนตรายทีѷม ีอยา่งตอ่เนืѷองและ
เชงิรกุ กระบวนการจะตอ้งไตรตรองถงึ, แตไ่มจํ่ากดัเฉพาะ เพืѷอ: 
  
a) วธิกีารทํางาน, ปัจจัยทางสงัคม(รวมถงึภาระงาน,ชัѷวโมงทํางาน, การเป็นเหยืѷอ
(victimization),การขม่ขู(่harassment), การขม่เหงรังแก(bullying), ความเป็นผูนํ้าและวฒันธรรมใน
องคก์ร. 
b)  กจิกรรมและสถานการณ์แบบประจําและไมป่ระจํา, รวมถงึอนัตรายจาก: 

1)โครงสรา้งพืѸนฐาน อปุกรณ์, วสัด,ุ สาร และเงืѷอนไขทางกายภาพของสถานทีѷทํางาน 
2) การออกแบบผลติภัณฑแ์ละบรกิาร, การวจัิย, การพัฒนา, การทดสอบ, การผลติ, การ
ประกอบ, การกอ่สรา้ง, การใหบ้รกิาร, การบํารงุรักษา หรอื การกําจัดทิѸง 
3)ปัจจัยดา้นบคุคล 
4)วธิกีารทํางานทีѷไดทํ้า 

c)   อบุตักิารณ์ในอดตี, ภายนอกหรอืภายในองคก์ร, รวมถงึกรณีฉุกเฉนิ และสาเหต ุ
d)   สถานการณ์ฉุกเฉนิทีѷมนัียยะ 
e)   บคุลากร, รวมการคํานงึถงึ 

 1)   ผูท้ีѷเขา้ถงึสถานทีѷทํางานและกจิกรรม, รวมผูทํ้างาน(worker), ผูรั้บเหมา, ผูม้าเยอืนและ
บคุคลอืѷน ๆ    
2)   ผูท้ีѷอยูใ่นบรเิวณใกลเ้คยีงสถานทีѷทํางานทีѷสามารถไดรั้บผลกระทบจากกจิกรรมของ
องคก์ร  
3)   ผูทํ้างาน(worker) ณ สถานทีѷตั Ѹงทีѷไมไ่ดอ้ยูภ่ายใตก้ารควบคมุโดยตรงขององคก์ร 

f)   ประเด็นอืѷนๆ โดยรวมการคํานงึถงึ(consideration)ดา้น  
1) การออกแบบพืѸนทีѷทํางาน กระบวนการ การตดิตั Ѹง เครืѷองจักร/เครืѷองมอืกระบวนการ
ปฏบิตังิาน และการจัดการทํางาน, โดยรวมถงึการปรับใชต้ามความจําเป็นและกําลัง
ความสามารถของบคุคลทีѷเกีѷยวขอ้ง  
2) สถานการณ์ทีѷเกดิขึѸนในบรเิวณใกลเ้คยีงกบัสถานทีѷทํางานซึѷงเกดิจากกจิกรรมทีѷเกีѷยวขอ้ง
กบัการทํางานภายใตก้ารควบคมุขององคก์ร  
3) สถานการณ์ทีѷไมไ่ดค้วบคมุโดยองคก์รและเกดิขึѸนในบรเิวณใกลเ้คยีงกบัสถานทีѷทํางานทีѷ
สามารถกอ่ใหเ้กดิการบาดเจ็บและ/หรอืภาวะทขุภาพตอ่บคุลากรในสถานทีѷทํางาน  

 g)  การเปลีѷยนแปลงจรงิหรอืทีѷนําเสนอการเปลีѷยนแปลงในองคก์ร, การปฏบิตังิาน  กระบวนการ, 
กจิกรรม และ ระบบบรหิารOH&S (ดทูีѷขอ้ 8.1.3) 
h)   การเปลีѷยนแปลงความรู,้ และสารสนเทศเกีѷยวกบั, อนัตราย 
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6.1.2.1

1. การระบอุนัตรายการประเมนิความเสีѷยงและการควบคมุ 
 
องคก์รจะตอ้งใชก้ระบวนการการระบอุนัตรายและการประเมนิความเสีѷยง เพืѷอพจิารณาการควบคมุทีѷจําเป็น
เพืѷอลดความเสีѷยงของการบาดเจ็บและเจ็บป่วย  
 
วตัถปุระสงคโ์ดยรวมของกระบวนการประเมนิความเสีѷยงคอืการเขา้ใจถงึอันตราย ทีѷอาจเกดิระหวา่งดําเนนิ
กจิกรรมขององคก์ร และทําใหมั้ѷนใจวา่มกีารประเมนิความเสีѷยงสูบ่คุลากรทีѷเกดิจากอันตรายเหลา่นีѸ, ไดรั้บ
การจัดลําดับความสําคญั และควบคมุใหอ้ยูใ่นระดบัทีѷยอมรับได ้
 
การทําใหบ้รรลวุตัถปุระสงคน์ีѸ จะสําเร็จไดโ้ดย: 

1. จัดทําวธิกีารในการระบอุนัตรายและการประเมนิ ความเสีѷยง  
2. ระบอุนัตราย  
3. ประเมนิระดับความเสีѷยงทีѷเกีѷยวขอ้งโดยคํานงึถงึความเพยีงพอของการควบคมุทีѷมอียู ่

(อาจจําเป็นตอ้งไดรั้บขอ้มลูเพิѷมเตมิและทําการวเิคราะหเ์พิѷมเตมิ เพืѷอใหก้ารประมาณ
ความเสีѷยงมเีหตมุผีล สมเหตสุมผล)  

4. กําหนดวา่ความเสีѷยงเหลา่นีѸ ยอมรับไดห้รอืไม ่
5. กําหนดการควบคมุความเสีѷยงทีѷเหมาะสม เมืѷอจําเป็น  
6. บนัทกึและจัดทําเอกสารผลลัพธข์องการประเมนิความเสีѷยง; และ 
7. การทบทวนการระบอุนัตรายและการประเมนิความเสีѷยงอยา่งตอ่เนืѷอง  

 
ผลลัพธข์องการประเมนิความเสีѷยงชว่ยใหอ้งคก์รสามารถเปรยีบเทยีบตัวเลอืกการลดความเสีѷยงและ
จัดลําดับความสําคัญของทรัพยากรเพืѷอการจัดการความเสีѷยงทีѷมปีระสทิธผิล 
 
ผลลัพธจ์ากการระบอุนัตราย การประเมนิความเสีѷยง และการพจิารณามาตรการควบคมุ ควรถกูใชใ้นการ
ออกแบบและนําระบบการบรหิาร OH&S ไปปฏบิตั ิเชน่ การฝึกอบรม การควบคมุการปฏบิตังิาน และการ
วดั และการเฝ้าตดิตาม  
 
ภาพรวมของกระบวนการประเมนิความเสีѷยง 
 
การระบอุนัตรายทีѷเป็นทางการและเป็นเอกสารและกระบวนการประเมนิความเสีѷยงโดยทัѷวไป จะมกีารคดิ 
วเิคราะห ์วางแผนไวก้อ่น และยดึตามนัѸนโดยไมเ่ปลีѷยนแปลง ซึѷงมรีปูแบบอืѷนเชน่กนั  
 
หากองคก์รมลีักษณะงานทีѷเปลีѷยนแปลงบอ่ย หรอืคาดการลว่งหนา้ไดย้าก เชน่งานกอ่สรา้ง งานซอ่มแซม
นอกสถานทีѷ  จะเป็นการประเมนิความเสีѷยงแบบไดนามคิ  ผูจั้ดการ และพนักงานทีѷไดรั้บการฝึกฝนให ้
ตัดสนิใจกอ่นเริѷมงานหรอืเพืѷอตอบสนองตอ่สถานการณ์ทีѷเปลีѷยนแปลงไป วา่มกีารควบคมุความเสีѷยงทีѷ
เหมาะสมหรอืไม ่เพืѷอเสรมิการประเมนิความเสีѷยงแบบ "ทัѷวไป" อยา่งเป็นทางการ  เพืѷอประเมนิ
สถานการณ์เฉพาะ ณ เวลานัѸน และเพืѷอปรับการควบคมุหรอืหลกีเลีѷยงกจิกรรมตามความเหมาะสม 
โดยเฉพาะในกรณีทีѷมคีวามแปรปรวนอยา่งมากในสถานการณ์ทีѷอาจเกดิขึѸนระหวา่งกจิกรรมเนืѷองจาก
ตัวอยา่งเชน่: 

• ปัจจัยทีѷอยูน่อกการควบคมุขององคก์ร เชน่ในกรณีทีѷกจิกรรมเกดิขึѸนในสถานทีѷทํางานทีѷจัดการ
โดยองคก์รอืѷน 
• กจิกรรมเป็นหนึѷงในการตอบสนองฉุกเฉนิซึѷงสถานการณ์ทีѷอาจเกดิขึѸนได ้ไมส่ามารถคาดการณ์
ลว่งหนา้ไดอ้ยา่งงา่ยดาย 
•มคีวามเสีѷยงทีѷอาจเกดิขึѸนจากพฤตกิรรมของมนุษยท์ีѷคาดเดาไมไ่ดเ้ชน่ การคกุคามจากความ
รนุแรง 

 
หลักการของการประเมนิความเสีѷยงแบบไดนามกิ เป็นเชน่เดยีวกบัการประเมนิเอกสารอยา่งเป็นทางการ
ตามวัตถปุระสงคพ์ืѸนฐานทีѷเหมอืนกนั ในกรณีทีѷสถานการณด์ังกลา่วขา้งตน้ทําใหอ้งคก์รตอ้งพึѷงพาการ
ประเมนิแบบไดนามกิ ซึѷงเป็นองคป์ระกอบสําคัญของกระบวนการประเมนิความเสีѷยงโดยรวม ควรมกีลไก
การป้อนกลับ ซึѷงองคก์รสามารถตรวจสอบประสทิธผิลขององคก์รได ้  
 
ในทํานองเดยีวกนัเมืѷอจําเป็นตอ้งมกีารประเมนิความเสีѷยงแบบไดนามกิ องคก์รควรทําใหมั้ѷนใจวา่ผูท้ีѷ
ดําเนนิการประเมนิ มคีวามสามารถในการทําการประเมนิความเสีѷยงแบบไดนามกิ ไมไ่ดใ้ชแ้ทนการประเมนิ
ความเสีѷยงอยา่งเป็นทางการ และการประเมนิความเสีѷยงและควรใชค้วบคูไ่ปกบัการประเมนิความเสีѷยง
เสมอ 
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2 การพฒันาวธิกีารและข ัҟนตอนการระบอุนัตรายและการประเมนิ
ความเสีѷยง 
 
2.1 การวางแผนกระบวนการโดยรวม 
การระบอุนัตรายและการประเมนิความเสีѷยงจะตอ้งมกีารวางแผนและจัดลําดับความสําคญัเพืѷอใหม้ี
ประสทิธผิล  องคก์รทีѷไมม่กีารวางแผนจะเสยีเวลาและความพยายามทีѷไมไ่ดผ้ลหรอืลงในรายละเอยีดทีѷไม่
จําเป็น การระบคุวามเป็นอนัตรายและการประเมนิความเสีѷยงควรเป็นพืѸนฐานในทางปฏบิตัสํิาหรับการ
ตัดสนิใจ (การควบคมุ) เพืѷอลดหรอืควบคุมความเสีѷยง  
 
การพจิารณาเบืѸองตน้ สําหรับความเสีѷยงทีѷม ีโดยทัѷวไปสําหรับอตุสาหกรรมนัѸนๆจถกูนํามาใชใ้นการวาง
แผนการประเมนิความเสีѷยง  การจัดลําดับความสําคัญมปีระโยชนใ์นทางปฏบิตัอิยา่งมาก และควรประเมนิ
ความเสีѷยงทีѷสําคัญทีѷสดุกอ่น  ผลลัพธจ์ากการตรวจสอบสถานะเริѷมตน้ สามารถชว่ยในการระบอุนัตราย
และความเสีѷยงทีѷสาํคัญอืѷน ๆ 
 
ระดับรายละเอยีดในการประเมนิความเสีѷยงควรสมัพันธก์บัขนาดของความเสีѷยง โดยเฉพาะอยา่งยิѷงองคก์ร
ขนาดเล็กทีѷมคีวามเสีѷยงตํѷาควรเลอืกใชว้ธิกีารประเมนิความเสีѷยงทีѷเรยีบงา่ยมากกวา่โรงกลัѷนนํѸามันทีѷมคีวาม
เสีѷยงสงู  
 
หากไมม่กีารเปลีѷยนแปลงใดๆ ในสถานการณ์ทีѷเกดิขึѸน ก็ไมจํ่าเป็นทีѷทําการประเมนิความเสีѷยงใหม ่เมืѷอการ
ประเมนิกอ่นหนา้นีѸแสดงใหเ้ห็นวา่การควบคมุไดม้กีารดําเนนิการตามแผนทวีางไว ้และไดผ้ล เชน่   

 ปฏบิตัติามขอ้กําหนดหรอืมาตรฐานทางกฎหมายทีѷไดรั้บการยอมรับอยา่งด ี
 เหมาะสมกบังาน 
 เขา้ใจและใชโ้ดยทกุคนทีѷเกีѷยวขอ้ง และ 
 มปีระสทิธผิล (เชน่ทําใหเ้กดิความเสีѷยงทีѷยอมรับได)้ 

 
ในกรณีดังกลา่วไมจํ่าเป็นตอ้งดําเนนิการใด ๆ นอกจากบนัทกึหลักฐาน วา่การประเมนิไดรั้บการทบทวน
และยังคงมผีลบงัคับใช ้ 
 
 
2.2 การเลอืกทมี 
การระบคุวามเป็นอนัตรายและการประเมนิความเสีѷยง ควรดําเนนิการโดยผูท้ีѷมคีวามสามารถในการระบุ
ความเป็นอนัตรายและวธิกีารประเมนิความเสีѷยงทีѷเกีѷยวขอ้ง  ดว้ยเทคนคิและความรูท้ีѷเหมาะสมของ
กจิกรรมการทํางานโดยใชว้ธิกีารเปิด   
วธิกีารทีѷด ีคอืการฝึกอบรมใหท้มีงานเล็กๆเป็นการเฉพาะ  เพืѷอประสานงานการประเมนิ เพืѷอรวมปัจจัยการ
ผลติของผูท้ีѷทํางานในพืѸนทีѷทีѷไดรั้บผลกระทบ กบัมมุมองของเพืѷอนรว่มงานจากสว่นอืѷนขององคก์รทีѷอาจมี
ความเป็นกลางมากขึѸน และบางกรณีอาจจําเป็นตอ้งมคํีาแนะนําจากผูเ้ชีѷยวชาญ 
 
การประเมนิความเสีѷยงแบบใหม้กีารมสีว่นรว่ม เปิดโอกาสใหผู้บ้รหิาร ตัวแทนดา้นความปลอดภัย และ
ผูป้ฏบิตังิาน จะทําใหม้กีารยอมรับกระบวนการ OH&S ขององคก์รวา่: 

 ขึѸนอยูก่บัการรับรูถ้งึอนัตรายและความเสีѷยง รว่มกนั 
 มคีวามจําเป็นและสามารถใชก้ารได ้และ 
 จะประสบความสําเร็จในการป้องกนัอันตราย 
 สิѷงนีѸสามารถชว่ยสง่เสรมิวฒันธรรมความปลอดภัยในเชงิบวก  

 
แนวความคดิ ทกุคนควรมสีว่นรว่มในการประเมนิอันตรายและความเสีѷยงทีѷเกีѷยวขอ้งกบัเขา ตัวอยา่งเชน่
พวกเขาควรไดรั้บการสนับสนุนใหบ้อกทมีประเมนิวา่ พวกเขาคดิอยา่งไรเกีѷยวกบัความจําเป็นและนําไป
ปฏบิตัจิรงิของมาตรการควบคมุความเสีѷยงเฉพาะ 
 
 
2.3 เลอืกวธิกีารระบอุนัตรายและการประเมนิความเสีѷยง 
 
ไมม่วีธิกีารระบอุนัตรายและการประเมนิความเสีѷยงทีѷเหมาะสมกบัทกุองคก์ร  การระบคุวามเป็นอนัตราย
และวธิกีารประเมนิความเสีѷยงมคีวามแตกตา่งกนัอยา่งมากในอตุสาหกรรมตา่งๆ  ตั Ѹงแตก่ารประเมนิอยา่ง
งา่ยไปจนถงึการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณทีѷซบัซอ้น พรอ้มเอกสารสนับสนุนอกีมากมาย  อนัตรายแตล่ะรายการ
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อาจตอ้งใชว้ธิกีารทีѷแตกตา่งกนัเชน่ การประเมนิการไดรั้บสารเคมใีนระยะยาวอาจตอ้งใชว้ธิกีารทีѷแตกตา่ง
จากความปลอดภัยของอปุกรณ์หรอืการประเมนิในสํานักงาน  
 
แตล่ะองคก์รควรเลอืกวธิกีารทีѷเหมาะสมกบัขอบเขตลักษณะและขนาดและตอบสนองความตอ้งการในแง่
ของรายละเอยีดความซบัซอ้น เวลา คา่ใชจ้า่ยและความพรอ้มของขอ้มลูทีѷเชืѷอถอืได ้เมืѷอนํามารวมกนั
แนวทางทีѷเลอืกควรสง่ผลใหม้วีธิกีารทีѷครอบคลมุสําหรับการประเมนิความเสีѷยงขององคก์ร เพืѷอใหม้ี
ขั Ѹนตอนขององคก์รในการระบอุนัตรายและการประเมนิความเสีѷยงมปีระสทิธผิล ควรคํานงึถงึสิѷงตอ่ไปนีѸ: 

 อนัตราย 
 ความเสีѷยง 
 มาตรการควบคมุ 
 การจัดการการเปลีѷยนแปลง 
 เอกสาร และ 
 ความถีѷในการทบทวน 

เพืѷอใหมั้ѷนใจถงึความสอดคลอ้งอยา่งสมํѷาเสมอ แนะนําใหจ้ดัทําขั ѸนตอนนีѸใหเ้ป็นเอกสาร 
 
วธิกีารประเมนิความเสีѷยงควรคํานงึถงึขอ้กําหนดทางกฎหมายและขอ้กําหนดอืѷน ๆ ในหลายประเทศมี
กฎหมายเฉพาะสําหรบักจิการทีѷมอีันตรายทีѷสําคัญ ระบวุธิกีารประเมนิทีѷซบัซอ้น คําแนะนําของหน่วยงาน
กํากบัดแูล ควรนํามาพจิารณาในการกําหนดวธิกีารประเมนิ  ความทา้ทายเฉพาะสําหรับองคก์รทีѷดําเนนิ
กจิกรรมอนัตรายทีѷสําคัญคอื การบรรลคุวามสมดลุระหวา่งการจัดการความเสีѷยงกรณีการบาดเจ็บเล็กนอ้ย
ทีѷเห็นไดช้ดัหรอืเคยเกดิ  กบั กรณีโอกาสเกดิตํѷาแตห่ากเกดิแลว้จะมผีลสงูตอ่กลุม่คน  เหตกุารณ์ทีѷมี
ผลกระทบกบับคุคลอืѷนสงูหรอืจํานวนมาก นัѸนควรใชว้ธิกีารป้องกนัไวล้ว่งหนา้เนืѷองจากโดยทัѷวไป
เกีѷยวขอ้งกบัความเสีѷยงทางสงัคมและธรุกจิ 
 
ในขณะทีѷจําเป็นตอ้งใชว้ธิกีารเชงิตัวเลขทีѷซบัซอ้นสําหรับการประเมนิกจิกรรมอนัตรายทีѷสําคัญ ในบาง
กรณีในหลาย ๆ สถานการณ์ความเสีѷยงของ OH&S สามารถทําไดโ้ดยใชว้ธิทีีѷงา่ย ซึѷงมทีั Ѹงเชงิคณุภาพหรอื
กึѷงปรมิาณ  วธิกีารเหลา่นีѸมักเกีѷยวขอ้งกบัการตัดสนิระดับสงู เนืѷองจากใชข้อ้มลูตัวเลขทีѷเชืѷอถอืไดน้อ้ยลง 
ในบางกรณีวธิกีารดังกลา่วจะทําหนา้ทีѷเป็นเครืѷองมอืคัดกรองเบืѸองตน้เทา่นัѸน เพืѷอระบตํุาแหน่งทีѷตอ้งการ
การประเมนิอยา่งละเอยีดมากขึѸนหรอืในกรณีทีѷจําเป็นตอ้งใชก้ารวดั ตัวอยา่งเชน่การประเมนิความเสีѷยง
เพืѷอประเมนิอนัตรายจากการสมัผัสกบัฝุ่ นพษิอยา่งตอ่เนืѷอง อาจตอ้งมกีารสุม่ตวัอยา่งความเขม้ขน้ของฝุ่ น
ดว้ยเครืѷองมอืทีѷเหมาะสมและการเปรยีบเทยีบความเขม้ขน้เหลา่นีѸกบัขดี จํากดั หรอืมาตรฐานทีѷกําหนด 
 
 
2.4 การวางแผนความครอบคลมุของการระบอุนัตรายและการประเมนิ
ความเสีѷยง 
 
สิѷงสําคัญคอืการตัดสนิใจขอบเขตและความครอบคลมุของการประเมนิแตล่ะครั Ѹงทีѷจะดําเนนิการ การ
ประเมนิอาจเนน้กจิกรรมการทํางานเป็นรายบคุคล แตอ่าจมปัีจจัยทีѷเกีѷยวขอ้งกบัสถานทีѷทํางานบางอยา่ง 
ซึѷงถอืไดว้า่เป็นเรืѷองทัѷวไป นอกเหนือจากกจิกรรมในชวีติประจําวนั เรืѷองสําคัญทีѷจะตอ้งรวมถงึ 
ตัวอยา่งเชน่งานบํารงุรักษาทีѷไมป่ระจํา และเหตฉุุกเฉนิทีѷคาดการณ์ ไดเ้ชน่เดยีวกบังานการผลติประจําวนั 
ขอ้มลูจะถกูรวบรวมเกีѷยวกบัความเสีѷยงจากกจิกรรมเหลา่นีѸ 
 
วธิกีารจัดประเภทการประเมนิทีѷเป็นไปได ้ซึѷงสามารถใชแ้ยกกนัหรอืรวมกนัได ้รวมถงึ: 

 พืѸนทีѷทางภมูศิาสตรภ์ายใน / ภายนอกสถานทีѷขององคก์ร 
 ขั Ѹนตอนกระบวนการผลติหรอืในการใหบ้รกิาร 
 งานทีѷตอ้งทําตามแผน 
 งานทีѷกําหนดไว ้(เชน่การขบัรถ); 
 ขั Ѹนตอนในวงจรชวีติของอปุกรณทํ์างาน: การออกแบบการตดิตั Ѹงการทํางานปกตกิารบํารงุรักษา

ซอ่มแซมการรืѸอถอน และการกําจัด 
 สถานะการปฏบิตังิานทีѷแตกตา่งกนัของอาคารและอปุกรณต์า่ง ๆ เพืѷออนุญาตชัѷวคราว เชน่การ

เริѷมตน้และปิดเครืѷองซึѷง การควบคมุอาจแตกตา่งจากการใชง้านปกต ิ
 ความเสีѷยงทีѷเกดิจากรปูแบบเฉพาะของอปุกรณ์หรอือาคาร (หรอืการเปลีѷยนแปลงรปูแบบ) ทีѷ

เกีѷยวขอ้งกบัปัญหา เชน่เสน้ทางหลบหนแีละการจัดวางอปุกรณ์อนัตรายเชน่ เตาเผา และรา้น
ขายสารเคม ี

 งานทีѷดําเนนิการโดยผูรั้บเหมา และ 
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 ความเสีѷยงทีѷเกดิขึѸนจากโรงงานในพืѸนทีѷทีѷใหบ้รกิารหรอืดแูลโดยผูอ้ืѷนเชน่ การจัดเก็บของผู ้
จําหน่ายกา๊ซ 

 
สําหรับกจิกรรมบางอยา่ง ขึѸนอยูก่บัความเสีѷยงทีѷเกีѷยวขอ้งและความสามารถในเรืѷองดังกลา่ว องคก์รอาจ
พึѷงพา การประเมนิความเสีѷยงทีѷดําเนนิการโดยผูอ้ืѷน เชน่ ขอใหผู้รั้บเหมากอ่สรา้งดําเนนิการประเมนิความ
เสีѷยงสําหรับกจิกรรมการกอ่สรา้งในสถานทีѷ 
 
ขอ้มลูทีѷจําเป็นสําหรับการประเมนิผลควรรวมถงึ แตไ่ม ่จํากัด เฉพาะรายการจากรายการตอ่ไปนีѸ: 

 งานทีѷกําลังดําเนนิการระยะเวลาและความถีѷ 
 สถานทีѷทํางานทีѷดําเนนิการ 
 ความใกลช้ดิและขอบเขตของการมปีฏสิมัพันธท์ีѷเป็นอนัตรายกบักจิกรรมอืѷน ๆ ในทีѷทํางาน 
 ผูท้ีѷปฏบิตังิานตามปกต ิ/ เป็นครั Ѹงคราว; 
 คนอืѷน ๆ ทีѷอาจไดรั้บผลกระทบจากงาน (เชน่ผูทํ้าความสะอาดผูเ้ขา้ชมผูรั้บเหมาและประชาชน) 
 การฝึกอบรมทีѷบคุลากรไดรั้บเกีѷยวกบังาน 
 ระบบงานทีѷเป็นลายลักษณ์อกัษรใด ๆ ทีѷมอียูแ่ละ / หรอืขั Ѹนตอนการอนุญาตใหทํ้างานทีѷเตรยีมไว ้

สําหรับงาน 
 คําแนะนําของผูผ้ลติ หรอื ซพัพลายเออร ์สําหรับการดําเนนิงานและการบํารงุรักษาโรงงาน 
 เครืѷองจักรและเครืѷองมอืชา่งทีѷใชแ้ลว้ 
 ขนาด รปูรา่ง ลักษณะพืѸนผวิ และนํѸาหนักของวสัดทุีѷอาจจัดการ 
 ระยะทางและความสงูทีѷตอ้งเคลืѷอนยา้ยวัสดดุว้ยมอื 
 บรกิารทีѷใช ้(เชน่อากาศอดั); 
 สารทีѷใชห้รอืพบระหวา่งการทํางานรวมถงึรปูแบบทางกายภาพ (ไอ, แกส๊, ไอ, ของเหลว, ฝุ่ น / 

ผงและของแข็ง) 
 เนืѸอหาและคําแนะนําของเอกสารขอ้มลูความปลอดภัยทีѷเกีѷยวขอ้งกบัสารทีѷใชห้รอืพบมายเหตใุน

บางประเทศ เหลา่นีѸเรยีกวา่ "เอกสารขอ้มลูความปลอดภัยของวัสด"ุ (MSDS) 
 กฎหมายและมาตรฐานทีѷเกีѷยวขอ้งทีѷใชก้บังานทีѷทําเสร็จโรงงานและเครืѷองจักรทีѷใชแ้ละสารทีѷใช ้

หรอืพบ 
 การควบคมุทีѷเชืѷอวา่มอียูใ่นสถานทีѷ; 
 การเขา้ถงึและความเพยีงพอ / เงืѷอนไขของอปุกรณ์ฉุกเฉนิเสน้ทางหลบหนฉุีกเฉนิสิѷงอํานวย

ความสะดวกการสืѷอสารฉุกเฉนิและการสนับสนุนฉุกเฉนิภายนอก ฯลฯ 
 ขอ้มลูการตรวจสอบปฏกิริยิา: ประสบการณ์เหตกุารณ์อบุตัเิหตแุละสขุภาพทีѷไมด่เีกีѷยวกบัการ

ทํางานอปุกรณ์และสารทีѷใชแ้ละไดม้าซึѷงเป็นผลมาจากขอ้มลูจากภายในและภายนอกองคก์ร 
และ 

 การคน้พบการประเมนิทีѷมอียูใ่ด ๆ ทีѷเกีѷยวขอ้งกบักจิกรรมการทํางาน 
 
เป็นสิѷงสําคัญทีѷขอบเขตของการประเมนิความเสีѷยงของแตล่ะบคุคล มกีารสืѷอสารอยา่งชดัเจนระหวา่งทมี
ประเมนิและบนัทกึ เพืѷอใหมั้ѷนใจวา่ขอบเขตและความครอบคลมุถกูตอ้ง ตัวอยา่งเชน่ ควรมคีวามชดัเจนวา่
การประเมนิความเสีѷยงของพืѸนทีѷโรงงานนัѸนรวมถงึการทําความสะอาดเครืѷองจักรและกจิกรรมการ
บํารงุรักษา หรอืตอ้งมกีารประเมนิความเสีѷยงแยกออกตา่งหาก 
 
3 การระบอุนัตราย 
การระบคุวามเป็นอนัตรายเกีѷยวขอ้งกบัการระบแุหลง่ทีѷมาสถานการณ์หรอืการกระทําทีѷมโีอกาสเป็น
อนัตรายในแงข่องการบาดเจ็บของมนุษยห์รอืการเจบ๊ป่วย หรอืการรวมกนั 
 
มคํีาถามสามขอ้ทีѷตอ้งถามระหวา่งการชีѸบง่อันตราย 

 แหลง่ทีѷมาของอนัตราย? 
 ใคร (หรอือะไร) อาจไดร้ับอนัตราย 
 จะเกดิอนัตรายไดอ้ยา่งไร? 

 
อนัตรายทีѷมศีกัยภาพทีѷอาจเกดิอนัตรายไดอ้ยา่งชดัเจน ไมจํ่าเป็นตอ้งจัดทําเป็นเอกสารหรอืไดรั้บการ
พจิารณาเพิѷมเตมิ 
การระบคุวามเป็นอนัตรายควรพจิารณาความเป็นอนัตรายประเภทตา่งๆ รวมถงึ ทางกายภาพ เคม ีชวีภาพ
และจติวทิยาทางสงัคม  
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6.1.2.1

องคก์รควรจัดทําเครืѷองมอืและเทคนคิการระบคุวามเป็นอนัตรายเฉพาะทีѷเกีѷยวขอ้งกบัขอบเขตของระบบ
การจัดการของ OH& S 
 
แหลง่ขอ้มลูหรอืปัจจัยการผลติตอ่ไปนีѸ ควรไดรั้บการพจิารณาในระหวา่งกระบวนการระบอุนัตราย: 
• ขอ้กําหนดทางกฎหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆ ของOH&S  เชน่ กําหนดวา่ควรระบอุนัตรายอยา่งไร; 
• นโยบาย OH&S; 
• บนัทกึเหตกุารณ์ (รวมถงึ การเจ๊บป่วยและอบุตัเิหต)ุ 
• รายงานจากการตรวจสอบครั Ѹงกอ่นการประเมนิหรอืการตรวจสอบ; 
• ขอ้มลูจากคนงานและผูม้สีว่นไดเ้สยีอืѷน 
• ขอ้มลูจากระบบการจัดการอืѷน ๆ (เชน่การจัดการคณุภาพหรอืการจัดการสิѷงแวดลอ้ม) 
• ขอ้มลูจากคําปรกึษาของผูป้ฏบิตังิาน OH&S; 
• การทบทวนกระบวนการและกจิกรรมการปรับปรงุในสถานทีѷทํางาน; 
• ขอ้มลูเกีѷยวกบัอนัตรายทัѷวไปในองคก์รทีѷคลา้ยกนั 
• รายงานเหตกุารณ์และอบุตัเิหตทุีѷเกดิขึѸนในองคก์รทีѷคลา้ยกนั และ 
• ขอ้มลูเกีѷยวกบัสิѷงอํานวยความสะดวกกระบวนการและกจิกรรมขององคก์รรวมถงึสิѷงตอ่ไปนีѸ: 

• การออกแบบสถานทีѷทํางาน เสน้ทางการเดนิ และแผนผังโรงงาน 
• ผังกระบวนการ, คูม่อืการปฏบิตังิาน ; 
• สนิคา้คงเหลอืของวสัดอุนัตราย (วตัถดุบิ, สารเคม,ี ของเสยี, ผลติภณัฑ ์ชิѸนสว่น); 
• สเปคอปุกรณ์ 
• สเปคผลติภัณฑ,์ MSDS ,ขอ้มลูพษิวทิยา และขอ้มลูอืѷน ๆ ของ OH&S; 
• ขอ้มลูการตรวจตดิตาม ; และ 
• การประเมนิสขุภาพ สขุอนามัย 

 
ควรใชก้ระบวนการชีѸบง่อนัตรายทั Ѹงกบักจิวตัรประจําวนัและไมป่ระจํา (เชน่กจิกรรมเป็นครั Ѹงคราวหรอื
ฉุกเฉนิ) และสถานการณ์ ตัวอยา่งประเภทของกจิกรรมและสถานการณท์ีѷไมไ่ดทํ้าเป็นกจิวตัรทีѷควร
พจิารณาในระหวา่งกระบวนการระบอุนัตราย ไดแ้ก ่: 

 การทําความสะอาดพืѸนทีѷ 
 ซอ่มบํารงุ; 
 การเริѷมตน้ / ปิดเครืѷอง; 
 การเยีѷยมชมนอกสถานทีѷและทัศนศกึษา 
 การตกแตง่ ปรับปรงุโรงงาน; 
 สภาพอากาศ ทีѷเลวรา้ย 
 การเตรยีมการชัѷวคราว และ 
 สถานการณ์ฉุกเฉนิ 

 
การระบคุวามเป็นอนัตรายควรพจิารณาทกุคนทีѷสามารถเขา้ถงึสถานทีѷทํางาน (เชน่ลกูคา้ผูเ้ขา้ชมผูร้บัเหมา
บรกิารบคุลากรสง่มอบและคนงาน) โดยเฉพาะอยา่งยิѷง: 

 อนัตรายและความเสีѷยงทีѷเกดิขึѸนจากกจิกรรมของเขา; 
 อนัตรายทีѷเกดิจากการใชผ้ลติภัณฑห์รอืบรกิารทีѷจัดหาใหก้บัองคก์รโดยพวกเขา; 
 การขาดความคุน้เคยกบัสถานทีѷทํางาน และ 
 พฤตกิรรมทีѷแตกตา่งของพวกเขา 

 
ปัจจัยมนุษยเ์กีѷยวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยแีละความเขา้ใจเพืѷอใหส้ถานทีѷทํางานสอดคลอ้งกบั
ความสามารถของมนุษย ์ในการพจิารณาปัจจัยมนุษยก์ระบวนการระบอุนัตรายขององคก์รควรครอบคลมุ
สิѷงตอ่ไปนีѸและการมปีฏสิมัพันธ:์ 

 ลักษณะของงาน (แผนผังสถานทีѷทํางานและขอ้มลูการปฏบิัตงิาน); 
 สภาพแวดลอ้ม (ความรอ้น แสง และเสยีง); 
 พฤตกิรรมมนุษย ์(การขาดงาน ออ่นเพลยี และบาดเจ็บ) 
 ความสามารถทางจติวทิยา (ความรู ้ความเขา้ใจ และความสนใจ); และ 
 ความสามารถทางสรรีะวทิยา (ความหลากหลายทางชวีภาพ และทางกายภาพของผูค้น) 

 
สําหรับอนัตรายทีѷเกดิขึѸนนอกสถานทีѷทํางานมขีอ้จํากดั ในทางปฏบิตัเิกีѷยวกบัความสามารถขององคก์รใน
การพจิารณาปัญหาดังกลา่วในการระบอุนัตราย แมก้ระนัѸนใหมั้ѷนใจวา่มอัีนตรายเนืѷองจากกจิกรรมทีѷเกดิขึѸน
ในบรเิวณใกลเ้คยีงทีѷทํางานขององคก์ร  ดังนัѸนจงึควรไดร้บัการแกไ้ข บอ่ยครั Ѹงทีѷกจิกรรมเหลา่นีѸไมไ่ด ้
วางแผนและตอ้งการการประเมนิแบบทันท ี
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6.1.2.1

องคก์รอาจตอ้งพจิารณาถงึอนัตรายทีѷเกดิขึѸนนอกเหนือขอบเขตของสถานทีѷทํางานโดยเฉพาะอยา่งยิѷงใน
กรณีทีѷมภีาระหนา้ทีѷทางกฎหมายหรอืหนา้ทีѷในการดแูลเกีѷยวกบัอนัตรายดังกลา่ว ในบางเขตอํานาจตาม
กฎหมายอนัตรายดังกลา่วจะไดร้ับการแกไ้ขผา่นระบบการจัดการสิѷงแวดลอ้มขององคก์ร เพืѷอใหก้ารชีѸบง่
อนัตรายมปีระสทิธภิาพองคก์รควรใชว้ธิกีารทีѷครอบคลมุซึѷงรวมถงึขอ้มลูจากแหลง่ตา่ง ๆ โดยเฉพาะขอ้มลู
จากผูท้ีѷมคีวามรูเ้กีѷยวกบักระบวนการงานหรอืระบบของตน 
 
เทคนคิการระบอุนัตรายอาจรวมถงึสิѷงตอ่ไปนีѸ: 

 เปรยีบเทยีบ 
 เดนิสํารวจ 
 สมัภาษณ์ 
 การตรวจสอบอยา่งละเอยีด 
 การทบทวนเหตกุารณ์ทีѷเกดิในอดตี และการวเิคราะหท์ีѷตามมา 
 ผลการตรวจตดิตามและการประเมนิความเสีѷยงทีѷเป็นอนัตราย (สารเคมแีละทางกายภาพ) และ 
 กระบวนการทํางานและการวเิคราะหก์ระบวนการ รวมถงึศักยภาพในการสรา้งพฤตกิรรมทีѷไม่

ปลอดภัย 
รายการตรวจสอบสามารถใชเ้ป็นเครืѷองเตอืนความจําถงึประเภทของอนัตรายทีѷตอ้งพจิารณาและบนัทกึ 
การระบอุนัตรายเบืѸองตน้ 
 
ตัวอยา่งรายการตรวจสอบมใีหใ้นตาราง สิѷงนีѸไมจํ่าเป็นตอ้งละเอยีดถีѷถว้น รายการตรวจสอบยังรวมถงึ
ตัวอยา่งของผลทีѷตามมาและปัจจัยทีѷมผีลตอ่ขนาดของอนัตราย ตัวอยา่งเชน่ความเป็นอันตรายของกรด
แตกตา่งกนัไปตามปัจจัยเชน่ปรมิาณและความเขม้ขน้ของกรด เมืѷอใชร้ายการตรวจสอบ ผูป้ระเมนิจะตอ้ง
เป็นคนชา่งสงัเกตและใชว้ธิกีารซกัถามเพืѷอชว่ยใหต้ระหนักถงึอันตรายทีѷไมไ่ดอ้ยูใ่นรายการ รายการ
ตรวจสอบควรเฉพาะกบัพืѸนทีѷทํางานกระบวนการหรอือปุกรณ์ทีѷกําลังไดรั้บการประเมนิ 
 
ตวัอยา่งแหลง่อนัตราย 
 
a. อนัตรายทางกายภาพ: 

 พืѸนลืѷนหรอืพืѸนไมเ่รยีบซึѷงนําไปสูก่ารลืѷน / ลม้ 
 ทํางานทีѷสงูนําไปสูก่ารรว่งตก (เชืѷอมโยงกบัปัจจยัตา่งๆเชน่ระยะของการตก) 
 วตัถเุชน่เครืѷองมอืหรอืวสัดรุว่งหลน่จากความสงูไปสูผู่ค้น 
 มพีืѸนทีѷไมเ่พยีงพอในการทํางานเชน่พืѸนทีѷวา่งตํѷาทําใหเ้กดิผลกระทบทีѷศรีษะ 
 การยศาสตรท์ีѷไมด่ ี(เชน่การออกแบบสถานทีѷทํางานโดยไมคํ่านงึถงึปัจจัยมนุษย)์ นําไปสู่

ผลกระทบตอ่สขุภาพเฉียบพลันหรอืเรืѸอรัง 
 การยก / ขนยา้ยวสัดดุว้ยมอืโดยมโีอกาสบาดเจ็บทีѷหลังมอืและเทา้ (เชืѷอมโยงกบัปัจจัยตา่ง ๆ 

เชน่ลักษณะของการบรรทกุ) 
 อปุกรณ์ประกอบสิѷงกดีขวางไฟไหมแ้ละอันตรายอืѷน ๆ ทีѷเกดิจากอปุกรณ์ 
 อนัตรายจากการขนสง่ไมว่า่จะเป็นบนถนนหรอืในสถานทีѷ /ขณะเดนิทางหรอืในฐานะคนเดนิเทา้ 

(เชืѷอมโยงกบัความเร็วและคณุสมบัตภิายนอกของยานพาหนะและสภาพแวดลอ้มของถนน); 
 ไฟและการระเบดิ (เชืѷอมโยงกบัปรมิาณและธรรมชาตขิองวสัดไุวไฟ); 
 แหลง่พลังงานทีѷเป็นอนัตรายเชน่ไฟฟ้าและรังส ี(เชืѷอมโยงกบัปรมิาณพลังงานทีѷเกีѷยวขอ้ง) 
 เสยีงรบกวนหรอืการสัѷนสะเทอืน 
 พลังงานทีѷเก็บไวซ้ ึѷงสามารถปลอ่ยออกมาไดอ้ยา่งรวดเร็วและกอ่ใหเ้กดิอนัตรายตอ่รา่งกาย 

(เชืѷอมโยงกบัปรมิาณพลังงาน) 
 งานทีѷทําซํѸาบอ่ยซึѷงอาจนําไปสูค่วามผดิปกตขิองแขนขา (เชืѷอมโยงกบัระยะเวลาของงาน); 
 สภาพแวดลอ้มทางความรอ้นไมเ่หมาะสมซึѷงอาจนําไปสูภ่าวะอณุหภมูหิรอืความเครยีดจากความ

รอ้น 
 ความรนุแรงตอ่พนักงานนําไปสูก่ารทํารา้ยรา่งกาย 
 รังสไีอออไนซ ์(จากเครืѷองเอกซเ์รย ์หรอืแกมมา่เรย ์หรอืสารกมัมันตภาพรังส)ี และ 
 รังสทีีѷไมทํ่าใหเ้กดิไอออน (เชน่แสง, แมเ่หล็ก, คลืѷนวทิย)ุ 

 
b) อนัตรายจากสารเคม:ี 

 การสดูดมไอระเหยกา๊ซหรอือนุภาค [เชน่ คารบ์อนมอนอกไซด ์(CO): อันตรายจะเชืѷอมโยงกบั
ปรมิาณของ CO]; 

 การสมัผัสหรอืการดดูซมึผา่นรา่งกาย เชน่กรด: อนัตรายจะเชืѷอมโยงกบัความเขม้และปรมิาณ
ของกรด 
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6.1.2.1

 การกลนืกนิ (เชน่เขา้สูร่า่งกายทางปาก) เชน่ สตีะกัѷว 
 วสัดทุีѷจัดเก็บซึѷงยอ่ยสลายตามกาลเวลา (เชน่ oxidizers) และ 
 ขาดออกซเิจน 

 
c) อนัตรายทางชวีภาพ: 

 ตัวแทนทางชวีภาพสารกอ่ภมูแิพห้รอืเชืѸอโรค (เชน่แบคทเีรยีหรอืไวรัส) ทีѷอาจเป็น: 
i) สดูดม; 
ii) สง่ผา่นการสมัผัสกบัของเหลวในรา่งกาย (รวมถงึการบาดเจ็บทีѷเข็ม): อันตรายจะเชืѷอมโยงกบั
ธรรมชาตขิองเชืѸอโรค; และ 
iii) การกลนืกนิ (เชน่ ผา่นผลติภัณฑอ์าหารทีѷปนเปืѸอน) 

 
d) อนัตรายทางจติวทิยา: 

 ขาดการสืѷอสารหรอืการควบคมุการจัดการ 
 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของสถานทีѷทํางานนําไปสูค่วามเครยีด (เชืѷอมโยงกบัขนาดและ

ระยะเวลาของความเครยีด) 
 ภัยคกุคามจากความรนุแรงทางกายภาพ (threat of physical violence) 
 การกลัѷนแกลง้หรอืการขม่ขูภ่ายในทีѷทํางานซึѷงนําไปสูค่วามเครยีด และ 

 
หมายเหต ุอนัตรายทางจติอาจเกดิขึѸนจากปัญหาภายนอก สูส่ถานทีѷทํางาน 
 
 
 
TIP 
NA 
 
นยิาม  
NA 
 
 

TIS 18004 
 
 
การประเมนิความเสีѷยง 
1) หลกัการ 
อนัตรายทั ѸงหมดควรถกูชีѸบง่และไดรั้บการประเมนิเพืѷอตัดสนิระดับความเสีѷยง และความเสีѷยงนัѸนควรถกู
ควบคมุอยา่งเหมาะสม ซึѷงขั ѸนตอนนีѸควรทําซํѸาเมืѷอมกีารปรับปรงุหรอืมกีารเปลีѷยนแปลงกระบวนการผลติ
หรอืกระบวนการทํางาน สถานทีѷทํางาน สารเคม ีเครืѷองจักร วธิกีารควบคมุ รวมทั Ѹงความรูเ้กีѷยวกบัอนัตราย
ใหม ่และกฎหมายทีѷมกีารเปลีѷยนแปลง 
 
วตัถปุระสงคห์ลักของการประเมนิความเสีѷยงก็เพืѷอตัดสนิใจวา่แผนงานหรอืการควบคมุทีѷมอียูเ่พยีงพอ
หรอืไม ่โดยมเีจตนารมณ์ใหค้วามเสีѷยงตอ้งถกูควบคมุกอ่นทีѷอนัตรายจะเกดิขึѸน ทั ѸงนีѸกฎหมายไดกํ้าหนดให ้
องคก์รบางประเภทตอ้งประเมนิความเสีѷยงดา้นอชป.ดว้ยองคก์รควรตระหนักวา่ การประเมนิความเสีѷยงเป็น
รากฐานทีѷสําคัญของการจดัการอชป.เชงิรกุ ซึѷงเป็นสิѷงจําเป็นทีѷจะนําไปสูค่วามสําเร็จ การประเมนิความ
เสีѷยงมพีืѸนฐานอยูท่ีѷการเปิดโอกาสใหผู้บ้รหิารและผูป้ฏบิตัติกลงรว่มกนัถงึขั Ѹนตอนการดําเนนิงานอชป. ใน
หลักการตอ่ไปนีѸ 

• มพีืѸนฐานในการรับรูเ้กีѷยวกบัอนัตรายและความเสีѷยงขององคก์รรว่มกนั 
• มคีวามจําเป็นและสามารถนําไปปฏบิตัไิด ้
• จะเกดิผลสําเร็จในการป้องกนัอันตรายได ้

 
การประเมนิความเสีѷยงประกอบดว้ย 3 ขั ѸนตอนพืѸนฐาน คอื 

• ชีѸบง่อนัตรายตา่งๆ 
• ประมาณระดับความเสีѷยงของอนัตรายแต ่
• ตัดสนิวา่ ความเสีѷยงนัѸนยอมรับไดห้รอืไม ่
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6.1.2.1

 
2) แนวทางการปฏบิตั ิ: การประเมนิความเสีѷยง 
เพืѷอใหก้ารประเมนิความเสีѷยงมผีลในทางปฏบิตั ิองคก์รควรดําเนนิการดังตอ่ไปนีѸ 

• แตง่ตั Ѹงคณะทํางานเพืѷอดําเนนิการประเมนิความเสีѷยง 
• ปรกึษาและพจิารณารว่มกบัทกุฝ่ายทีѷเกีѷยวขอ้งเพืѷอทําการวางแผน พรอ้มกบัขอความคดิเห็น
และใหก้ารยอมรับทีѷจะปฏบิตั ิ
• กําหนดความตอ้งการของการฝึกอบรมการประเมนิความเสีѷยงใหก้บับคุคลหรอืกลุม่บคุคลทีѷเป็น
ผูป้ระเมนิ แลว้จัดใหม้โีครงการฝึกอบรมตามความเหมาะสม 
• ทบทวนความเพยีงพอของการประเมนิ โดยใหแ้น่ใจวา่การประเมนิความเสีѷยงนัѸนมรีายละเอยีด
มากพอ ถกูตอ้งรดักมุและเหมาะสม 
• จัดทําเอกสารแจกแจงรายละเอยีดเกีѷยวกบัวธิกีารจัดการ และเนืѸอหาสาระสําคัญทีѷพบและไดรั้บ
จากการประเมนิ 

 
โดยทัѷวไปวธิกีารประเมนิอยา่งงา่ยๆ มคีวามเหมาะสมเพยีงพอแลว้ โดยไมม่คีวามจําเป็นตอ้งคํานวณความ
เสีѷยงในกจิกรรมออกมาเป็นคา่ตัวเลขทีѷเจาะจง แตถ่า้องคก์รทีѷกอ่อบุตัภิัยรา้ยแรงหรอืเป็นองคก์รทีѷมี
อนัตรายทีѷอาจจะกอ่ใหเ้กดิผลระดับรา้ยแรง องคก์รควรใชก้ารประเมนิความเสีѷยงเชงิปรมิาณการประเมนิ
ความเสีѷยงในเรืѷองผลกระทบตอ่สขุภาพทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการใชส้ารเคมแีละวัตถอุนัตรายหรอืพลังงานทีѷมี
อนัตรายตา่ง ๆ ควรจัดใหม้กีารตรวจวัดคา่ดว้ย ตัวอยา่งเชน่ การวดัคา่ความเขม้ขน้ของฝุ่ นในบรรยากาศใน
การทํางาน ระดับความดังของเสยีงทีѷลกูจา้งไดรั้บหรอืความเขม้ขน้ของกมัมันตภาพรังส ีเป็นตน้ 
 
การชีҟบง่อนัตราย 
1) หลักการ 
การชีѸบง่อนัตรายเป็นกระบวนการของการคน้หาสิѷงหรอืสถานการณท์ีѷอาจกอ่ใหเ้กดิการ 
บาดเจ็บหรอืความเจ็บป่วยจากการทํางาน ความเสยีหายตอ่ทรัพยส์นิ ความเสยีหายตอ่สภาพ 
แวดลอ้มในการทํางานหรอืตอ่สาธารณชน หรอืสิѷงตา่ง ๆ เหลา่นีѸรวมกนัโดยพจิารณาให ้
ครอบคลมุทกุกจิกรรมและทกุพืѸนทีѷ ดังนีѸ 
• ประเภทของการบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยทีѷอาจเกดิขึѸนได ้
• สิѷงหรอืสถานการณท์ีѷอาจกอ่ใหเ้กดิการบาดเจ็บหรอืความเจ็บป่วยจากการทํางาน ความ 
เสยีหายตอ่ทรัพยส์นิ ความเสยีหายตอ่สภาพแวดลอ้มในการทํางานหรอืตอ่สาธารณชน หรอื 
สิѷงตา่ง ๆ เหลา่นีѸรวมกนั 
• วธิกีารทํางานทีѷองคก์รจัดทําขึѸน 
 
2) แนวทางการปฏบิตั ิ: การชีѸบง่อนัตราย 
เครืѷองมอืทีѷใชเ้พืѷอชว่ยในการชีѸบง่อนัตราย 
• การขอคําปรกึษา 
บคุคลทีѷมปีระสบการณ์ในงานซึѷงสามารถชีѸบง่ประเด็นปัญหาทีѷเชืѷอวา่มอัีนตรายและม ี
สภาวะทีѷอาจกอ่ใหเ้กดิอบุตักิารณไ์ด ้
• ปการตรวจตรา 
• การศกึษาขอ้มลูจากบนัทกึ 
บนัทกึตา่งๆ และรายงานการสอบสวนอบุตักิารณท์ีѷเกีѷยวขอ้งกบัการเกดิการบาดเจ็บหรอื 
เจ็บป่วย 
• การใชข้อ้มลู/คําแนะนําจากผูเ้ชีѷยวชาญ 
การชีѸบง่อนัตรายบางอยา่งจําเป็นตอ้งไดรั้บคําแนะนําจากผูเ้ชีѷยวชาญ การทําการวจัิยและ 
ขอ้มลูทีѷชดัเจนเชน่ ขอ้มลูเคมภัีณฑเ์พืѷอความปลอดภยั (Material Safety Data Sheet) 
และรายละเอยีดขอ้แนะนําหรอืขอ้หา้มในคูม่อือปุกรณ์ของผูผ้ลติ 
• การวเิคราะหง์าน 
โดยการจําแนกงานออกเป็นแตล่ะขั ѸนตอนเพืѷอชีѸบง่อนัตรายทีѷเกีѷยวขอ้งกบังานได ้
- การวเิคราะหอ์นัตรายในภาวะปกต ิ
- การวเิคราะหอ์นัตรายในภาวะทีѷไมป่กต ิ

-END- 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ



ระบบบรหิารอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

Page 1 of  16                   ปรับปรุงครัง้สดุท้าย   25 สงิหาคม 2563  

6.1.2.2

6.1.2.2 การประเมนิความเสีѷยงดา้นOH&S และความเสีѷยง
อืѷน ๆ ตอ่ระบบบรหิาร OH&S 

  
 

 
6.1.2.2 การประเมนิความเสีѷยงดา้นOH&S และความเสีѷยงอืѷน ๆ ตอ่ระบบบรหิาร OH&S 
  
องคก์รตอ้งจดัทํา, นําไปปฏบิตัแิละธํารงรักษากระบวนการ เพืѷอ :  
a)  ประเมนิความเสีѷยงดา้นOH&S จากอนัตรายทีѷมกีารบง่ชีѸ, โดยไตรต่รอง (take into account) 
ประสทิธผิลของมาตรการควบคมุทีѷมอียู ่ 
b)  พจิารณาและประเมนิความเสีѷยงอืѷนเกีѷยวเพืѷอ จัดทํา, นําไปปฏบิตั,ิ การดําเนนิงาน และธํารงรักษา
ระบบบรหิารOH&S  
 
วธิกีารตา่งๆและเกณฑใ์นการประเมนิความเสีѷยงดา้นOH&Sขององคก์รตอ้งไดรั้บการกําหนดทีѷเกีѷยวขอ้ง
กบัขอบเขต,ธรรมชาต ิและชว่งเวลา, เพืѷอทําใหมั้ѷนใจวา่เป็นเชงิรกุมากกวา่เชงิรับ, และใชใ้นแนวทางทีѷ
เป็นระบบ  เอกสารสารสนเทศตอ้งไดรั้บการธํารงรักษาและจัดเก็บ สําหรับวธิกีารตา่งๆและเกณฑ ์

 
 
ขอ้สงัเกต ุ
 

 ตอ้งมกีระบวนการ 
 ตอ้งเชงิรกุ ไม ่เชงิรับ 
 ตอ้งทําอยา่งเป็นระบบ 
 ตอ้งม ีวธิกีารและเกณฑ ์รวมถงึเอกสารทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการประเมนิ 

 
 
การประเมนิความเสีѷยงดา้นOH&S 
 
1 ท ัѷวไป 
 
ความเสีѷยงคอืการรวมกนัของโอกาสเกดิเหตกุารณ์หรอืการสมัผัสทีѷเป็นอนัตรายและความรนุแรงของการ
บาดเจ็บหรอืความเจ็บป่วย ทีѷอาจเกดิขึѸนจากสถานการณ์ใดๆ 
 
การประเมนิความเสีѷยง คอืกระบวนเพืѷอการประเมนิ ความเสีѷยง ทีѷเกดิจากอนัตราย โดยคํานงึถงึความ
เพยีงพอของการควบคมุทีѷมอียู ่และการตัดสนิใจวา่ระดับความเสีѷยงนัѸนเป็นทีѷยอมรบัหรอืไม ่ 
 
ความเสีѷยงทีѷยอมรบัไดค้อืความเสีѷยงทีѷถกูลดระดับใหอ้ยูใ่นระดับทีѷองคก์รรับได ้โดยคํานงึถงึภาระผูกพัน
ทางกฎหมายและบรบิทองคก์ร  
 
หมายเหต ุ เอกสารอา้งองิบางฉบบัใชคํ้าวา่ "การประเมนิความเสีѷยง" เพืѷอรวมกระบวนการทั Ѹงหมดของการ
ระบคุวามเป็นอันตรายการกําหนดความเสีѷยงและการเลอืกการลดความเสีѷยง หรอืการควบคุมความเสีѷยงทีѷ
เหมาะสมการประเมนิความเสีѷยงและการควบคมุความเสีѷยง 
 
 
2 ขอ้มลูนําเขา้สําหรบัการประเมนิความเสีѷยง 
 
ขอ้มลูนําเขา้สูก่ระบวนการประเมนิความเสีѷยงอาจรวมถงึ แตไ่ม ่จํากดัเพยีงขอ้มลูหรอืขอ้มลูตอ่ไปนีѸ: 
 

 รายละเอยีดของทีѷตั Ѹงทีѷทํางาน 
 ขอบเขตทีѷเป็นอนัตรายระหวา่งกจิกรรมในทีѷทํางาน 
 การเตรยีมการดา้นการรักษาความปลอดภัย 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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6.1.2.2

 ความสามารถของมนุษย,์ พฤตกิรรม, ความสามารถ, การฝึกอบรมและประสบการณ์ของผูท้ีѷปกติ
และ / หรอืดําเนนิงานทีѷทําใหพ้วกเขามคีวามเสีѷยง; 

 ขอ้มลูทางพษิวทิยาขอ้มลูทางระบาดวทิยาและขอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้งกบัสขุภาพอืѷน ๆ 
 การเกีѷยวขอ้งของบคุลากรอืѷน ๆ (เชน่ผูทํ้าความสะอาด ผูเ้ขา้ชม ผูรั้บเหมา และสาธารณชน) ทีѷ

อาจเสีѷยงตอ่การเกดิกจิกรรมการทํางาน 
 รายละเอยีดของระบบงานทีѷเป็นลายลักษณ์อกัษรใด ๆ ทีѷมอียูแ่ละ / หรอืขั Ѹนตอนการอนุญาตให ้

ทํางานทีѷเตรยีมไวสํ้าหรบังานทีѷทําใหค้นงานตกอยูใ่นความเสีѷยง 
 คําแนะนําของผูผ้ลติหรอืซพัพลายเออร ์สําหรับการทํางานและการบํารงุรักษาอปุกรณ์และสิѷง

อํานวยความสะดวก 
 ความพรอ้มใชง้านและการควบคมุ (เชน่การระบายอากาศการป้องกนัและอปุกรณป้์องกนัสว่น

บคุคล) 
 เงืѷอนไขทีѷผดิปกตเิชน่ การหยดุชะงักของบรกิารสาธารณูปโภคเชน่ไฟฟ้าและนํѸาหรอืกระบวนการ

อืѷน ๆ ลม้เหลว 
 สภาพแวดลอ้มทั Ѹงภายนอกและภายในทีѷทํางาน 
 โอกาสทีѷจะเกดิความลม้เหลวของสว่นประกอบของเครืѷองจักรและโรงงานและอปุกรณ์ความ

ปลอดภัยหรอืการเสืѷอมสภาพจากการสมัผสักบัองคป์ระกอบหรอืวสัดกุระบวนการ 
 รายละเอยีดของการเขา้ถงึและความเพยีงพอ / เงืѷอนไขของขั Ѹนตอนฉุกเฉนิ, แผนหนฉุีกเฉนิ, 

อปุกรณ์ฉุกเฉนิ, เสน้ทางหลบหนฉุีกเฉนิ (รวมถงึป้าย), สิѷงอํานวยความสะดวกการสืѷอสารฉุกเฉนิ
และการสนับสนุนฉุกเฉนิภายนอก ฯลฯ ; 

 ขอ้มลูการวดัเฝ้าระวงั ทีѷเกีѷยวขอ้งกบัเหตกุารณ์อบุตัเิหตแุละประสบการณ์สขุภาพทีѷเกีѷยวขอ้งกบั
กจิกรรมการทํางานเฉพาะ 

 การคน้พบกจิกรรมการทํางานซึѷงอาจทําใหค้นงานตกอยูใ่นความเสีѷยง 
 รายละเอยีดของการกระทําทีѷไมป่ลอดภัยกอ่นหนา้นีѸไมว่า่จะโดยบคุคลทีѷทํากจิกรรมหรอืโดย

บคุคลอืѷน (เชน่บคุลากรทีѷอยูต่ดิกนัผูเ้ขา้ชม ผูรั้บจา้ง ฯลฯ ) 
 โอกาสทีѷจะเกดิความลม้เหลว จากระบบการควบคมุ 
 ระยะเวลาและความถีѷในการปฏบิตังิาน 
 ความถกูตอ้งและความน่าเชืѷอถอืของขอ้มลูทีѷมสํีาหรบัการประเมนิความเสีѷยง และ 
 ขอ้กําหนดทางกฎหมายและอืѷน ๆ ซึѷงกําหนดวธิกีารประเมนิความเสีѷยงทีѷตอ้งดําเนนิการหรอืสิѷงทีѷ

กอ่ใหเ้กดิความเสีѷยงทีѷยอมรับไดเ้ชน่ วธิกีารสุม่ตัวอยา่งเพืѷอกําหนดระดับความเสีѷยงใชว้ธิกีาร
ประเมนิความเสีѷยงเฉพาะหรอืระดับความเสีѷยงทีѷอนุญาต 

 
การประเมนิความเสีѷยงควรดําเนนิการโดยบคุคลทีѷมคีวามสามารถในวธิกีารประเมนิความเสีѷยงและเทคนคิทีѷ 
และความรูใ้นกจิกรรมการทํางาน 
 
 
3 วธิกีารประเมนิความเสีѷยง 
 
องคก์รสามารถใชว้ธิกีารประเมนิความเสีѷยงทีѷแตกตา่งกนั สําหรับพืѸนทีѷหรอืกจิกรรมตา่ง ๆ  
เมืѷอกําหนดความน่าจะเป็นทีѷจะเกดิอันตราย ควรคํานงึถงึความเพยีงพอของการควบคมุทีѷมอียู ่การประเมนิ
ความเสีѷยงควรมรีายละเอยีดเพยีงพอทีѷจะกําหนดการควบคมุทีѷเหมาะสม 
 
วธิกีารประเมนิความเสีѷยงมคีวามซบัซอ้นและเหมาะสมกบักจิกรรมพเิศษ ตัวอยา่งเชน่การประเมนิความ
เสีѷยงของโรงงานกระบวนการทางเคมอีาจตอ้งใชก้ารคํานวณทีѷซบัซอ้นของความน่าจะเป็นของเหตกุารณ์ทีѷ
อาจนําไปสูก่ารปลอ่ยอันตราย ทีѷอาจสง่ผลกระทบตอ่บคุคลในทีѷทํางานหรอืสาธารณะ 
 
ในหลาย ๆ กรณีความเสีѷยงของ OH&S สามารถแกไ้ขไดโ้ดยใชว้ธิทีีѷงา่ยกวา่และมคีณุภาพ วธิกีารเหลา่นีѸ
มักเกีѷยวขอ้งกบัการตดัสนิระดับสงูเนืѷองจากมกีารพึѷงพาขอ้มลูเชงิปรมิาณนอ้ยกวา่ ในบางกรณีวธิกีาร
เหลา่นีѸจะใชเ้ป็นเครืѷองมอืคัดกรองเบืѸองตน้เพืѷอพจิารณาวา่จําเป็นตอ้งมกีารประเมนิรายละเอยีดเพิѷมเตมิทีѷ
ใด 
 
องคก์รควรพจิารณาขอ้ จํากดั ในดา้นคณุภาพและความถกูตอ้งของขอ้มลูทีѷใชใ้นการประเมนิความเสีѷยง
และผลกระทบทีѷอาจเกดิขึѸนกบัการกําหนดความเสีѷยง ยิѷงระดับความไมแ่น่นอนในขอ้มลูสงูขึѸนเทา่ใดความ
ตอ้งการในการพจิารณาความเสีѷยงก็ตอ้งระมดัระวังมากขึѸนเทา่นัѸน 
 
หมายเหต ุตาราง 1 สําหรับการเปรยีบเทยีบเครืѷองมอืและวธิกีารประเมนิความเสีѷยง 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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6.1.2.2

 
เครืѷองมอื  จดุแข็ง จดุออ่น 
รายการตรวจสอบ / 
แบบสอบถาม 
 
 
 
 
เมทรกิซค์วามเสีѷยง 
 
 
 
 
 
ตารางอันดับ / โหวต 
 
 
 
 
 
 
 
 
โหมดความลม้เหลวและการ
วเิคราะหผ์ลกระทบ (FMEA); 
การศกึษาอันตรายและการใช ้
งาน (haZOP) 
 
 
 
 
 
กลยทุธก์ารประเมนิการเปิดเผย 
 
 
 
 
การสรา้งแบบจําลอง
คอมพวิเตอร ์
 
 
 
 
 
การวเิคราะหพ์าเรโต 
 

• งา่ยตอ่การใช ้
•การใชง้านสามารถป้องกนั "สิѷง
ทีѷขาดหายไป" ในการประเมนิ
เบืѸองตน้ 
 
 
•ใชง้านงา่ย 
•แสดงภาพ 
•ไมจํ่าเป็นตอ้งใชต้ัวเลข 
 
 
 
•ใชง้านงา่ย 
•ดสํีาหรับการรวบรวมความ
คดิเห็นของผูเ้ชีѷยวชาญ 
•อนุญาตใหพ้จิารณาปัจจัยเสีѷยง
หลายอยา่ง (เชน่ความรนุแรง, 
ความน่าจะเป็น, ความสามารถ
ในการตรวจจับและความไม่
แน่นอนของขอ้มลู) 
 
•ดสํีาหรับการวเิคราะห์
รายละเอยีดของกระบวนการ 
•อนุญาตใหป้้อนขอ้มลูทาง
เทคนคิ 
 
 
 
 
 
•เหมาะสําหรับการวเิคราะห์
ขอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้งกบัวสัดทุีѷเป็น
อนัตรายและสภาพแวดลอ้ม 
 
 
•หากมขีอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้งและ
เพยีงพอการสรา้งแบบจําลอง
คอมพวิเตอรส์ามารถใหคํ้าตอบ
ทีѷด ี
•โดยทัѷวไปใชอ้นิพตุเป็นตวัเลข
และมอีตันัยนอ้ย 
 
•เทคนคิงา่ยๆทีѷสามารถชว่ยใน
การพจิารณาการเปลีѷยนแปลงทีѷ
สําคัญทีѷสดุทีѷจะทํา 
ขอ้มลู 

•มักจะ จํากดั อยูท่ีѷคําตอบใช ่/ 
ไมใ่ช ่
•ใชง้านไดด้เีทา่กบัรายการ
ตรวจสอบทีѷใช ้- อาจไมนํ่ามา
พจิารณาสถานการณ์ทีѷไมซ่ํѸา 
 
• 2 มติเิทา่นัѸน - ไมส่ามารถ
พจิารณาปัจจัยหลายอยา่งทีѷมี
ผลตอ่ความเสีѷยง 
•คําตอบทีѷกําหนดไวล้ว่งหนา้
อาจไมเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ 
 
•ตอ้งใชตั้วเลข 
•หากคณุภาพของขอ้มลูไมด่ี
ผลลัพธจ์ะไมด่ ี
•สามารถสง่ผลใหม้กีาร
เปรยีบเทยีบความเสีѷยงทีѷเปรยีบ
มไิด ้
 
 
 
•ตอ้งการความเชีѷยวชาญในการ
ใช ้
•ตอ้งการขอ้มลูตัวเลขเพืѷอ
ป้อนเขา้สูก่ารวเิคราะห ์
•ใชท้รัพยากร (เวลาและเงนิ) 
•ดกีวา่สําหรับความเสีѷยงทีѷ
เกีѷยวขอ้งกบัอปุกรณ์มากกวา่ทีѷ
เกีѷยวขอ้งกบัปัจจัยมนุษย ์
 
•ตอ้งการความเชีѷยวชาญในการ
ใช ้
•ตอ้งการขอ้มลูตัวเลขในการ
ป้อนขอ้มลู 
•เวลาและเงนิจํานวนมากทีѷ
จําเป็นในการพัฒนาและ
ตรวจสอบความถกูตอ้ง 
•มศีักยภาพในการพึѷงพา
ผลลัพธม์ากเกนิไปโดยไมต่อ้ง
สงสยัความถกูตอ้ง 
 
•มปีระโยชนสํ์าหรับการ
เปรยีบเทยีบรายการทีѷคลา้ยกนั
เทา่นัѸนคอืมติเิดยีว 
 

 
4 ขอ้ควรพจิารณาอืѷน ๆ สาํหรบัการประเมนิความเสีѷยง 
 
บางองคก์รพัฒนาการแบบประเมนิความเสีѷยงทัѷวไปสําหรับกจิกรรมทีѷสามารถเกดิขึѸนได ้ในหลายๆพืѸนทีѷ  
แบบประเมนินีѸเหมาะสมสําหรับการประเมนิเบืѸองตน้ซึѷงสามารถปรับเพิѷมใหม้คีวามเฉพาะเจาะจงมากขึѸน
โดยปรับแตง่ใหเ้หมาะสมกบัหนา้งาน 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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วธินีีѸสามารถเพิѷมความรวดเร็วและเพิѷมประสทิธผิลกระบวนการประเมนิความเสีѷยง และปรับปรงุความ
สอดคลอ้งของการประเมนิความเสีѷยงสําหรับงานทีѷคลา้ยกนัได ้
 
เมืѷอวธิกีารประเมนิความเสีѷยงขององคก์รใชห้มวดหมูท่ีѷเป็นคําอธบิายสําหรับการประเมนิความรนุแรงหรอื
โอกาสทีѷจะเกดิอนัตราย ก็ควรมกีารกําหนดเชน่ คําจํากดัความทีѷชดัเจนของคําเชน่ "น่าจะเป็น" และ “ ไม่
น่าเป็นไปได”้ เป็นสิѷงจําเป็นเพืѷอใหแ้น่ใจวา่แตล่ะคนตคีวามเหมอืนๆกนั  
 
องคก์รควรพจิารณาถงึความเสีѷยงตอ่ประชากรทีѷมคีวามออ่นไหว (เชน่หญงิตั Ѹงครรภ)์ และกลุม่เสีѷยง (เชน่
พนักงานใหมท่ีѷไมม่ปีระสบการณ์) รวมถงึความออ่นแอของบคุคลทีѷเกีѷยวขอ้งในการปฏบิตังิานโดยเฉพาะ 
(เชน่ ความสามารถในการอา่นคําแนะนําของแตล่ะบคุคล ผูท้ีѷมปัีญหาเรืѷองตาบอดส)ี 
 
วธิทีีѷเหมาะสมทีѷสดุในการพจิารณาเรืѷองนีѸ คอืการประเมนิความเสีѷยงทีѷเกีѷยวขอ้งกบับคุคลสมมตุหิรอืตัวแทน
อยา่งนอ้ยหนึѷงรายเชน่ คนทีѷสมัผัสกบัมันมากทีѷสดุหรอืคนทีѷอาศัยอยู ่ณ จดุคงทีѷหรอืมรีปูแบบการงานทีѷ
สนันษิฐาน ยกตัวอยา่งเชน่การไดรั้บสารพษิทีѷเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ โดยพจิารณาจากการสมัผัสกบั
อนัตรายของบคุคลสมมตุทิีѷมสีขุภาพด ีและทํางานตามโหลดงานปกต ิเมืѷอมกีารใชก้ารควบคมุทีѷกําหนด
โดยการประเมนิความเสีѷยงในทางปฏบิตัคิวรพจิารณาถงึความออ่นแอโดยเฉพาะของผูท้ีѷเกีѷยวขอ้งเพืѷอ
พจิารณาวา่จําเป็นตอ้งปรับการควบคมุหรอืไม ่
 
การประเมนิความเสีѷยงควรคํานงึถงึจํานวนคนทีѷสมัผัสกบัอนัตราย อันตรายจะอยูใ่นระดับรา้ยแรงยิѷงขึѸนหาก
มผีลกระทบตอ่ผูค้นจํานวนมาก ในกรณีทีѷเหตกุารณ์อนัตรายเพยีงครั Ѹงเดยีวอาจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายตอ่
บคุคลมากกวา่หนึѷงคนหรอืหลายคนดําเนนิกจิกรรม (เชน่ ในเวลาทีѷตา่งกนัหรอืในสถานทีѷตา่งกนัภายใน
สถานทีѷทํางาน)  
 
ในการตัดสนิวา่จะตอ้งมมีาตรการควบคมุความเสีѷยงเพิѷมเตมิ หรอืสามารถนําไปปฏบิตัไิดอ้ยา่ง
สมเหตสุมผลหรอืไม ่ควรคํานงึถงึความจรงิทีѷวา่จํานวนบคุคลทีѷมผีลตอ่ความเสีѷยงนัѸนจะไดร้ับประโยชนท์ีѷ
ไดรั้บจากการควบคมุนัѸนยิѷงมากขึѸน ยิѷงมปีระโยชนม์ากเทา่ใดก็ยิѷงสง่ผลคุม้ค่าตอ่การลงทนุในการควบคมุ  
 
ในกรณีทีѷกจิกรรมอนัตรายอาจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายอยา่งรนุแรงตอ่ผูค้นจํานวนมากในเหตกุารณเ์ดยีวเชน่ มี
ผูเ้สยีชวีติหลายรายรวมถงึพจิารณาความเสีѷยงสว่นบคุคลมปัีจจัยเพิѷมเตมิทีѷตอ้งพจิารณา การตอ่ตา้นตอ่
สาธารณชนตอ่เหตกุารณ์ดังกลา่ว ปัจจยัเสีѷยงทางสงัคมนีѸยังมผีลตอ่จํานวนเงนิทีѷควรใชใ้นการควบคมุ  
 
การประเมนิความเสีѷยงเพืѷอประเมนิอันตรายจากการสมัผัสสารเคมชีวีภาพและกายภาพอาจตอ้งใชก้ารวัด
ความเขม้ขน้ของการสมัผัสดว้ยเครืѷองมอืทีѷเหมาะสมและวธิกีารสุม่ตัวอยา่ง ควรเปรยีบเทยีบระดับความ
เขม้ขน้เหลา่นีѸกบัขดีจํากดั หรอืมาตรฐานการไดรั้บสมัผัสในการทํางาน องคก์รควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่
การประเมนิความเสีѷยงพจิารณาทั Ѹงผลกระทบระยะสั Ѹนและระยะยาวของการไดรั้บสมัผัสและผลกระทบ
เพิѷมเตมิหรอืเสรมิฤทธิѻกนัของตวัแทนและสมัผัสหลายอยา่ง 
 
ในบางกรณีมกีารประเมนิความเสีѷยงโดยใชก้ารสุม่ตัวอยา่งเพืѷอครอบคลมุสถานการณ์และสถานทีѷตา่ง ๆ 
ควรใชค้วามระมัดระวงั เพืѷอใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูตัวอยา่งทีѷใชม้เีพยีงพอและเพยีงพอตอ่สถานการณ์และ
สถานทีѷทีѷไดรั้บการประเมนิอยา่งเพยีงพอ 
 
5 ความรนุแรงของอนัตราย 
เมืѷอตอ้งการระบคุวามรนุแรงทีѷอาจเกดิอันตรายควรพจิารณาสิѷงตอ่ไปนีѸ 

 บคุคลนัѸนมแีนวโนม้ทีѷจะไดรั้บผลกระทบอยา่งไร? 
 สง่ผลเมืѷอเกดิอนัตรายอยา่งไร 

 
ควรระมัดระวงั ใหแ้น่ใจวา่คําจํากดัความประเภทอนัตรายสะทอ้นถงึผลกระทบดา้นสขุภาพและความ
ปลอดภัยทั Ѹงในระยะสั Ѹนและระยะยาว และผลกระทบตอ่สขุภาพเชน่ สญูเสยีการไดย้นิ  ขั Ѹนตอนและ/หรอื
การฝึกอบรมอาจมคีวามจําเป็นเพืѷอใหผู้ทํ้าการประเมนิความรนุแรง ในสิѷงทีѷตอง้พจิารณา 2 ประเด็นขา้งตน้
เนืѷองจากมแีนวโนม้ทีѷจะมุง่เนน้เฉพาะความเสีѷยงระยะสั Ѹน 
 
การจําแนกประเภททีѷเป็นไปไดข้องความรนุแรงของระดับอนัตรายขึѸนอยูก่บัการจัดหมวดหมู ่พืѸนฐานแสดง
ในตาราง 2 
 
 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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ตารางทีѷ 2 ตัวอยา่งของประเภทอนัตราย 
ประเภทของอนัตราย 
 

อนัตรายเล็กนอ้ย 
 

อนัตรายปานกลาง 
 

อนัตรายรา้ยแรง 
 

สขุภาพ 
 
 
 
 
 
ความปลอดภัย 
 

ความรําคาญและการ
ระคายเคอืง (เชน่ปวด
หวั) สขุภาพไมด่ี
ชัѷวคราวทีѷนําไปสู่
ความรูส้กึไมส่บาย 
(เชน่ทอ้งรว่ง)  
 
 
 
การบาดเจ็บทีѷชั Ѹนผวิ; 
บาดแผลเล็กนอ้ยและ
รอยฟกชํѸา; การระคาย
เคอืงดวงตาจากฝุ่ น 

สญูเสยีการไดย้นิ
บางสว่น; โรคผวิหนัง 
โรคหอบหดื; ความ
ผดิปกตขิองแขน
สว่นบนทีѷเกีѷยวกบังาน 
สขุภาพไมด่นํีาไปสู่
ความพกิารเล็กนอ้ย
อยา่งถาวร 
 
แผล; การเผาไหม;้ 
การสัѷนสะเทอืน; เคล็ด
ขดัยอกอยา่งรนุแรง 
กระดกูหกัเล็กนอ้ย 

โรครา้ยแรงถงึตาย โรค
ชวีติสั Ѹนลงอยา่งรนุแรง; 
ทพุพลภาพถาวร 
 
 
 
 
 
 
บาดเจ็บสาหัส เนืѸอ
ตาย; การบาดเจ็บ
หลายครั Ѹง; แตกหักทีѷ
สําคัญ 

 
องคก์รควรปรับหมวดหมูด่ังกลา่วเพืѷอใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ตัวอย่างทีѷแสดงในตาราง 2 สามารถ
ขยายเป็นสีѷกลุม่โดยแยกหมวดหมู ่"อนัตรายรา้ยแรง" ออกเป็นสองหมวดหมูเ่ชน่ "อนัตรายรา้ยแรง" (เชน่
กระดกูหกัทีѷสําคัญ) และ“ อนัตรายรา้ยแรงวกิฤต”ิ (เชน่อนัตรายถงึชวีติ)  
 
6 โอกาสทีѷจะเกดิอนัตราย 
 
เมืѷอตอ้งการระบโุอกาสทีѷจะเกดิอนัตรายควรคํานงึถงึความเพยีงพอของการควบคมุทีѷมอียู่ เมืѷอดําเนนิการ
ประเมนิความเสีѷยงสําหรับกจิกรรมใหม ่การประเมนิเบืѸองตน้ควรอยูบ่นพืѸนฐานของการควบคมุทีѷตั Ѹงใจไว ้ใน
ทั Ѹงสองกรณี   
มาตรการเหลา่นีѸควรมกีารบนัทกึไวอ้ยา่งชดัเจน เพืѷอใหพ้ืѸนฐานของการประเมนิมคีวามชดัเจนเมืѷอมกีาร
ทบทวนการประเมนิในภายหลัง ขอ้กําหนดทางกฎหมาย และแนวทางปฏบิตัทิีѷเผยแพรโ่ดยหน่วยงาน
กํากบัดแูล อาจมกีารระบถุงึการควบคมุทีѷเหมาะสมสําหรับอนัตรายทีѷเฉพาะเจาะจง  
โดยทัѷวไปปัญหาตอ่ไปนีѸควรไดรั้บการพจิารณาเพิѷมเตมิจากขอ้มลูกจิกรรมการทํางานทีѷกําหนดใน: 
 
a) ความถีѷและระยะเวลาในการสมัผัสกบัอนัตรายของบคุคล 
b) ความออ่นแอของบคุคลหรอืกลุม่ (เชน่บคุลากรทีѷอายนุอ้ยหรอืไมม่ปีระสบการณทํ์างาน มารดาทีѷ
ตั Ѹงครรภ ์และผูท้ีѷทํางานโดดเดีѷยว working alone ) 
c) ความลม้เหลวของบรกิารทีѷอาจเกดิขึѸนเชน่ ไฟฟ้าและนํѸา 
d) ความลม้เหลวทีѷอาจเกดิขึѸนของสว่นประกอบโรงงานและเครืѷองจักรและอปุกรณ์ความปลอดภัย 
e) การสมัผัสกบัสารประกอบ; 
f) การป้องกนัทีѷไดรั้บจากอปุกรณ์ป้องกนัสว่นบคุคล (PPE) และการสวมใสอ่ยา่งถกูตอ้งเมืѷอจําเป็น 
g) การกระทําทีѷไมป่ลอดภัย (ขอ้ผดิพลาดทีѷไมต่ั Ѹงใจหรอืการละเมดิขั Ѹนตอนโดยเจตนา) ไมว่า่จะโดยบคุคล
ทีѷทํากจิกรรมหรอืโดยบคุคลอืѷน (เชน่บคุลากรทีѷอยูใ่กลเ้คยีงผูเ้ขา้ชมและผูรั้บเหมา) ทีѷ: 

 อาจไมรู่ว้า่อนัตรายคอือะไร; 
 อาจไมม่คีวามรูค้วามสามารถ ทางกายภาพ ทรัพยากร ทักษะ หรอืแรงจงูใจในการทํางาน

อยา่งปลอดภัย 
 ประเมนิความเสีѷยงตํѷาไป 
 ประมาทในการปฏบิตัจิรงิ และ/หรอืไมป่ฏบิตัติามวธิกีารทํางานทีѷปลอดภัย 
 อาจไดรั้บอทิธพิลจากพฤตกิรรมองคก์รตามวัฒนธรรมองคก์ร (เชน่การรับรูว้า่องคก์ร

ยอมรบัความเสีѷยง เมืѷอมผีลประโยชนข์องผลผลติ)  
 การพจิารณาพฤตกิรรมของผูค้นในสถานการณท์ีѷผดิปกตแิละฉุกเฉนิรวมถงึในระหวา่งงาน

ประจํา 
h) โอกาสในการลม้เหลวทีѷเกดิจากสาเหตทุัѷวไป ทีѷเพิѷมโอกาสในการเกดิอนัตรายเชน่ การปิดระบบควบคุม
โดยตั Ѹงใจหรอืไมต่ั Ѹงใจ  
 
ในการประเมนิความเป็นไปไดข้องอนัตราย องคก์รไมค่วรเชืѷอถอืขอ้มลูทางประวตัศิาสตรแ์ตเ่พยีงอยา่ง
เดยีว เนืѷองจากขอ้มลูอาจไมส่ะทอ้นถงึสถานทีѷและอปุกรณ์ในปัจจบุนั หรอืวธิกีารทํางานในปัจจบุนั ซึѷง

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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ไดรั้บการยอมรับหลังจากชว่งเวลาทีѷครอบคลมุโดยขอ้มลู อยา่งไรก็ตามในกรณีของขอ้มลูสขุภาพทีѷไมด่ี
การวเิคราะหส์ามารถใหข้อ้มลูทีѷเป็นประโยชนเ์กีѷยวกบัรปูแบบของการขาดซึѷงสามารถแจง้ลําดบัความเสีѷยง 
 
ความเป็นไปไดข้องการสถานการณ์ในการเกดิอนัตราย นัѸนอาจเทยีบเทา่กบัความเป็นไปไดท้ีѷโอกาสการ
เกดิเหตกุารณ์นัѸน เทา่กบัโอกาสเกดิอันตราย  
 
 
การจําแนกประเภททีѷเป็นไปได ้ของอนัตรายแสดงไวใ้นตาราง 3 
องคก์รควรใชห้มวดหมูสํ่าหรับความเป็นไปไดท้ีѷเหมาะสมกบัสถานการณ์ขององคก์รเพืѷอใหมั้ѷนใจวา่ มี
ความเหมาะสมกบัเหตกุารณ์ความปลอดภัยทีѷเกดิขึѸนครั Ѹงเดยีว และผลกระทบตอ่สขุภาพทีѷอาจปรากฏตัว
หลังจากสมัผัสกบัอนัตรายเป็นระยะเวลานาน หรอืในบางครั Ѹง ในทํานองเดยีวกนัองคก์รสามารถใชคํ้า
จํากดัความทีѷแตกตา่งกนัสําหรับประเภทของโอกาส 
 
บางองคก์รอาจตอ้งการแบง่ยอ่ยหมวดหมู ่แตร่ะบบทีѷมรีายละเอยีดแยกยอ่ยแตกตา่งกนัมากเกนิไป อาจ
ทําใหค้วามแมน่ยําไดลํ้าบาก ตาราง 3 แสดงใหเ้ห็นถงึความตอ้งการขององคก์รในการกําหนดเงืѷอนไขเชน่
“ บอ่ย” และ“ ไมน่่าเป็นไปได”้ เพืѷอใหส้ามารถทําการประเมนิไดอ้ยา่งสมํѷาเสมอและทําซํѸาไดโ้ดยผู ้
ประเมนิทีѷแตกตา่งกนั 
 
 
ตาราง. 3 ตัวอยา่งของหมวดหมูสํ่าหรบัโอกาสทีѷจะเกดิอนัตราย 
หมวดหมู่
สําหรบัโอกาสทีѷ
จะเกดิอนัตราย  
 

มแีนวโนม้มาก  
 

แนว โนม้ 
  

นา่จะมแีนวโนม้ 
 

แนวโนม้ไมน่า่
มาก 
 

การเกดิขึѸน
โดยทัѷวไป  
 

โดยทัѷวไปมี
ประสบการณ์อยา่ง
นอ้ยหนึѷงครั Ѹงทกุ
หกเดอืนโดย
บคุคล  
 

โดยทัѷวไปมี
ประสบการณ์หนึѷง
ครั Ѹงทกุหา้ปีโดย
บคุคล  
 

โดยทัѷวไปมี
ประสบการณ์ครั Ѹง
เดยีวในชว่งอายุ
การทํางานของแต่
ละบคุคล 
 

นอ้ยกวา่ 1% ของ
โอกาสทีѷจะไดรั้บ
ประสบการณ์โดย
บคุคลในชว่งอายุ
การทํางาน  

 
ควรใชค้วามระมัดระวงัเพืѷอใหแ้น่ใจวา่ เกณฑน์ีѸออกแบบมาเพืѷอตอบคําถามผูป้ฏบิตังิานและผูจ้ดัการทีѷ
สามารถคาดหวังคําตอบไดอ้ยา่งสมเหตสุมผล ตัวอยา่งเชน่ คนสว่นใหญ่พบวา่การตัดสนิความถีѷ 
โดยทัѷวไปของเหตกุารณ์อนัตราย (เชน่ปีละครั Ѹงหรอืสองครั Ѹง) งา่ยกวา่การตัดสนิความน่าจะเป็น ทีѷ
เหตกุารณ์จะเกดิขึѸนในระหวา่งการดําเนนิการเฉพาะ (เชน่ระหวา่งหนึѷงในรอ้ยกบัหนึѷงในพัน).  
 
ผูป้ระเมนิจําเป็นตอ้งตระหนักถงึขอ้จํากดั ในดา้นคณุภาพและความถกูตอ้งของขอ้มลูทีѷใชใ้นการประเมนิ
ความเสีѷยงและผลกระทบทีѷอาจเกดิขึѸนกบัระดับความเสีѷยงทีѷแทจ้รงิ มหีลายกรณีทีѷจําเป็นตอ้งมกีารประเมนิ
ความออ่นไหวเพืѷอประเมนิวา่ขอ้สรปุโดยรวมของการประเมนิความเสีѷยงมคีวามแข็งแกรง่ในแงข่องความ
ไมแ่น่นอนของขอ้มลูหรอืไม ่ยิѷงความไมแ่น่นอนมากขึѸนความตอ้งการความปลอดภัยทีѷเพยีงพอ 
 
สําหรับสถานการณ์ทีѷซบัซอ้น เทคนคิการสรา้งแบบจําลองเชน่การวเิคราะหต์น้ไมผ้ดิพลาดหรอืการ
วเิคราะหต์น้ไมเ้หตกุารณ์สามารถชว่ยในการสรา้งภาพของการรวมกนัของเหตกุารณ์ หรอืความลม้เหลวใน
การควบคมุทีѷจะตอ้งเป็นอนัตรายทีѷจะเกดิขึѸน สิѷงเหลา่นีѸสามารถบอกปรมิาณหรอืใชเ้ป็นเครืѷองมอืเชงิ
คณุภาพได ้อยา่งไรก็ตามจําเป็นตอ้งใชค้วามเชีѷยวชาญบางอยา่งในการใชเ้ทคนคิเหลา่นีѸอยา่งถกูตอ้งโดย
ไมเ่กดิขอ้ผดิพลาดทีѷอาจทําใหเ้ขา้ใจผดิ 
 
7 การประเมนิความเสีѷยง  
7.1 ท ัѷวไป 
ตาราง 4 แสดงวธิกีารงา่ย ๆ สําหรับการประเมนิความเสีѷยง ประเมนิความเสีѷยงตามความน่าจะเป็นและ
ความรนุแรงของอนัตรายทีѷอาจเกดิขึѸนโดยรวมความรนุแรงและประเภทความเป็นไปไดท้ีѷ 
 
บางองคก์รอาจตอ้งการพัฒนาวธิกีารทีѷซบัซอ้นมากขึѸน ตัวอย่างเชน่ องคก์รทีѷมคีวามเสีѷยงสงูอาจใช ้

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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6.1.2.2

ตัวอยา่งเชน่ เมทรกิซท์ีѷมหีมวดหมู ่"ความน่าจะเป็น" หรอื "อันตราย" ทีѷมขีนาดใหญข่ึѸนหรอืเล็กลงเพืѷอ
แยกแยะระหวา่งผลลัพธท์ีѷเป็นอันตรายและอันตรายมาก สําหรับองคก์รทีѷมคีวามเสีѷยงตํѷาเมทรกิซ ์ขนาด
เล็กอาจเพยีงพอ ตลอดการประเมนิความเสีѷยงควรใหค้วามสนใจเป็นพเิศษ 
 

 
 
 
8 ตดัสนิใจเกีѷยวกบัระดบัความเสีѷยงทีѷยอมรบัได ้
 
ในการประเมนิความเสีѷยงเชงิปรมิาณ เป็นไปไดท้ีѷจะใชใ้นการตัดสนิใจระดับความเสีѷยงทีѷยอมรับได ้
อยา่งไรก็ตามดว้ยวธิกีารกึѷงปรมิาณ เชน่เมทรกิซ ์ความเสีѷยงการยอมรับหรอืความเสีѷยงอืѷน ๆ ไดรั้บการ
พจิารณาเป็นสว่นหนึѷงของกระบวนการในการตัดสนิใจวา่ควรยอมรับความเสีѷยงหรอืไม ่และควรมกีาร
ปรกึษากบัคนงาน  
 
ในการทําเชน่นีѸองคก์รควรกําหนดเกณฑก์ารยอมรับใหเ้ป็นพืѸนฐานสําหรับความสอดคลอ้งในการประเมนิ
ความเสีѷยงทั Ѹงหมด สิѷงนีѸควรเกีѷยวขอ้งกบัการปรกึษาหารอืกบัตัวแทนของผูป้ฏบิตังิานและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีอืѷน ๆ และควรคํานงึถงึกฎหมายและแนวทางของหน่วยงานกํากบัดแูลในกรณีทีѷเกีѷยวขอ้ง 
 
การประเมนิการยอมรับความเสีѷยงอยา่งงา่ย ๆ แสดงในตาราง5  
 

 
 
 
ในการตัดสนิใจยอมรับความเสีѷยงจากอนัตรายทีѷเฉพาะเจาะจง ควรถกูพจิารณาจากความเสีѷยงโดยรวมของ
แตล่ะบคุคลเพืѷอใหท้ราบวา่ พวกเขาสามารถอาจเผชญิกบัความเสีѷยงทีѷเกีѷยวขอ้งจํานวนมากหรอืในความ
เสีѷยงทีѷแตกตา่งของความเป็นอันตราย  
ควรพจิารณาถงึความเสีѷยงสว่นบคุคลของสมาชกิกลุม่พเิศษ เชน่กลุม่ทีѷมคีวามเสีѷยงเชน่พนักงานใหม ่หรอื
ผูไ้มม่ปีระสบการณ์ในงาน หรอืผูท้ีѷเกีѷยวขอ้งโดยตรง (กลุม่คนงานทีѷไดรั้บความเสีѷยงโดยตรง) 
 
 
9 การกําหนดการควบคมุทีѷเหมาะสม 
 
9.1 ตดัสนิใจดาํเนนิการเพืѷอควบคมุหรอืลดความเสีѷยง 
หลังจากเสร็จสิѸนการประเมนิความเสีѷยงและพจิารณาบญัชกีารควบคมุทีѷมอียูแ่ลว้ องคก์รควรจะสามารถ
กําหนดไดว้า่การควบคมุทีѷมอียูนั่Ѹนเพยีงพอหรอืจําเป็นตอ้งปรับปรงุหรอืไม ่หรอืตอ้งการการควบคมุใหม ่
ขอ้กําหนดทางกฎหมาย มาตรฐานและหลักปฏบิัตสิามารถใชใ้นการระบกุารควบคมุทีѷเหมาะสมสําหรับ
อนัตรายทีѷเฉพาะเจาะจง  
 
ตารางทีѷ 6 แสดงตัวอยา่งเกณฑท์ีѷอาจจัดตั ѸงขึѸนเพืѷอควบคมุความเสีѷยงในประเภทตา่ง ๆ   

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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6.1.2.2

 
ระดับความเสีѷยง การยอมรับได:้ คําแนะนําเกีѷยวกบัการดําเนนิการและเวลาทีѷจําเป็น 
ตํѷามาก 
 
 
ตํѷา 
 
 
 
 
กลาง 
 
 
 
 
สงู 
 
 
 
 
 
 
 
สงูมาก 
 

ความเสีѷยงเหลา่นีѸถอืวา่ยอมรับได ้ไมจํ่าเป็นตอ้งดําเนนิการใด ๆ นอกเหนือไปจาก
เพืѷอใหม้ัѷนใจวา่มาตรการควบคมุนัѸนไดรั้บการธํารงรักษา 
 
ไมม่กีารควบคมุเพิѷมเตมิทีѷจําเป็นเวน้แตว่า่จะสามารถดําเนนิการไดใ้นตน้ทนุทีѷตํѷา 
(ในแงข่องเวลา เงนิ และความพยายาม) การดําเนนิการเพืѷอลดความเสีѷยงเหลา่นีѸ
จะถกูกําหนดลําดบัความสําคัญตํѷา ควรมกีารเตรยีมการเพืѷอใหมั้ѷนใจวา่การควบคมุ
นัѸนไดรั้บการธํารงรักษา 
 
ควรมกีารพจิารณาวา่สามารถลดความเสีѷยงไดห้รอืไม ่แตค่วรคํานงึถงึตน้ทนุของ
มาตรการลดความเสีѷยงทีѷเพิѷมเตมิดว้ย มาตรการลดความเสีѷยงควรดําเนนิการภายใน
ระยะเวลาทีѷกําหนด ควรมกีารเตรยีมการเพืѷอใหม้ัѷนใจวา่มกีารควบคมุอยา่งตอ่เนืѷอง
โดยเฉพาะอยา่งยิѷงหากระดับความเสีѷยงเกีѷยวขอ้งกบัผลกระทบทีѷเป็นอนัตราย 
 
ควรพยายามอยา่งมากเพืѷอลดความเสีѷยง ควรดําเนนิมาตรการลดความเสีѷยงอยา่ง
เรง่ดว่นภายในระยะเวลาทีѷกําหนดและอาจจําเป็นตอ้งพจิารณาระงับหรอื จํากดั 
กจิกรรมหรอืใชก้ารควบคมุความเสีѷยงชัѷวคราวจนกวา่จะเสร็จสิѸน อาจตอ้งจัดสรร
ทรัพยากรทีѷมปีระโยชนเ์พืѷอการควบคมุเพิѷมเตมิ ควรมกีารเตรยีมการเพืѷอใหม้ัѷนใจวา่
มกีารควบคมุอยา่งตอ่เนืѷองโดยเฉพาะอยา่งยิѷงหากระดบัความเสีѷยงมคีวามสมัพันธ์
กบัผลกระทบทีѷเป็นอันตรายอยา่งยิѷง 
 
ความเสีѷยงเหลา่นีѸไมส่ามารถยอมรับได ้จําเป็นตอ้งปรบัปรงุการควบคมุความเสีѷยง
อยา่งมนัียสําคัญเพืѷอลดความเสีѷยงใหอ้ยูใ่นระดับทีѷยอมรับได ้ควรหยดุกจิกรรมการ
ทํางานจนกวา่จะมกีารควบคมุความเสีѷยงซึѷงจะชว่ยลดความเสีѷยงเพืѷอไมใ่หส้งูอกี
ตอ่ไป หากไมส่ามารถลดความเสีѷยงไดค้วรหลกีเลีѷยงงานนีѸ 

 
 
 
 
9.2 จดัทําแผนปฏบิตักิารควบคมุความเสีѷยง 
 
ระดับความเสีѷยงดังทีѷแสดงในตาราง 4 เป็นพืѸนฐานสําหรับการตัดสนิใจวา่จําเป็นตอ้งมกีารควบคมุทีѷ
ปรับปรงุหรอืไมแ่ละ ระยะเวลาสําหรับการดําเนนิการ ตารางทีѷ 6 ระบวุา่ความพยายามในการควบคมุและ
ความเรง่ดว่นควรเป็นสดัสว่นกบัความเสีѷยง อาจจะมคีวามเหมาะสมทีѷจะคํานงึถงึจํานวนของบคุคลทีѷเสีѷยง
ตอ่ความเสีѷยงเมืѷอกําหนดลําดับความสําคัญและระยะเวลา  
 
9.3 การควบคมุความเสีѷยง 
9.3.1 การควบคมุ 
 
ในขณะทีѷการระบอุนัตรายและความเสีѷยงเป็นองคป์ระกอบสําคัญของกระบวนการประเมนิความเสีѷยง การ
ประยกุตใ์ชก้ารควบคมุทีѷเหมาะสมจะชว่ยลดความเสีѷยงได ้  
 
การประเมนิความเสีѷยงควรมรีายละเอยีดเพยีงพอทีѷจะระบอุนัตรายและการควบคมุทีѷจําเป็นเพืѷอลดความ
เสีѷยงของอนัตรายรวมถงึสิѷงทีѷวางแผนไวห้รอืในสถานทีѷ ตวัอยา่งเชน่ในสภาพแวดลอ้มทีѷมกีารใชส้ารเคมี
อนัตรายหลายชนดิทีѷตอ้งการการใช ้PPE หลายประเภทการกําหนดอนัตรายในวงกวา้งวา่“ การสมัผัส
สารเคม”ี และ การควบคมุทีѷสอดคลอ้งกนัวา่“ PPE” และ“ การฝึกอบรม” ไมม่ปีระโยชน ์  
ดังนัѸนมาตรการควบคมุควรสะทอ้นจากการศกึษาอนัตราย ประเมนิความเสีѷยง เชน่ 

• ระบเุสน้ทางการสมัผัสสารเคมทีีѷเกีѷยวขอ้งกบักลุม่งานในทีѷทํางาน เชน่ การสดูดมกบัการดดูซมึ
ผา่นผวิหนัง; 

 อธบิายประเภทของอันตราย (คําอธบิายทัѷวไปอาจเพยีงพอ) 
 เกีѷยวขอ้งกบั PPE ประเภทเฉพาะทีѷจําเป็นสําหรับงานเหลา่นีѸ และ 
 ระบวุา่หลักสตูรฝึกอบรมใดทีѷจําเป็น (บังคับหรอืแนะนํา) หรอืการควบคมุอืѷน ๆ ทีѷเหมาะสมสําหรับ

บคุลากรทีѷปฏบิัตงิานเหลา่นีѸ 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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เกีѷยวขอ้งกบัความเพยีงพอของการควบคมุตอ่อนัตรายทีѷเกดิขึѸนเฉพาะบคุคล กระบวนการประเมนิความ
เสีѷยงควรเป็นพืѸนฐานในการระบสุถานการณ์และสถานการณ์ทีѷตอ้งมแีผนฉุกเฉนิและแผนการอพยพและ
อปุกรณ์หรอืความชว่ยเหลอืฉุกเฉนิทีѷจําเป็น   
 
ประสบการณ์แสดงใหเ้ห็นคณุคา่ของการตรวจสอบจรงิของการนํามาตรการควบคมุไปปฏบิตั ิซึѷงเป็นสว่น
หนึѷงของกระบวนการประเมนิความเสีѷยงแทนทีѷจะใชห้ลักการตั Ѹงสมมตฐิานแตเ่พยีงอยา่งเดยีว   
 
 
9.3.2 ระบบควบคมุความเสีѷยง 
 
เชน่เดยีวกบัการระบกุารควบคมุทีѷจําเป็น สําหรับความเสีѷยงเฉพาะกระบวนการประเมนิความเสีѷยงควร
พจิารณาขอ้ตกลงเพืѷอใหมั้ѷนใจวา่การควบคมุเหลา่นีѸจะถกูนําไปใชแ้ละอยูใ่นสถานทีѷ หรอืแกไ้ข 
ตามความจําเป็น.  
การจัดการดังกลา่วเรยีกวา่ระบบควบคมุความเสีѷยง จัดใหม้วีธิกีารควบคมุการจัดการ สําหรบัการควบคมุ
สว่นบคุคลหรอืประเภทของการควบคมุ การใชร้ะบบอนุญาตใหทํ้างาน เป็นตัวอยา่งซึѷงจะรวมถงึการ
กําหนดดา้นตา่งๆเชน่: 

• ความรบัผดิชอบในการออกแบบระบบ และความรับผดิชอบของผูท้ีѷเกีѷยวขอ้งในการดําเนนิงาน 
• การฝึกอบรมและความสามารถของผูท้ีѷออกแบบหรอืใชง้านระบบ  
• การสืѷอสารและการใหคํ้าปรกึษาทีѷจําเป็นในการออกแบบและการทํางานของระบบ 
• การเตรยีมการสําหรับการตรวจสอบและการตรวจสอบระบบและการนําไปปฏบิตั ิและ 
• การเตรยีมการเพืѷอตรวจสอบประสทิธภิาพของระบบ และพจิารณาวา่จําเป็นตอ้งมกีารปรบัปรงุ

หรอืไม ่
• หากจําเป็นตอ้งมกีารควบคมุใหมห่รอืทีѷปรับปรงุแลว้การเลอืกของพวกเขาควรจะเป็น 

 
โดยหลักการของลําดับชั Ѹนของการควบคมุคอืการกําจัดอนัตรายทีѷสามารถทําได ้ตามมาดว้ยการลดความ
เสีѷยง (โดยการลดโอกาสทีѷจะเกดิขึѸนหรอืความรนุแรงทีѷอาจเกดิการบาดเจ็บหรอือันตราย) โดยการใช ้PPE 
เป็นทางเลอืกสดุทา้ย 
 
ตอ่ไปนีѸแสดงตัวอยา่งของการใชลํ้าดับชั Ѹนของการควบคมุ: 

• การกําจดั: แกไ้ขการออกแบบเพืѷอกําจัดอนัตรายเชน่ ยานยนตแ์ทนบรรจภัุณฑแ์บบแมนนวล; 
• การทดแทน: ทดแทนวสัดทุีѷเป็นอันตรายนอ้ยลงหรอืลดพลังงานของระบบ (เชน่ลดแรงแอมแปร์

แรงดันและอณุหภมู)ิ 
• การควบคมุทางวศิวกรรม: ตดิตั Ѹงระบบระบายอากาศ, การป้องกนัเครืѷอง, ลกูโซ ่ฯลฯ ; 
• สญัญาณ, คําเตอืน, และ / หรอืการควบคมุการบรหิาร: สญัญาณความปลอดภัย, การทํา

เครืѷองหมายในพืѸนทีѷอนัตราย, สญัญาณภาพเรอืงแสง, เครืѷองหมายสําหรับทางเดนิเทา้, ไซเรน
เตอืน / ไฟ, สญัญาณเตอืน, ขั Ѹนตอนเพืѷอความปลอดภัย, การตรวจสอบอปุกรณ์ 

• อปุกรณ์ป้องกนัภัยสว่นบคุคล (PPE): แวน่ตานริภัย, อปุกรณ์ป้องกนัเสยีง, แผน่ป้องกนัใบหนา้, 
สายรดันริภัย, หนา้กากชว่ยหายใจ และถงุมอื 

 
ในการใชก้ารพจิารณาลําดับชั ѸนนีѸควร พจิารณาควบคูร่ะหวา่งตน้ทนุกบัประโยชนก์ารลดความเสีѷยงและ
ความน่าเชืѷอถอืของตัวเลอืกทีѷม ี 
องคก์รควรคํานงึถงึ: 

• การรวมกนัของวศิวกรรมและการควบคมุการบรหิาร (การรวมองคป์ระกอบจากลําดับชั Ѹนของการ
ควบคมุ); 

• สรา้งแนวปฏบิัตทิีѷดใีนการควบคมุอนัตรายโดยเฉพาะภายใตก้ารพจิารณา ไมค่วรใชก้ารประเมนิ
ความเสีѷยงในการพยายามปรับใชก้ารควบคมุทีѷออ่นกวา่หรอืยอมรบัความเสีѷยงในระดับทีѷสงูกวา่ทีѷ
ทําไดโ้ดยการปฏบิตัทิีѷด ี

• ปรับงานใหเ้หมาะกบัแตล่ะบคุคล (เชน่เพืѷอพจิารณาความสามารถทางรา่งกายและจติใจของแต่
ละบคุคล) 

• ใชป้ระโยชนจ์ากความกา้วหนา้ทางเทคนคิเพืѷอปรับปรงุการควบคมุ 
• ใชม้าตรการทีѷปกป้องทกุคน [เชน่ โดยการเลอืกการควบคมุทางวศิวกรรมทีѷปกป้องทกุคนใน

บรเิวณใกลเ้คยีงของอนัตรายโดยเลอืกอปุกรณ์ป้องกนัสว่นบคุคล (PPE) 
• พฤตกิรรมของมนุษยแ์ละการยอมรับวา่มาตรการควบคมุเฉพาะจะไดรั้บการยอมรับและสามารถ

นําไปปฏบิตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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• ประเภทพืѸนฐานของความลม้เหลวของมนุษยท์ัѷวไป (เชน่ความลม้เหลวอยา่งงา่ย ๆ ของการ
กระทําซํѸา ๆ บอ่ยครั Ѹงความจําหรอืความสนใจไมเ่พยีงพอขาดความเขา้ใจหรอืความผดิพลาดของ
การตัดสนิและการละเมดิกฎหรอืขั Ѹนตอน) และวธิกีารป้องกนั 

• ความจําเป็นในการแนะนําการบํารงุรักษาตามแผนตัวอยา่งเชน่การป้องกนัเครืѷองจักร 
• ความตอ้งการทีѷเป็นไปไดสํ้าหรับการควบคมุหลายอยา่ง 
• ความตอ้งการทีѷเป็นไปไดสํ้าหรับการจัดการเหตฉุุกเฉนิ / ฉุกเฉนิทีѷการควบคมุความเสีѷยงลม้เหลว 

และ 
การขาดความคุน้เคยกบัสถานทีѷทํางานและการควบคมุทีѷมอียูข่องผูท้ีѷไมไ่ดอ้ยูใ่นการจา้งงานโดยตรงของ
องคก์รเชน่ ผูเ้ยีѷยมชมและบคุลากรผูร้ับเหมา 
 
เมืѷอกําหนดตัวควบคมุแลว้องคก์รสามารถจัดลําดับความสําคัญการดําเนนิการเพืѷอนําไปใช ้ในการจัดลําดับ
ความสําคัญของการดําเนนิการ องคก์รควรคํานงึถงึศักยภาพในการลดความเสีѷยงของการควบคมุทีѷ
วางแผนไว ้เป็นทีѷนยิมมากกวา่วา่การดําเนนิการกบักจิกรรมทีѷมคีวามเสีѷยงสงู หรอืเสนอการลดความเสีѷยง
อยา่งมนัียสําคัญจะตอ้งใหค้วามสําคัญเหนือการกระทําทีѷมเีพยีงผลประโยชนก์ารลดความเสีѷยงทีѷจํากดั 
 
ในบางกรณี จําเป็นตอ้งปรับเปลีѷยนกจิกรรมการทํางาน จนกวา่จะมกีารควบคมุความเสีѷยงหรอืใชก้าร
ควบคมุความเสีѷยงชัѷวคราวจนกวา่การดําเนนิการทีѷมปีระสทิธภิาพจะเสร็จสิѸน ตัวอยา่งเชน่การใชก้ารป้องกนั
การไดย้นิเป็นมาตรการชัѷวคราว จนกวา่จะสามารถขจัดแหลง่กําเนดิของเสยีงหรอืกจิกรรมการทํางานแยก
เพืѷอลดการสมัผัสเสยีง การควบคมุชัѷวคราวไมค่วรถอืวา่เป็นการทดแทนในระยะยาวเพืѷอการควบคมุความ
เสีѷยงทีѷมปีระสทิธภิาพมากขึѸน 
 
การจัดลําดับความสําคญัการดําเนนิการตอ้งใชว้ธิกีารในทางปฏบิตั ิตัวอยา่งเชน่ อาจมทีั Ѹงการกระทําทีѷมี
ลําดับความสําคัญสงูไปจนตํѷา ซึѷงจําเป็นตอ้งดําเนนิการรว่มกนัเพืѷอผลประโยชนข์องประสทิธภิาพ ควร
พจิารณาถงึโซลชูนัทีѷมตีน้ทนุตํѷาซึѷงเปิดใชง้านการดําเนนิการอยา่งรวดเร็วเพืѷอระบคุวามเสีѷยงบางสว่น 
วธิกีารดังกลา่วจะมปีระสทิธภิาพในการแสดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มัѷนของผูบ้รหิารในการประเมนิความเสีѷยง
และกระบวนการควบคมุ อยา่งไรก็ตามมาตรการชัѷวคราวไมค่วรถกูมองวา่เป็นการทดแทนในระยะยาวเพืѷอ
การควบคมุความเสีѷยงทีѷมปีระสทิธภิาพมากขึѸน 
 
ตาราง 6 ใหต้ัวอยา่งของวธิกีารควบคมุและความเรง่ดว่นทีѷอาจจัดลําดับความสําคัญเกีѷยวกบัความเสีѷยง
โดยพจิารณาตามหมวดหมูค่วามเสีѷยงและการยอมรับตามทีѷกําหนดไวใ้นตาราง 5 
 
 
10 การบนัทกึและจดัทําเอกสารผลลพัธ ์
 
บนัทกึการประเมนิความเสีѷยงเพืѷอแสดงใหเ้ห็นวา่มกีารระบอุนัตรายทีѷสําคัญทั Ѹงหมดอยา่งเป็นระบบประเมนิ
ความเสีѷยงทีѷเกีѷยวขอ้งและกําหนดความเพยีงพอของการควบคมุ 
 
ควรบนัทกึขอ้มลูประเภทตอ่ไปนีѸ: 

• กจิกรรม / พืѸนทีѷทํางานภายใตก้ารประเมนิ; 
• การระบอุนัตราย 
• การพจิารณาความเสีѷยงทีѷเกีѷยวขอ้งกบัอนัตรายทีѷระบรุวมถงึ: 
• พนักงานทีѷมคีวามเสีѷยง 
• โอกาสทีѷจะเกดิอนัตราย และ 
• ความรนุแรงของอนัตราย 
• การบง่ชีѸระดบัของความเสีѷยงทีѷเกีѷยวขอ้งกบัแตล่ะอนัตราย 
• คําอธบิายของหรอือา้งองิถงึมาตรการทีѷตอ้งดําเนนิการเพืѷอควบคมุความเสีѷยง 
• การกําหนดขอ้กําหนดดา้นสมรรถนะสําหรบัการใชก้ารควบคุม  
• การดําเนนิการทีѷจะดําเนนิการหลังจากการประเมนิหรอืเพืѷอเริѷมตน้การรวบรวมขอ้มลูเพิѷมเตมิ (เชน่

การสุม่ตัวอยา่งอากาศ) รวมถงึเจา้ของการกระทําวันทีѷเป้าหมายสําหรับการดําเนนิการใหเ้สร็จสิѸน
และ / หรอืหมวดหมูก่ารจดัลําดบัความสําคัญสําหรบัการดําเนนิการ 

• ระดับความเสีѷยงทีѷเกดิจากการกระทําทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการเปลีѷยนแปลงการควบคมุความเสีѷยงและ
การยอมรับความเสีѷยงทีѷเกดิขึѸน 

• สมมตฐิานทีѷสําคัญใด ๆ ทีѷเกดิขึѸนในการประเมนิ และ 
• รายละเอยีดการบรหิารเชน่ ชืѷอของผูป้ระเมนิคนอืѷน ๆ ทีѷไดรั้บการปรกึษาหารอืระหวา่งการประเมนิ

ผู ้
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ตรวจสอบการรับรองโดยผูจั้ดการทีѷรบัผดิชอบ วนัทีѷของการประเมนิ และวนัทีѷทีѷการทบทวนซํѸา  
 
เมืѷอมกีารใชก้ารควบคมุทีѷมอียู ่มาตรการเหลา่นีѸควรมกีารจัดทํา และ บนัทกึไวอ้ยา่งชดัเจน เพืѷอใหพ้ืѸนฐาน
ของการประเมนิมคีวามชดัเจนเมืѷอมกีารทบทวนในภายหลัง 
 
ในกรณีทีѷการประเมนิความเสีѷยง กําหนดใหม้กีารปรับปรงุโปรแกรมการดําเนนิการ มาตรการควบคมุ ควร
แสดงใหเ้ห็นถงึวา่มกีารตดิตามการดําเนนิการเหลา่นีѸ เสร็จสมบรูณ์ 
 
11 การทบทวนอยา่งตอ่เนืѷอง 
 
การระบอุนัตรายและการประเมนิความเสีѷยงควรไดรั้บการทบทวนเป็นระยะ สิѷงนีѸตอ้งการใหอ้งคก์รพจิารณา
เวลาและความถีѷของการตรวจสอบดังกล่าวซึѷงไดรั้บผลกระทบจากปัญหาประเภทตอ่ไปนีѸ: 

 ความจําเป็นในการพจิารณาวา่การควบคมุความเสีѷยงทีѷมอียูนั่Ѹนมปีระสทิธผิลและเพยีงพอ
หรอืไม ่

 ความตอ้งการทีѷจะตอบสนองตอ่การเกดิขึѸนของอนัตรายใหม;่ 
 ความจําเป็นในการตอบสนองตอ่การเปลีѷยนแปลงทีѷองคก์รทํา  
 ความตอ้งการทีѷจะตอบสนองตอ่ขอ้เสนอแนะจากกจิกรรมการตดิตามตรวจสอบเหตุการณ์  

สถานการณ์ฉุกเฉนิหรอืผลลัพธข์องการทดสอบขั Ѹนตอนฉุกเฉนิ  
 การเปลีѷยนแปลงในกฎหมาย; 
 ปัจจัยภายนอกเชน่ ปัญหาสขุภาพทีѷเกดิขึѸนใหม ่ 
 ความกา้วหนา้ในเทคโนโลยกีารควบคมุ  
 การเปลีѷยนแปลงความหลากหลายในแรงงาน รวมถงึผูรั้บเหมา; และ 
 การเปลีѷยนแปลงทีѷเสนอโดยการดําเนนิการแกไ้ขและป้องกนั  

 
การทบทวนเป็นระยะสามารถชว่ยใหมั้ѷนใจวา่การประเมนิความเสีѷยงมคีวามสอดคลอ้งกนัในแตล่ะชว่งเวลา 
ในกรณีทีѷมกีารเปลีѷยนแปลงเงืѷอนไขและ / หรอืใชเ้ทคโนโลยกีารจัดการความเสีѷยงทีѷดขี ึѸนควรทําการ
ปรับปรงุตามความจําเป็น ไมจํ่าเป็นตอ้งทําการประเมนิความเสีѷยงใหมเ่มืѷอการตรวจสอบแสดงใหเ้ห็นวา่
การควบคมุทีѷมอียูห่รอืการควบคมุทีѷวางแผนไวยั้งคงใชไ้ด ้
 
การตรวจประเมนิภายใน สามารถใหโ้อกาสในการตรวจสอบวา่ มกีารระบคุวามเป็นอันตราย การประเมนิ
ความเสีѷยง และการควบคมุอยู ่ในสถานทีѷและเป็นปัจจบุนัหรอืไม ่  
การตรวจประเมนิภายในอาจเป็นโอกาสทีѷเป็นประโยชนใ์นการประเมนิวา่มกีารสะทอ้นสภาพการทํางานและ
การปฏบิตัจิรงิหรอืไม ่

- ประเมนิความเสีѷยงมอียูสํ่าหรับงานเฉพาะหรอืไม ่
- มกีารแกไ้ขครั Ѹงลา่สดุเมืѷอไหร ่
- อนัตรายและ / หรอืความเสีѷยงทีѷชดัเจน จากการสังเกตหรอืจากการพดูคยุกบับคุลากรทีѷ

ปฏบิตังิาน 
- การควบคมุทีѷเกีѷยวขอ้งทีѷอา้งถงึในการประเมนิความเสีѷยงมหีลักฐานหรอืไม ่(รวมถงึเจา้หนา้ทีѷ

เครืѷองมอื PPE ฯลฯ ) 
- บคุลากรทีѷปฏบิัตงิานนัѸนคุน้เคยกบัความเสีѷยงและการควบคมุหรอืไม ่(รวมถงึวา่พวกเขาไดร้ับการ

ฝึกอบรมตามทีѷระบหุรอืไม)่ และ 
- กจิกรรมทีѷเกดิจากการประเมนิความเสีѷยง ไดเ้สร็จสมบรูณ์หรอืกําลังดําเนนิอยู ่

 
การสอบสวนอบุตักิารณ ์ใหโ้อกาสทีѷสําคัญในการตรวจสอบประสทิธผิลของ: 
a) กระบวนการประเมนิความเสีѷยงโดยรวม และ 
b) ความถกูตอ้งของการประเมนิความเสีѷยงสําหรับกจิกรรมเฉพาะทีѷ ไดรั้บผลกระทบจากเหตกุารณ์
อนัตราย เนืѷองจากการประเมนิความเสีѷยงมจีดุประสงคเ์พืѷอลดการเกดิอบุตัเิหตทุีѷเป็นอนัตรายเหตกุารณ์
ดังกลา่วอาจบง่บอกถงึจดุออ่นในการประเมนิความเสีѷยงหรอืวธิกีารควบคมุทีѷไดร้บัการออกแบบนําไปใช ้
หรอืตดิตาม 
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TIS 18004 
 
 
1 การประเมนิความเสีѷยง 
 
1) หลกัการ 
 
อนัตรายทั ѸงหมดควรถกูชีѸบง่และไดรั้บการประเมนิเพืѷอตัดสนิระดับความเสีѷยง และความเสีѷยงนัѸนควรถกู
ควบคมุอยา่งเหมาะสม ซึѷงขั ѸนตอนนีѸควรทําซํѸาเมืѷอมกีารปรับปรงุหรอืมกีารเปลีѷยนแปลงกระบวนการผลติ
หรอืกระบวนการทํางาน สถานทีѷทํางาน สารเคม ีเครืѷองจักร วธิกีารควบคมุ รวมทั Ѹงความรูเ้กีѷยวกบัอนัตราย
ใหม ่และกฎหมายทีѷมกีารเปลีѷยนแปลง 
 
วตัถปุระสงคห์ลักของการประเมนิความเสีѷยงก็เพืѷอตัดสนิใจวา่แผนงานหรอืการควบคมุทีѷมอียูเ่พยีงพอ
หรอืไม ่โดยมเีจตนารมณ์ใหค้วามเสีѷยงตอ้งถกูควบคมุกอ่นทีѷอนัตรายจะเกดิขึѸน ทั ѸงนีѸกฎหมายไดกํ้าหนดให ้
องคก์รบางประเภทตอ้งประเมนิความเสีѷยงดา้นOH&Sดว้ย 
 
องคก์รควรตระหนักวา่ การประเมนิความเสีѷยงเป็นรากฐานทีѷสําคัญของการจัดการOH&Sเชงิรกุ ซึѷงเป็น 
สิѷงจําเป็นทีѷจะนําไปสูค่วามสําเร็จ การประเมนิความเสีѷยงมพีืѸนฐานอยูท่ีѷการเปิดโอกาสใหผู้บ้รหิารและ ผู ้
ปฏบิตัติกลงรว่มกนัถงึขั ѸนตอนการดําเนนิงานOH&S ในหลักการตอ่ไปนีѸ 

• มพีืѸนฐานในการรับรูเ้กีѷยวกบัอนัตรายและความเสีѷยงขององคก์รรว่มกนั 
• มคีวามจําเป็นและสามารถนําไปปฏบิตัไิด ้
• จะเกดิผลสําเร็จในการป้องกนัอันตรายได ้

การประเมนิความเสีѷยงประกอบดว้ย 3 ขั ѸนตอนพืѸนฐาน คอื 
• ชีѸบง่อนัตรายตา่งๆ 
• ประมาณระดับความเสีѷยงของอนัตรายแตล่ะอยา่ง 
• ตัดสนิวา่ความเสีѷยงนัѸนยอมรับไดห้รอืไม ่

 
2) แนวทางการปฏบิตั ิ: การประเมนิความเสีѷยง 
เพืѷอใหก้ารประเมนิความเสีѷยงมผีลในทางปฏบิตั ิองคก์รควรดําเนนิการดังตอ่ไปนีѸ 

• แตง่ตั Ѹงคณะทํางานเพืѷอดําเนนิการประเมนิความเสีѷยง 
• ปรกึษาและพจิารณารว่มกบัทกุฝ่ายทีѷเกีѷยวขอ้งเพืѷอทําการวางแผน พรอ้มกบัขอความคดิเห็นและ

ใหก้ารยอมรับทีѷจะปฏบิตั ิ
• กําหนดความตอ้งการของการฝึกอบรมการประเมนิความเสีѷยงใหก้บับคุคลหรอืกลุม่บคุคลทีѷเป็นผู ้

ประเมนิ แลว้จัดใหม้โีครงการฝึกอบรมตามความเหมาะสม 
• ทบทวนความเพยีงพอของการประเมนิ โดยใหแ้น่ใจวา่การประเมนิความเสีѷยงนัѸนมรีายละเอยีด

มากพอ ถกูตอ้งรดักมุและเหมาะสม 
• จัดทําเอกสารแจกแจงรายละเอยีดเกีѷยวกบัวธิกีารจดัการ และเนืѸอหาสาระสําคัญทีѷพบและไดรั้บ

จากการประเมนิ 
 
โดยทัѷวไปวธิกีารประเมนิอยา่งงา่ยๆ มคีวามเหมาะสมเพยีงพอแลว้ โดยไมม่คีวามจําเป็นตอ้งคํานวณความ
เสีѷยงในกจิกรรมออกมาเป็นคา่ตัวเลขทีѷเจาะจง แตถ่า้องคก์รทีѷกอ่อบุตัภิัยรา้ยแรงหรอืเป็นองคก์รทีѷมี
อนัตรายทีѷอาจจะกอ่ใหเ้กดิผลระดับรา้ยแรง องคก์รควรใชก้ารประเมนิความเสีѷยงเชงิปรมิาณการประเมนิ
ความเสีѷยงในเรืѷองผลกระทบตอ่สขุภาพทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการใชส้ารเคมแีละวัตถอุนัตรายหรอืพลังงานทีѷมี
อนัตรายตา่ง ๆ ควรจัดใหม้กีารตรวจวัดคา่ดว้ย ตัวอยา่งเชน่ การวดัคา่ความเขม้ขน้ของฝุ่ นในบรรยากาศใน
การทํางาน ระดับความดังของเสยีงทีѷลกูจา้งไดรั้บหรอืความเขม้ขน้ของ 
กมัมันตภาพรังส ีเป็นตน้ 
 
 2 การชีҟบง่อนัตราย 
 
1) หลกัการ 
 
การชีѸบง่อนัตรายเป็นกระบวนการของการคน้หาสิѷงหรอืสถานการณท์ีѷอาจกอ่ใหเ้กดิการบาดเจ็บหรอืความ
เจ็บป่วยจากการทํางาน ความเสยีหายตอ่ทรัพยส์นิ ความเสยีหายตอ่สภาพแวดลอ้มในการทํางานหรอืตอ่
สาธารณชน หรอืสิѷงตา่ง ๆ เหลา่นีѸรวมกนัโดยพจิารณาใหค้รอบคลมุทกุกจิกรรมและทกุพืѸนทีѷ ดังนีѸ 

• ประเภทของการบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยทีѷอาจเกดิขึѸนได ้
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• สิѷงหรอืสถานการณท์ีѷอาจกอ่ใหเ้กดิการบาดเจ็บหรอืความเจ็บป่วยจากการทํางาน ความเสยีหาย
ตอ่ทรัพยส์นิ ความเสยีหายตอ่สภาพแวดลอ้มในการทํางานหรอืตอ่สาธารณชน หรอืสิѷงตา่ง ๆ 
เหลา่นีѸรวมกนั 

• วธิกีารทํางานทีѷองคก์รจัดทําขึѸน 
 
2) แนวทางการปฏบิตั ิ: การชีҟบง่อนัตราย 
 
เครืѷองมอืทีѷใชเ้พืѷอชว่ยในการชีѸบง่อนัตราย 
• การขอคําปรกึษา 
บคุคลทีѷมปีระสบการณ์ในงานซึѷงสามารถชีѸบง่ประเด็นปัญหาทีѷเชืѷอวา่มอัีนตรายและมสีภาวะทีѷอาจ
กอ่ใหเ้กดิอบุตักิารณไ์ด ้
•การตรวจตรา 
• การศกึษาขอ้มลูจากบนัทกึ 
บนัทกึตา่งๆ และรายงานการสอบสวนอบุตักิารณท์ีѷเกีѷยวขอ้งกบัการเกดิการบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วย 
• การใชข้อ้มลู/คําแนะนําจากผูเ้ชีѷยวชาญ 
การชีѸบง่อนัตรายบางอยา่งจําเป็นตอ้งไดรั้บคําแนะนําจากผูเ้ชีѷยวชาญ การทําการวจัิยและขอ้มลูทีѷชดัเจน
เชน่ ขอ้มลูเคมภีัณฑเ์พืѷอความปลอดภัย (Material Safety Data Sheet)และรายละเอยีดขอ้แนะนําหรอื
ขอ้หา้มในคูม่อือปุกรณ์ของผูผ้ลติ 
• การวเิคราะหง์าน 
โดยการจําแนกงานออกเป็นแตล่ะขั ѸนตอนเพืѷอชีѸบง่อนัตรายทีѷเกีѷยวขอ้งกบังานได ้

- การวเิคราะหอ์นัตรายในภาวะปกต ิ
- การวเิคราะหอ์นัตรายในภาวะทีѷไมป่กต ิ

 
3 การประมาณระดบัความเสีѷยง 
1) หลกัการ 
ความเสีѷยงทีѷจะเกดิอนัตรายควรพจิารณาจากการประมาณคา่ความรนุแรงของผลทีѷตามมาจากอนัตรายและ
โอกาสของอันตรายทีѷอาจจะเกดิขึѸน 
 
องคก์รควรเป็นผูก้าํหนดและจัดทําเกณฑท์ีѷใชใ้นการประเมนิคา่ความรนุแรงของผลทีѷตามมาของการ
บาดเจ็บหรอืความเจ็บป่วย หรอืความเสยีหายตอ่ทรัพยส์นิ หรอืตอ่สภาพแวดลอ้มในการทํางานหรอืตอ่
สาธารณะ หรอืสิѷงตา่งๆเหลา่นีѸรวมกนั และในการพจิารณาโอกาสของอนัตรายทีѷอาจจะเกดิขึѸน องคก์รควร
ทําการคน้หาโอกาสทีѷจะเกดิอนัตรายโดยพจิารณาความเหมาะสมของมาตรการควบคมุทีѷใชป้ฏบิตัอิยู ่
ขอ้กําหนดตามกฎหมายและขอ้ปฏบิตัเิพืѷอความปลอดภัย 
 
การประมาณความเสีѷยงควรจะคํานงึถงึทกุคนทีѷมโีอกาสทีѷจะไดร้ับอนัตราย ดังนัѸนอันตรายใดๆจะทวคีวาม
รนุแรงขึѸนถา้เกดิกบักลุม่คนจํานวนมาก แตอ่ยา่งไรก็ตามความเสีѷยงสงูหรอืความเสีѷยงทีѷยอมรับไมไ่ด ้
บางอยา่งอาจจะเกีѷยวขอ้งกบังานทีѷลกูจา้งปฏบิตัเิพยีงคนเดยีวหรอืมกีารปฏบิัตนิาน ๆ ครั Ѹง 
 
2) แนวทางการปฏบิตั ิ: การประมาณระดบัความเสีѷยง 
 
องคก์รอาจดําเนนิการประมาณระดับความเสีѷยงโดยพจิารณาจากการประมาณคา่ความรนุแรงและโอกาส
ของอันตรายทีѷอาจจะเกดิขึѸนจากแนวทางดังตอ่ไปนีѸ 
 
ก. การประมาณคา่ความรนุแรง 
ขอ้มลูตา่งๆ ทีѷไดรั้บจากกจิกรรมการทํางานเป็นสิѷงทีѷจําเป็นทีѷสดุทีѷควรนําไปใชใ้นการประเมนิความเสีѷยง 
เมืѷอตอ้งการประเมนิคา่ความรนุแรงของผลทีѷตามมาของการบาดเจ็บหรอืความเจ็บป่วย โดยพจิารณาจาก
สิѷงตา่งๆ  

• สว่นของรา่งกายทีѷไดร้บัผลกระทบ 
• ลักษณะของการบาดเจ็บหรอืความเจ็บป่วย โดยเรยีงลําดับจากนอ้ยไปหามาก 
- การบาดเจ็บหรอืความเจ็บป่วยขั Ѹนปฐมพยาบาล 
- การบาดเจ็บหรอืความเจ็บป่วยแตไ่มส่ญูเสยีอวยัวะหรอืพกิารหรอืทพุพลภาพ 
- การบาดเจ็บหรอืความเจ็บป่วยรา้ยแรงหรอืมกีารสญูเสยีอวยัวะหรอืพกิารหรอืทพุพลภาพหรอื
เสยีชวีติ 

 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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ในการพจิารณาระดับความสญูเสยีทีѷตามมาของความเสยีหายตอ่ทรัพยส์นิหรอืตอ่สภาพแวดลอ้มในการ
ทํางานหรอืตอ่สาธารณะ ควรคํานงึถงึความเสยีหายทั Ѹงทางตรงและทางออ้มรวมกนั ในการประเมนิคา่
ความรนุแรงดังกลา่ว ควรพจิารณาสิѷงตา่งๆ ดังตัวอยา่งเชน่ 

• จํานวนเงนิและคา่สวัสดกิารตา่งๆ ทีѷจา่ยใหก้บัผูไ้ดรั้บบาดเจ็บจากอบุตัเิหต ุ
• เวลาในการทํางาน 
• คา่ใชจ้า่ยในการซอ่มแซมอาคารสถานทีѷ เครืѷองมอืเครืѷองจักร และอปุกรณ์ ทีѷไดร้ับความ 
• เสยีหาย และคา่ใชจ้า่ยทัѷวไปทีѷตอ้งเสยีแมจ้ะหยดุทํางานในกรณีเกดิอบุตัเิหตรุา้ยแรง 
• วตัถดุบิหรอืผลผลติทีѷไดรั้บความเสยีหาย และความเสยีหายในการผลติเนืѷองจากกระบวน 
• การผลติขัดขอ้งหรอืตอ้งหยดุชะงัก 
• ชืѷอเสยีง ภาพลักษณ์ และผลประโยชนท์างการคา้ 
• ผลกระทบตอ่สิѷงแวดลอ้มและชมุชน 

ข. การประมาณโอกาสของอนัตรายทีѷอาจจะเกดิขึѸน 
ประเด็นทีѷใชใ้นการพจิารณาโอกาสของอันตรายทีѷอาจจะเกดิขึѸน 

• จํานวนบคุคลทีѷเกีѷยวขอ้ง 
• ความถีѷและชว่งระยะเวลาทีѷสัมผัสอนัตราย 
• ความลม้เหลวของสว่นประกอบของอาคารสถานทีѷ สว่นประกอบของเครืѷองจักรและอปุกรณค์วาม

ปลอดภัยอืѷน ๆ 
• การสมัผัสกบัสิѷงทีѷมอีนัตราย 
• การจัดใหม้อีปุกรณ์คุม้ครองความปลอดภัยสว่นบคุคลตามลักษณะงาน และอัตราการใชอ้ปุกรณ์

เหลา่นัѸน 
• การกระทําทีѷไมป่ลอดภัยหรอืการปฏบิตัทิีѷไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยในการทํางานทีѷ

กําหนดซึѷงเกดิจากความไมต่ั Ѹงใจ หรอืการฝ่าฝืนไมป่ฏบิตัติามกฎระเบยีบ คําสัѷงหรอืมาตรการ
ความปลอดภัย เชน่ 
- ไมท่ราบวา่อะไรเป็นสิѷงทีѷมอีันตราย 
- ขาดความรู ้ทักษะในการทํางาน 
- ลักษณะของรา่งกายไมเ่หมาะสมกบังาน 
- ประมาณคา่ความเสีѷยงตํѷากวา่ความเป็นจรงิ 
- ประมาณความสําคญัและประโยชนข์องมาตรฐานความปลอดภัยในการทํางานทีѷกําหนดไวตํ้ѷา
เกนิไป 

 
ผลทีѷตามมาของเหตกุารณ์ดังกลา่วทีѷไมไ่ดม้กีารวางแผนมคีวามสําคัญอยา่งยิѷงซึѷงจะตอ้งมกีารนํามา
พจิารณา 
 
หลังจากมกีารพจิารณาการประมาณโอกาสและคา่ความรนุแรงของความเสยีหายแลว้นําผลของการ
ประมาณโอกาสและคา่ความรนุแรงมากาํหนดคา่ความเสีѷยงวา่อยูใ่นระดับใด ซึѷงอาจแบง่ไดเ้ป็น 5 ระดับ 
ไดแ้ก ่ระดับความเสีѷยงเล็กนอ้ย ระดับความเสีѷยงทีѷยอมรับได ้ระดับความเสีѷยงปานกลาง ระดบัความเสีѷยง
สงู และระดับความเสีѷยงทีѷยอมรบัไมไ่ด ้และดําเนนิการควบคมุความเสีѷยงใหเ้หมาะสมกบัระดับของความ
เสีѷยงนัѸน ในกรณีทีѷคา่ความเสีѷยงอยูใ่นระดับเล็กนอ้ย องคก์รอาจไมต่อ้งดําเนนิการใดเพิѷมเตมิจากทีѷมอียู ่ 
 
4 การควบคมุความเสีѷยง 
1) หลกัการ 
องคก์รควรวางแผนการจัดการและควบคมุกจิกรรม ผลติภัณฑห์รอืบรกิารทีѷกอ่หรอือาจกอ่ใหเ้กดิความ
เสีѷยงตอ่สขุภาพและความปลอดภัยของลกูจา้ง 
 
การวางแผนนีѸสามารถบรรลผุลไดโ้ดยการจัดทําเอกสาร การนํานโยบายและมาตรฐานสําหรับการออกแบบ
สถานทีѷทํางานและวสัดไุปปฏบิตั ิซึѷงรวมทั Ѹงขั Ѹนตอนการดําเนนิงานและวธิกีารปฏบิตังิานเพืѷอจัดการและ
ควบคมุแตล่ะกจิกรรม ผลติภัณฑ ์และบรกิาร เพืѷอใหแ้น่ใจวา่การควบคมุมปีระสทิธผิล องคก์รควรนําระบบ
การตดิตามตรวจสอบและการตรวจสอบทีѷเหมาะสมมาปฏบิัตติามความจําเป็น องคก์รอาจนําวธิกีารเหลา่นีѸ
มาใชร้ว่มกบัการปฏบิตังิาน เชน่ 
 
ก. การตรวจสอบดว้ยตนเอง 
ผูป้ฏบิตังิานควรตรวจสอบจดุทีѷพบวา่มคีวามเสีѷยงในกระบวนการทํางานเพืѷอใหแ้น่ใจวา่อปุกรณ์ทีѷจะ
นํามาใชง้านอยูใ่นสภาพทีѷพรอ้มใชง้าน และพืѸนทีѷการทํางานมกีารจัดวางทีѷเรยีบรอ้ย เหมาะสมกบัการ
ทํางาน 
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ข. การตรวจตราและการตรวจสอบ 
หวัหนา้งานของผูป้ฏบิตังิานหรอืหัวหนา้ทมีควรแน่ใจวา่ผูป้ฏบิตังิานปฏบิตัติามนโยบายOH&Sขององคก์ร 
ขั Ѹนตอนการดําเนนิงาน วธิกีารดําเนนิงาน และแน่ใจวา่สภาพแวดลอ้มในการทํางานของผูป้ฏบิตังิานมคีวาม
ปลอดภัยและถกูสขุลักษณะตามนโยบายOH&S ขององคก์ร รวมทั Ѹงควรมกีารทวนสอบการปฏบิตังิานให ้
เป็นไปตามขอ้กําหนดตามกฎหมาย 
 
ค. การตรวจตราจากหน่วยงานอสิระ 
กระบวนการตรวจตรานีѸควรทําอยา่งเป็นทางการโดยมวีตัถปุระสงคเ์พืѷอใหแ้น่ใจวา่ไดม้กีารปฏบิตัติาม
นโยบายOH&S ขั Ѹนตอนการดําเนนิงาน และวธิกีารดําเนนิงานขององคก์รรวมทัѸงมกีารจัดสรรทรัพยากร
อยา่งเพยีงพอ และเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในการทํางานของทกุพืѸนทีѷ เพืѷอใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน
ดา้นOH&S และควรมกีารตรวจตรากระบวนการผลติ/ทํางานทีѷมอียูเ่พืѷอชีѸบง่และควบคมุความเสีѷยงใหมท่ีѷ
อาจจะเกดิขึѸนกอ่นลกูจา้งขององคก์รจะเริѷมทํางาน 
 
2) แนวทางการปฏบิตั ิ: การควบคมุความเสีѷยง 
การควบคมุความเสีѷยงทีѷมปีระสทิธภิาพมากทีѷสดุคอื การควบคมุอันตรายทีѷแหลง่กําเนดิ ซึѷงควรดําเนนิการ
เป็นลําดับแรก แตห่ากไมส่ามารถปฏบิตัไิดห้รอืยังมคีวามเสีѷยงอยูค่วรพจิารณากําหนดมาตรการควบคมุทีѷ
ทางผา่นระหวา่งแหลง่กําเนดิอนัตรายกบัผูป้ฏบิตังิาน แลว้จงึพจิารณามาตรการควบคมุทีѷผูป้ฏบิตังิาน 
ในการกําหนดมาตรการควบคมุ ควรพจิารณาเลอืกประเด็นตา่งๆ ตอ่ไปนีѸอยา่งถีѷถว้น 

• ขจัดอันตรายหลายประเภทไปพรอ้มๆ กนั หรอืขจัดอนัตรายทีѷแหลง่กําเนดิ เชน่ การใชส้ารเคมทีีѷ
ปลอดภัยแทนสารเคมอีนัตรายทีѷใชอ้ยู ่หรอืการควบคมุเสยีงทีѷเครืѷองจักร 

• ลดความเสีѷยงลง เชน่ การใชอ้ปุกรณ์ไฟฟ้าทีѷมแีรงดันไฟฟ้าตํѷา หรอืเปลีѷยนการใชส้ารเคมทีีѷมี
ประสทิธผิลพอๆ กนัแต่อนัตรายนอ้ยกวา่ เป็นตน้ 

• ถา้เป็นไปไดใ้หป้รบังานใหเ้หมาะสมกบัคน โดยคํานงึถงึความสามารถทางรา่งกายและจติใจของ
ผูป้ฏบิตังิานแตล่ะคน 

• พจิารณาเลอืกเทคนคิวชิาการทีѷกา้วหนา้มาใชใ้หเ้กดิประโยชนต์อ่การปรับปรงุการควบคมุ
อนัตราย 

• พจิารณาเลอืกมาตรการป้องกนัทีѷสามารถคุม้ครองไดท้กุๆ คน 
• กําหนดแผนการบํารงุรักษา เชน่ การบํารงุรักษาอปุกรณป้์องกนัอนัตรายของเครืѷองจักร 
• ถา้ไมส่ามารถควบคมุทีѷแหลง่กําเนดิหรอืทางผา่นของอันตรายได ้ก็ใหเ้ลอืกใชอ้ปุกรณค์ุม้ครอง

ความปลอดภัยสว่นบคุคล 
• กําหนดมาตรการการเตรยีมความพรอ้มสําหรับภาวะฉุกเฉนิในกรณีตา่งๆ  
• กําหนดตัวชีѸวดัเชงิรกุเพืѷอตดิตามตรวจสอบวา่ มกีารปฏบิัตติามมาตรการควบคมุทีѷกําหนดไว ้ 

 
 

 
นยิาม  
 
 
3.18 
การบาดเจ็บ และ ภาวะทกุขภาพ (ill health) 
ผลดา้นลบตอ่ สภาพรา่งกาย จติใจ หรอืความคดิของบคุคล  
 
หมายเหต ุ1 ขอ้มลู: ผลดา้นลบนีѸอาจรวมถงึโรคภัยทางอาชพี การเจ็บป่วย และการเสยีชวีติ 
หมายเหต ุ2 คําวา่ “การบาดเจ็บ และ ภาวะทกุขภาพ (ill health)” หมายถงึ การเกดิการบาดเจ็บหรอืภาวะทขุภาพ 
ไมว่า่รวมหรอืแยก 
 
3.20  
ความเสีѷยง 
ผลกระทบของความไมแ่น่นอน 
  
หมายเหต ุ1 ขอ้มลู: ผลกระทบคอืความคลาดเคลืѷอนจากทีѷคาดหวงัไว ้— เชงิบวกหรอืเชงิลบ 
หมายเหต ุ2 ขอ้มลู: ความไมแ่น่นอนคอืสถานการณ์ ,บางสว่น,ของขอ้มลูทีѷบกพรอ่งเกีѷยวกบัความเขา้ใจหรอื
ความรู,้ ในผลทีѷตามมาของเหตกุารณ์หรอืโอกาสการเกดิ 
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6.1.2.2

หมายเหต ุ3 ขอ้มลู: ความเสีѷยงมักตอ้งเป็นลกัษณะทีѷเป็นการอา้งองิสําหรับ "เหตกุารณ์" ทีѷเป็นไปได ้(ตามทีѷ
กําหนดไวใ้นคูม่อื ISO Guide 73:2009, 3.5.1.3) และ "ผลทีѷตามมา" (ตามทีѷกําหนดไวใ้นคูม่อื 73:2009, 
3.6.1.3) หรอืการผสมผสานกนั 
หมายเหต ุ4 ขอ้มลู: ความเสีѷยงมักตอ้งมกีารแสดงออกมาในรปูแบบการผสมผสานของผลทีѷตามมาของเหตกุารณ์ 
(โดยรวมถงึสถานการณ์เปลีѷยนแปลง) และ "ความคลา้ยคลงึกัน" ทีѷเกีѷยวขอ้ง (ตามทีѷกําหนดไวใ้นคูม่อื ISO Guide 
73:2009, 3.6.1.1) ของการเกดิขึѸน 
หมายเหต ุ5 : ในเอกสารนีѸ คําวา่ “ความเสีѷยงและโอกาส” ใชร้ว่มกนัซึѷงหมายความวา่ ความเสีѷยง OH&S (3.21), 
โอกาส OH&S(3.22) และ ความเสีѷยงและโอกาสอืѷนๆ ตอ่การบรหิารจัดการ 
หมายเหต ุ6 : ไดม้าจากคําศพัทแ์ละคําจํากดัพืѸนฐานสําหรับระบบการบรหิารจัดการ ISO annex SL รวมถงึ 
ISO/IEC Directives สว่นทีѷ 1 ในหมายเหตทุีѷ 5 ไดม้กีารเพิѷมเพืѷออธบิายคําวา่ “ความเสีѷยงและโอกาส” เพืѷอใชใ้น
เอกสารฉบบันีѸ 
 
3.21 
ความเสีѷยงดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัย   
ความเสีѷยงOH&S  
สว่นผสมระหวา่ง โอกาสการเกดิสถานการณท์ีѷเป็นอนัตราย  (hazardous event)หรอืการเกดิเหต ุ
(exposure) และ ความรนุแรงของ การบาดเจ็บ และ ภาวะทกุขภาพ (ill health) (3.18)ซึѷงเกดิจาก
สถานการณ์หรอืการเกดิเหต ุ
 
3.22 
โอกาสดา้น อาชวีอนามัยและความปลอดภยั  
โอกาส OH&S 
สถานการณ์หรอืชดุของสถานการณท์ีѷสามารถนําไปสูก่ารปรับปรงุของสมรรถนะดา้น OH&S (3.28) 

 
 
NA 
 
 

-END- 
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6.1.2.3 

6.1.2.3 การประเมนิโอกาสดา้นอาชวีอนามยัและความ
ปลอดภยั และ โอกาสอืѷน ๆ  

 
 

 
6.1.2.3 การประเมนิโอกาสดา้น OH&S และ อืѷน ๆ  
องคก์รตอ้งจดัทํา, นําไปปฏบิตัแิละธํารงรักษากระบวนการ ในการประเมนิ:  
a)โอกาสในการยกระดับสมรรถนะดา้นOH&S, โดยไตรต่รองถงึ (take into account) การวางแผนการ
ปรับเปลีѷยนขององคก์ร,นโยบาย,กระบวนการ,หรอืกจิกรรม และ: 

1)  โอกาสในการเปลีѷยนแปลงงาน, องคป์ระกอบงาน และ สภาพแวดลอ้มในการทํางานตอ่ผู ้
ทํางาน(worker)  
 2)   โอกาสในการขจดัอันตราย และลดความเสีѷยงOH&S 
 3)   การวางแผนปรับเปลีѷยนตอ่องคก์ร,นโยบาย,กระบวนการ หรอื กจิกรรม  

b) โอกาสในการปรับปรงุระบบบรหิารOH&S อืѷนๆ. 
 
หมายเหต ุความเสีѷยงและโอกาสดา้นOH&S สามารถสง่ผลตอ่ความเสีѷยงและโอกาสขององคก์ร 

 
ขอ้สงัเกต 
 
 มาตรฐานตอ้งการใหม้กีระบวนการ 
 กระบวนการนีѸมไีวเ้พืѷอประเมนิ (ระบ ุวเิคราะห ์และ ตัดสนิ) กบัโอกาสดา้น 

OH&Sและอืѷนๆ  วา่ม ี“สถานการณ์หรอืชดุของสถานการณ์ใดทีѷสามารถ
นําไปสูก่ารปรับปรงุของสมรรถนะดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัย” 
หรอืไมอ่ยา่งไร มาตรฐานตอ้งการใหม้กีารแสวงหาโอกาส 

 มาตรฐานมไิดใ้หท้า่นกําหนดเกณฑก์ารประเมนิเพืѷอประเมนิโอกาส
ดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัยและโอกาสอืѷน ๆ แตอ่ยา่งใด   

 โอกาสทีѷตอ้งการใหป้ระเมนิมเีพยีง 2 เรืѷอง  
1. โอกาสในการยกระดบัสมรรถนะดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภัย OH&S performance 
หมายถงึ มอีะไรทีѷน่าทํา หากทําแลว้จะเกดิการยกระดับ ประสทิธผิลของมาตรการป้องกนั 
มาตรการควบคมุ ทีѷใชใ้นการป้องกนัการบาดเจ็บและภาวะทขุภาพแกผู่ทํ้างาน(worker) และ 
การใหส้ถานทีѷทํางานทีѷปลอดภัยและน่าอยูน่่าทํางาน   
2. โอกาสในการปรบัปรงุระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภยั หมายถงึ จะ
เปลีѷยนแปลง ปรบัเปลีѷยน ปรบัปรงุ กระบวนการ วธิกีาร และองคป์ระกอบอืѷนของระบบ OH&S MS 
ใหด้ขีึѸนกวา่นีѸไดห้รอืไม ่

 
อะไรคอื โอกาสดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัและโอกาสอืѷนๆ   
 
1.โอกาสดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั (OH&S opportunity) คอื สถานการณ์หรอืชดุของ
สถานการณ์ทีѷสามารถนําไปสูก่ารปรับปรงุของสมรรถนะดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 
 
ดังนัѸน สิѷงทีѷทา่นตอ้งระบ ุคอื สถานการณ์หรอืชุดของสถานการณ์ทีѷนา่สนใจเพืѷอนําไปสูก่ารปรับปรงุ
ประสทิธผิลในการป้องกนัการไดรั้บบาดเจ็บและภาวะทขุภาพ แกผู่ทํ้างาน(worker) และการใหส้ถานทีѷ
ทํางานทีѷปลอดภัยและน่าอยูน่่าทํางาน ( มไีด ้ลา้นแปด ) 
 
2.โอกาสอืѷนๆคอื โอกาสในการทําใหบ้รรลคุวามตอ้งการผูม้สีว่นไดเ้สยี และ หรอื พันธสญัญาใดๆ ได ้
มากกวา่นีѸ  
 
ตวัอยา่งสถานการณ์หรอืชุดของสถานการณ์ ทีѷนา่สนใจเพืѷอนําไปสูก่ารปรบัปรงุ ดา้นอา
ชวีอนามยัและความปลอดภยั 
 
ทา่นจะรู ้โอกาสดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัยตอ่เมืѷอ ทา่นไดม้กีารระบแุละศกึษาอันตราย แลว้ 

โอกาสไมไ่ดม้า
จากความบงัเอญิ 
แตม่าจากการ
แสวงหา 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ



ระบบบรหิารอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

Page 2 of  4                   ปรับปรุงครัง้สดุท้าย   25 สงิหาคม 2563  

6.1.2.3 

โอกาสดา้น OH&S คอืวธิทีีѷทา่นใชจั้ดการกบั โอกาสการเกดิและความรนุแรง ของอันตรายทีѷทราบ ซึѷง
หมายถงึ หากมกีารฉกฉวยโอกาสนีѸ อาจมกีารปรบัปรงุเปลีѷยนแปลงวธิกีาร มกีารเปลีѷยนแปลงสถานทีѷ จงึ
มักมกีารทําเป็นโครงการ มกีารตั Ѹงเป็นวตัถปุระสงค ์เป็นตน้ 
 
การประเมนิโอกาสนีѸ จะอยูใ่น กระบวนการ สําหรับการกําจัดอนัตรายและลดความเสีѷยง OH&S โดยใช ้
ลําดับชั Ѹนในการควบคมุ วา่ประเมนิแลว้มคีวามเป็นไปไดห้รอืไม ่ทีѷองคก์รจะฉกฉวยโอกาสในการปรบัปรงุ
เหลา่นัѸน  ตามขอ้กําหนดทีѷ 8.1.2    
 
a) กําจัดอนัตราย 
b) ทดแทนดว้ยวัสด ุกระบวนการ การปฏบิตังิานหรอืเครืѷองมอืทีѷมอีนัตรายนอ้ยกวา่  
c) ใชก้ารควบคมุทางวศิวกรรม และ/หรอื การจัดงานใหม ่
d) ใชก้ารควบคมุเชงิการจดัการ, รวมถงึการอบรม 
e) ใชเ้ครืѷองมอืป้องกนัสว่นบคุคลทเีพยีงพอ 
 
การเปลีѷยนเครืѷองจักรใหม ่ การลดการเคลืѷอนทีѷ 
การใชเ้ทคโนโลยใีนการผลติใหม ่ การปรับวธิกีารยกขน 
การเปลีѷยนวธิกีารทํางาน  การเปลีѷยนวตัถดุบิ 
การออกแบบการไหลของงานใหม ่ การใชร้ะบบอตัโนมัตแิทนในบางงาน 
การใช ้เครืѷองมอืชว่ยในการทํางาน การปรับเปลีѷยนเวลาในการทํางาน 
การปรับวธิใีนการผลติ การเปลีѷยนตัวทําละลายจาก …… เป็น …… 
การลดงานซํѸาซาก การยา้ยเครืѷองจักรใหม ่ 

 
 
ตวัอยา่งสถานการณ์หรอืชุดของสถานการณ์ ทีѷนา่สนใจเพืѷอนําไปสูก่ารปรบัปรงุ โอกาสอืѷนๆ 
 
ทา่นจะรู ้โอกาสอืѷนๆทีѷนอกเหนอืจากดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัยตอ่เมืѷอ ทา่นไดม้กีารระบ ุและ 
ศกึษา ขอ้กําหนดผูม้สีว่นไดเ้สยี บรบิทองคก์ร กลยทุธ ์สิѷงทีѷตอ้งการจากระบบ OH&S  
 
การปรับปรงุโอกาสอืѷนๆ เป็น โอกาสทีѷนอกเหนือจาก OH&S opportunity  จะเป็นอะไรก็ได ้ทีѷอยากฉก
ฉวยโอกาสเพืѷอการปรบัปรงุองคป์ระกอบของระบบ กระบวนการของระบบ  ระบบการจัดการ เพืѷอใหบ้รรลุ
ขอ้กําหนดผูม้สีว่นไดเ้สยี มากขึѸน แขง่ขนัไดด้ขี ึѸน บรรลตุามวสิยัทศัน ์พันธกจิมากขึѸน etc  
 

 การพัฒนาวฒันธรรมอาชวีอนามยัและความปลอดภัยอยา่งตอ่เนืѷอง เชน่ ขยายขดีความสามารถ 
capacity ขององคก์รประกอบทีѷเกีѷยวขอ้งกบัระบบอาชวีอนามัยและความปลอดภยั ใหม้ากกวา่
ขอ้กําหนดISO หรอืการสง่เสรมิใหพ้นักงานรายงานอบุตักิารณอ์ยา่งทนัทว่งท ี

 การปรับปรงุใหเ้ห็นการแสดงการสนับสนุนจากสว่นบรหิารอยา่งชดัเจนตอ่ระบบการจัดการ 
OH&S 

 ปรับปรงุกระบวนการสอบสวนอบุตักิารณ์ 
 พจิารณาดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัย ตั Ѹงแตเ่ริѷมการออกแบบโรงงาน เครืѷองจักร 

กระบวนการ  
 ปรับปรงุกระบวนการมสีว่นรว่มหรอืใหคํ้าปรกึษาของผูทํ้างาน 
 การทําการเปรยีบเทยีบสมรรถนะกบัองคก์รอืѷนหรอืองคก์รตัวเองในอดตี   

 
 
ทา่นสามารถ บง่ชีҟ สถานการณ์หรอืชุดของสถานการณ ์ทีѷนา่สนใจเพืѷอนําไปสูก่าร
ปรบัปรงุ กนัอยา่งไร 
 

 ทา่นอาจถกเถยีง อภปิราย  มาตรการป้องกนั มาตรการควบคมุ และโอกาสในการทําใหด้ขีึѸน เมืѷอ
มทีําการการศกึษาอนัตราย ประเมนิความเสีѷยง  

 ทา่นอาจถกเถยีง อภปิราย  มาตรการป้องกนั มาตรการควบคมุ และโอกาสในการทําใหด้ขีึѸน เมืѷอ
มทํีา tool box talk 

 ทา่นอาจถกเถยีง อภปิราย  มาตรการป้องกนั มาตรการควบคมุ และโอกาสในการทําใหด้ขีึѸน เมืѷอ
มทํีาการตรวจตราประจําเดอืน 

 ทา่นอาจถกเถยีง อภปิราย  มาตรการป้องกนั มาตรการควบคมุ และโอกาสในการทําใหด้ขีึѸน เมืѷอ
มทํีาการประชุมประจําเดอืนของฝ่ายบรหิาร 
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6.1.2.3 

 ทา่นอาจถกเถยีง อภปิราย  มาตรการป้องกนั มาตรการควบคมุ และโอกาสในการทําใหด้ขีึѸน เมืѷอ
มทํีาการประชุมหวัหนา้งานประจําสปัดาห ์

 ทา่นอาจถกเถยีง อภปิราย  มาตรการป้องกนั มาตรการควบคมุ และโอกาสในการทําใหด้ขีึѸน เมืѷอ
มทํีาการเดนิตรวจพืҟนทีѷโดยผูบ้รหิาร 

 ทา่นอาจได ้idea ดีๆ ระหวา่ง การสอบสวนอบุตักิารณ์ 
 ทา่นอาจได ้idea ดีๆ  ระหวา่ง อา่นขอ้เสนอแนะทีѷสง่มาจากพนกังาน 
 ทา่นอาจได ้idea ดีๆ  ระหวา่ง น ัѷงกนิกาแฟ 
 ทา่นอาจได ้idea ดีๆ  ระหวา่ง เดนิแกวง่ไปแกวง่มา 
 ทา่นอาจได ้idea ดีๆ  หลังจากไป ดงูาน หรอื เยีѷยมชมผูส้ง่มอบมา 
 ทา่นอาจได ้idea ดีๆ  หลังจากเจา้นายเรยีกไปดา่ 

 
การชีѸบง่ สถานการณ์หรอืชดุของสถานการณ ์ทีѷน่าสนใจเพืѷอนําไปสูก่ารปรับปรงุ นัѸนสามารถกระทําได ้
ทัѷวไป กระทําไดง้า่ยถา้มใีจพอ และ สามารถชีѸบง่ไดท้ีѷเอกสารหลากหลาย  แตท่ีѷน่าสนใจคอืการชง
เรืѷองราว ชงidea สูก่ระบวนการตัดสนิใจต่างหาก 
 
กระบวนการทีѷทา่นจัดทํา ควรทําการ ระบ ุขั Ѹนตอน กจิกรรม ผูรั้บผดิชอบ ในการะบโุอกาส และ การหยบิ
ยกเรืѷองราวจากแหลง่ตา่งๆ เขา้สูฝ่่ายบรหิารเพืѷอตดัสนิใจ และทาํใหค้นทีѷเก ีѷยวขอ้งรูว้า่ตอ้งสอด
สา่ยสายตาหาทางทําใหอ้งคก์รดขีึѸน 
 
 
Trick 
 

 การประเมนิทดีทีีѷสดุวา่จะฉกฉวยโอกาสใดมาทํา  คอื ใชผ้ลสรปุการประชมุในแตล่ะลําดับชั Ѹนของ
องคก์ร  รองลงมาอาจจา้งใหท้ีѷปรกึษามอือาชพี อาจารย ์ดา้นวศิวกรรม อาขวีอนามัย มาชว่ย
ศกึษาความเป็นไปไดใ้นการปรับปรงุสถานประกอบการ และใหนํ้าเสนอโครงการพรอ้มคา่ใชจ่า่ย   
โดยสว่นตัว ผมหวัѷนวา่ความเห็นสดุทา้ยจากเจา้หนา้ทีѷความปลอดภัยทัѷวไป อาจมพิอเพยีง    

 หากผูต้รวจประเมนิภายนอกระบหุรอืเล็งเห็นโอกาสในการยกสมรรถนะหรอืปรับปรงุระบบได ้
ในขณะทีѷทา่นไมเ่ห็น อาจหมายถงึกระบวนการบง่ชีѸโอกาสในการปรับปรงุของทา่นไมค่อ่ยจะมี
ประสทิธผิล 

 หากทา่นกําหนด ลําดับชั Ѹนในการควบคมุ ตามขอ้กําหนดทีѷ 8.1.2  ไมเ่หมาะสม จากทะเบยีน
ความเสีѷยง หากผูต้รวจประเมนิภายนอก พบวา่องคท์า่นม ีcapacity ในการใชก้ารควบคมุทีѷดกีวา่
นัѸนได ้ผสานกบัรบิทองคก์รและขอ้กําหนดผูม้สีว่นไดเ้สยี  ทา่นอาจไดพ้ดูคยุเหตผุลในการไมฉ่ก
ฉวยในการใชต้ัวควบคมุทีѷดกีวา่กบัผูต้รวจประเมนิภายนอกคนนัѸน !!  (หากทําบญุมาเยอะ ทา่นจะ
ไดพ้บเจอกบัผูต้รวจประเมนิทีѷด ีทีѷเล็งเห็นอันตรายและมมีาตรการควบคมุทีѷเหมาะสมทางธรุกจิ 
ในจังหวะทีѷเหมาะสมกบัสภาพธรุกจิมาให ้ ไมอ่ยา่งนัѸน ไดเ้ถยีงกบัผูต้รวจเด็กแตอ่โีกส้งู กรรม
แน่ๆ) 

 ใหใ้ชก้ารประชมุเป็นเครืѷองมอืหลัก ในการระบโุอกาสเทา่ทีѷเป็นไปได ้ตามมาดว้ยกจิกรรม
ขอ้เสนอแนะจากพนักงาน 

 หากทา่นมคีวามตอ้งการมเีกณฑใ์นการประเมนิโอกาส เป็นการสว่นตวั (กลา่วไดว้า่อยากทํา  
พอใจทํา  อยากเทหแ์มว้า่มาตรฐานไมไ่ดใ้หท้า่นตอ้งทํา ก็อยากทําเกณฑ ์มอีะไรป่ะ)  
ใหใ้ชเ้กณฑใ์นการฉกฉวยโอกาส  ดงันีѸ  

แตห่ากทา่นตอ้งการใชเ้กณฑเ์หมอืนประเมนิความเสีѷยง ทา่นจะเป็นคนทีѷเพีѸยนเวอรม์าก 
 
หมายเหต ุจะใหเ้ต็ม 5 หรอื 100 หรอื ลา้น ในแตล่ะ factor ก็ได ้หรอื ชอบคณูก็คณูได ้ เพราะ
ใสส่ตูรคํานวณ เพืѷอเอาคะแนนมาเพืѷอจบัเรยีงก็เทา่นัѸน  โดยสว่นตัวใชเ้กณฑค์วามเห็นจากทีѷ
ประชมุก็เพยีงพอเหมาะสมในสว่นผูทํ้างานและผูบ้รหิาร ไมว่า่บรษัิทเล็กหรอืบรษัิทใหญ่  

 
 
นยิาม  
 
 
3.3  

ความน่าทํา  =  ทํางา่ย +ทําเร็ว+ใชเ้งนินอ้ย +ไดผ้ลเยอะ + มคีนเห็นดว้ย + เจา้นาย
เห็นดว้ย + มผีลตอ่การยกระดับสมรรถนะOH&S และ ปรับปรงุระบบ     
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6.1.2.3 

ผูท้าํงาน(worker) 
บคุคลทีѷทํางานหรอืทํากจิกรรมทีѷเกีѷยวกบังานภายใตก้ารควบคมุขององคก์ร (3.1) 
 
หมายเหต ุ1 ขอ้มลู -  บคุคลทีѷทํางานหรอืทํากจิกรรมทีѷเกีѷยวกบังานภายใตก้ารจัดการทีѷหลากหลาย ไดรั้บคา่จา้ง
หรอืไมไ่ดรั้บ อาทเิชน่ ประจําหรอืชัѷวคราว  เป็นชว่งหรอืตามฤดกูาล ชัѷวคราวหรอืพารท์ไทม ์
หมายเหต ุ2 ขอ้มลู: ผูทํ้างาน(worker)รวมถงึผูบ้รหิารระดบัสงู (3.12) บคุคลทีѷทําดา้นบรหิารและไมไ่ดท้ําดา้นบรหิาร  
หมายเหต ุ3 ขอ้มลู – งานหรอืกจิกรรมเกีѷยวกบังานทีѷดําเนนิการภายใตก้ารควบคมุขององคก์ร อาจดําเนนิการโดยผู ้
ทํางาน(worker) ทีѷจา้งโดย องคก์ร , ผูทํ้างานภายนอกจากผูใ้หบ้รกิารภายนอก (external providers) ผูรั้บเหมา
(contractor) รายบคุคล(individual) และผูทํ้างานของเอเยนซีѷ และ โดยบคุคลอืѷนๆตามขอบเขตขององคก์รทีѷมกีาร
ควบคมุรว่มกบังานหรอืกจิกรรมทีѷเกีѷยวขอ้งกบังาน ตามบรบิทองคก์ร 
 

3.6  
สถานทีѷทาํงาน 
สถานทีѷภายใตก้ารควบคมุขององคก์ร (3.1) ทีѷบคุคลตอ้งเป็นหรอืตอ้งไปเพืѷอการทํางาน 
หมายเหต ุ1 ขอ้มลู- ความรับผดิชอบขององคก์รภายใตร้ะบบบรหิาร OH&S(3.11) สําหรับสถานทีѷทํางานตอ้งขึѸนอยู่
กบัระดับความสามารถในการควบคมุสถานทีѷทํางาน 
 
3.22 
โอกาสดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั  
OH&S opportunity 
สถานการณ์หรอืชดุของสถานการณท์ีѷสามารถนําไปสูก่ารปรับปรงุของสมรรถนะดา้นอาชวีอนามัยและความ
ปลอดภัย (3.28) 
 
3.27  
สมรรถนะการทํางาน 
ผลลัพธท์ีѷสามารถวดัผลได ้
  
หมายเหต ุ1 ขอ้มลู:  สมรรถนะการทํางานสามารถเกีѷยวกบัผลสบืคน้เชงิปรมิาณหรอืเชงิคณุภาพ 
ผลลัพธส์ามารถตัดสนิและประเมนิไดด้ว้ยวธิเีชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ 
หมายเหต ุ2 ขอ้มลู:  สมรรถนะการทํางานสามารถเกีѷยวกบัการบรหิารกจิกรรมตา่ง ๆ กระบวนการ
ตา่ง ๆ (3.25) ผลติภณัฑ ์(รวมถงึบรกิาร) ระบบหรอืองคก์ร (3.1). 
  
 
3.28 
สมรรถนะดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั  
สมรรถนะOH&S  
สมรรถนะ (3.27) เกีѷยวกบัประสทิธผิล (3.13) ในการป้องกนัการไดรั้บบาดเจ็บและภาวะทขุภาพ(3.18) 
แกผู่ทํ้างาน(worker) (3.3) และ การใหส้ถานทีѷทํางานทีѷปลอดภัยและน่าอยูน่่าทํางาน (3.6) 
 
 

-END- 
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6.1.3 

6.1.3   การพจิารณาขอ้กาํหนดทางกฎหมายทีѷบงัคบัใช ้
และ ขอ้กาํหนดอืѷน ๆ  

 
 

6.1.3   การพจิารณาขอ้กาํหนดทางกฎหมายทีѷบงัคบัใช ้และ ขอ้กําหนดอืѷน ๆ  
  
องคก์รตอ้งจดัทํา นําไปปฏบิัตแิละธํารงรักษา กระบวนการ เพืѷอ : 
  
a)  พจิารณาและเขา้ถงึขอ้กําหนดทางกฎหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆทีѷเป็นปัจจบุนั ทีѷซ ึѷงประยกุตใ์ชก้บั 
อนัตราย ,ความเสีѷยงดา้นOH&S และระบบบรหิารOH&S 
 
 b)  กําหนดวธิปีระยกุตใ์ชข้อ้กําหนดทางกฎหมายเหลา่นีѸและขอ้กําหนดอืѷนๆทีѷประยกุตใ์ชก้บัองคก์ร 
และสิѷงทีѷจําเป็นตอ้งมกีารสืѷอสาร  
 
 c)  ไตรต่รองถงึ (take into account) ขอ้กําหนดทางกฎหมายเหลา่นีѸและขอ้กําหนดอืѷนๆ เมืѷอมกีาร
จัดทํา นําไปปฏบิตั ิและปรับปรงุระบบบรหิาร OH&S อยา่งตอ่เนืѷอง 
  
 
องคก์รตอ้งธํารงรักษาและจัดเก็บเอกสารสารสนเทศเกีѷยวกบัขอ้กําหนดทางกฎหมายและขอ้กําหนดอืѷน 
ๆ และ ตอ้งทําใหมั้ѷนใจวา่มกีารอพัเดตเพืѷอสะทอ้นกบัการเปลีѷยนแปลงตา่ง ๆ  
  
หมายเหต ุขอ้กําหนดทางกฎหมายและขอ้กําหนดอืѷน ๆ สามารถสง่ผลตอ่ความเสีѷยงและโอกาสของ
องคก์ร 

 
ขอ้สงัเกต 
 
องคก์รควรสรา้งดําเนนิการและรักษาขั Ѹนตอนสําหรับการระบแุละการเขา้ถงึ กฏหมายและขอ้กําหนดใน
ปัจจบุนัและทีѷเกดิขึѸนจรงิและความตอ้งการ และรวมถงึคําแนะนําทีѷเกีѷยวขอ้งกบักจิกรรมและบรกิารของ
องคก์ร 
 
องคก์รควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้กําหนดทางกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งเหลา่นีѸและขอ้กําหนดอืѷนๆทีѷองคก์ร
ตดิตามจะนํามาพจิารณาในการสรา้งการดําเนนิการและการรักษาระบบการจัดการ OH&S 
 
องคก์รควรสืѷอสารขอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้งตามกฎหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆแกบ่คุคลทีѷทํางานภายใตก้ารควบคมุ
ของตนและบคุคลทีѷสนใจอืѷนๆทีѷเกีѷยวขอ้ง ผูป้ฏบิตังิานทีѷเกีѷยวขอ้งภายในองคก์รควรทราบและทําความ
เขา้ใจขอ้กําหนดเหลา่นีѸซ ึѷงแตกตา่งกนัไปตามทอ้งถิѷน/ประเทศไปยังทอ้งถิѷน/ประเทศ 
 
เนืѷองจากตอ้งมกีารระบวุา่ กฏหมายหรอืขอ้กําหนดอืѷนๆใดทีѷเกีѷยวขอ้ง กระบวนการขององคก์รจําเป็นตอ้ง
ระบเุกีѷยวกบัวธิกีารทีѷจะสามารถเขา้ถงึขอ้กําหนดทางกฎหมายและความตอ้งการอืѷนๆ  ไมม่ขีอ้กําหนดใน
การเก็บรักษาเอกสารกฏหมายหรอืขอ้กําหนดอืѷนๆ เป็นการเพยีงพอ หากองคก์รสามารถเขา้ถงึขอ้มลูได ้
เมืѷอจําเป็น 
 
ขั Ѹนตอนขององคก์รควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สามารถระบกุารเปลีѷยนแปลงใดๆทีѷมผีลตอ่การบงัคับใช ้
กฎหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆทีѷเกีѷยวขอ้งกบัอนัตราย OH&S 
 
ขั Ѹนตอนขององคก์รตอ้งระบวุา่ใครควรไดรั้บขอ้มลูเกีѷยวกบักฎหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆและใหแ้น่ใจวา่มี
การสืѷอสารขอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้งกบัพวกเขา  
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6.1.3 

อะไรคอืขอ้กําหนดอืѷนๆ 
ขึѸนอยูก่บัสถานการณ์และความตอ้งการขององคก์ร อาจสมัครใจตามความตอ้งการ ขอ้กําหนดอืѷนๆคอื
ขอ้กําหนดทีѷไมใ่ชข่อ้กําหนดทางกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งกบัอนัตราย OH&S  
 
ขอ้กําหนดอืѷนๆของ OH&S อาจรวมถงึ: 
——เงืѷอนไขตามสญัญา 
——ขอ้ตกลงกบัผูป้ฏบิตังิาน 
——ขอ้ตกลงกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี 
——ขอ้ตกลงกบัหน่วยงานดา้นสขุภาพ health authorities 
——แนวทางทีѷไมใ่ชก่ฎหมาย 
——แนวปฏบิตัทิีѷดทีีѷสดุหรอืหลักจรรยาบรรณ 
——การมุง่มัѷนทีѷแสดงตอ่สาธารณะขององคก์รหรอืบรษัิทในเครอื และ 
——ความตอ้งการของกลุม่บรษัิทหรอืบรษัิท 
 
การเขา้ถงึกฏหมาย และ ขอ้กําหนดอืѷนๆ  
การเขา้ถงึกฎหมายหรอืขอ้กําหนดอืѷนๆ ซึѷงอาจทําไดโ้ดยการใชค้วามรูภ้ายในองคก์รและ/หรอืผา่นการใช ้
แหลง่ขอ้มลูภายนอกเชน่ 
—— อนิเทอรเ์น็ต 
—— หอ้งสมดุ 
—— สมาคมการคา้ 
—— หน่วยงานรัฐ 
—— หน่วยงานบรกิารดา้นกฎหมาย 
—— สถาบนัดา้น OH&S 
—— องคก์รทีѷปรกึษา OH&S 
—— ผูผ้ลติเครืѷองจักร; 
—— ผูส้ง่มอบวตัถดุบิ 
—— ผูรั้บเหมา 
—— ลกูคา้ 
 

TIS 18004  
 

1) หลกัการ 
 
องคก์รควรกําหนดหน่วยงานทีѷมหีนา้ทีѷความรับผดิชอบในการรวบรวมและตดิตามการเปลีѷยนแปลง
กฎหมาย และขอ้กําหนดอืѷนๆ ใหท้นัสมัย เพืѷอเป็นแหลง่ขอ้มลูใหแ้กห่น่วยงานตา่งๆ ภายในองคก์รรวมทั Ѹง
ตดิตอ่ประสานงานกบัหน่วยงานราชการในดา้นกฎหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆ ทีѷเกีѷยวขอ้งกบัดา้นOH&S บาง
องคก์รอาจกําหนดใหเ้จา้หนา้ทีѷความปลอดภัยในการทํางานรับผดิชอบในการดําเนนิการดังกลา่ว โดย 

• ตดิตามการแกไ้ขเพิѷมเตมิ การกําหนดขึѸนมาใหม ่และการยกเลกิกฎหมายหรอืขอ้กําหนดอืѷนๆ
ทีѷเกีѷยวของ้ โดยอาจกําหนดเป็น ชวง่เวลาในการตดิตามการเปลีѷยนแปลง 

• ชีѸแจงและถา่ยทอดกฎหมายหรอืขอ้กําหนดอืѷนๆ ทีѷมกีารเปลีѷยนแปลงไปจากเดมิใหแ้ก่
หน่วยงานตา่งๆ ภายในองคก์รทีѷเกีѷยวขอ้งไดท้ราบ 

• ประสานงานกบัหน่วยงานตา่งๆ ภายในองคก์ร ในการนํากฎหมายหรอืขอ้กําหนดไป
ดําเนนิการ 

 
2) แนวทางการปฏบิตั:ิ กฎหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆ 
 
องคก์รควรกําหนดขั ѸนตอนการดําเนนิงานสําหรับการชีѸบง่ การไดรั้บ รวมถงึการเขา้ใจกฎหมายและ
ขอ้กําหนดอืѷนๆ ทีѷเกีѷยวขอ้งกบักจิกรรมตา่งๆ ขององคก์ร ซึѷงควรครอบคลมุประเด็นตา่งๆ เชน่ 

• ขอ้กําหนดเกีѷยวกบักจิกรรม 
• ขอ้กําหนดเกีѷยวกบัผลติภัณฑ ์หรอืบรกิารขององคก์ร 
• ขอ้กําหนดเกีѷยวกบัการประกอบอตุสาหกรรมขององคก์ร 
• กฎหมายดา้นOH&Sทัѷวๆ ไป 
• ขอกํ้าหนดหรอืเงืѷอนไขทีѷเกีѷยวกบัการออกใบรับรอง หรอืใบอนุญาต 
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6.1.3 

• การอนุญาตดําเนนิงานในกจิกรรมทีѷมคีวามเสีѷยงทีѷกําหนดขึѸนภายในองคก์ร และโดยระเบยีบ
ปฏบิตัทิีѷกําหนดจากสว่นราชการ 

องคก์รควรกําหนดขั Ѹนตอนในการสืѷอสารขอ้มลูตา่งๆ ทีѷเกีѷยวขอ้งกบัขอ้กําหนดตามกฎหมายและ 
ขอ้กําหนดอืѷนๆ ซึѷงควรครอบคลมุถงึ กําหนดผูม้หีนา้ทีѷความรบัผดิชอบในการรวบรวมและตดิตามกฎหมาย
และขอ้กําหนดอืѷนๆ โดย 

• พจิารณากฎหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆ ทีѷเกีѷยวขอ้งดา้นOH&Sขององคก์ร และพจิารณาวา่
หน่วยงานใดบา้งทีѷเกีѷยวขอ้งกบักฎหมายนัѸนๆ 

• ประสานงานกบัหน่วยงานทีѷเกีѷยวขอ้งและผูบ้รหิารในการกําหนดแนวทางการดําเนนิงาน
เพืѷอใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กําหนดตามกฎหมาย เพืѷอใหก้ารปฏบิตัเิป็นไปโดยราบรืѷน รวมถงึการ
ทีѷจะไดรั้บการจัดสรรทรัพยากรทีѷจําเป็น 

• กําหนดวธิกีารสืѷอสารขอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้งกบัขอ้กําหนดตามกฎหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆ 
รวมทั Ѹงกฎหมายหรอืขอ้กําหนดใหม ่หรอืทีѷมกีารเปลีѷยนแปลงไปยังผูท้ีѷเกีѷยวขอ้ง 

• จัดฝึกอบรมกฎหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆ ทั Ѹงในกรณีทีѷเป็นขอ้กําหนดใหมห่รอืทีѷมกีาร
เปลีѷยนแปลงเพืѷอทําความเขา้ใจในสาระสําคัญ ซึѷงอาจประสานงานรว่มกบัฝ่ายฝึกอบรม 

• จัดใหม้กีารใหคํ้าปรกึษาจากผูเ้ชีѷยวชาญ รวมทั Ѹงจัดหาแหลง่ขอ้มลูทีѷจะใหคํ้าปรกึษาดา้น
กฎหมายตามความจําเป็น เชน่ จดัทําขอ้มลูของหน่วยงานทีѷสามารถใหคํ้าปรกึษาแนะนําได ้
ใหแ้กห่น่วยงานทีѷเกีѷยวขอ้ง หรอืรับผดิชอบในการตดิตอ่กบัหน่วยงานทีѷสามารถใหคํ้าปรกึษา
แนะนําได ้เป็นตน้ 

 
แหลง่ขอ้มลูทีѷใชใ้นการชีѸบง่และตดิตามกฎหมาย ไดแ้ก ่

• หน่วยงานราชการตา่งๆ 
• สมาคม หรอืสถาบนัทีѷเกีѷยวขอ้งกบัโรงงานอตุสาหกรรม หรอืนายจา้ง 
• สหภาพ หรอืองคก์รทีѷเกีѷยวขอ้งกบัลกูจา้ง 
• บรกิารจากผูเ้ชีѷยวชาญ 

 
เพืѷอใหง้า่ยตอ่การตดิตามกฎหมาย องคก์รควรจดัทําและคงไวซ้ึѷงรายชืѷอของกฎหมายและระเบยีบในเรืѷอง
กจิกรรม ผลติภัณฑ ์หรอืบรกิาร 
 
 
 
Trick 
 
 
นยิาม  
 
 
 
 

-END- 
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6.2

6.2 วตัถปุระสงคด์า้นOH&S และการวางแผนเพืѷอทาํให้
บรรล ุ

 
 

6.2.1   วตัถปุระสงคด์า้น OH&S 
 องคก์รตอ้งจัดทําวตัถปุระสงคด์า้น OH&Sสําหรับฟังกช์นัและระดับทีѷเกีѷยวขอ้ง ในการธํารงรักษาและ
ปรับปรงุระบบบรหิาร OH&S และเพืѷอบรรลกุารปรับปรงุอยา่งตอ่เนืѷองในสมรรถนะดา้น OH&S (ด ู10.3) 
  
วตัถปุระสงคด์า้น OH&Sตอ้ง:  
a)มคีวามสอดคลอ้งกบันโยบายดา้น OH&S 
b)สามารถวดัผลได ้(หากปฏบิตัไิด)้ หรอื กําลังความสามารถในการประเมนิสมรรถนะ 
c)ไตรต่รองถงึ (take into account) 

1) ขอ้กําหนดทีѷเกีѷยวขอ้ง 
2) ผลจากการประเมนิความเสีѷยงและโอกาส ( 6.1.2.2 และ 6.1.2.3) 
3) ผลของการใหคํ้าปรกึษากบัคนทํางาน (ด ู5.4) ,และ ,หากม,ี ตัวแทนผูทํ้างาน (workers’ 
representatives) 

d) มกีารเฝ้าระวงัตดิตาม 
e) มกีารสืѷอสาร 
f) มกีารอัพเดตอยา่งเหมาะสม 
 
 
6.2.2   การวางแผนเพืѷอบรรลวุตัถปุระสงคด์า้น OH&S 
เมืѷอมกีารวางแผนวธิใีนการบรรลวัุตถปุระสงคด์า้น OH&S ,องคก์รตอ้งพจิารณา: 
a)สิѷงทีѷตอ้งทํา 
b)ทรัพยากรอะไรทีѷตอ้งการ 
c)ใครเป็นผูรั้บผดิชอบ 
d)ตอ้งเสร็จสิѸนเมืѷอไหร ่ 
e)วธิทีีѷจะประเมนิผล, รวมถงึดัชนวีดัสําหรับการเฝ้าระวังตดิตาม 
f)วธิจัีดการเพืѷอใหบ้รรลวุตัถปุระสงคด์า้น OH&S จะบรูณาการเขา้สูก่ระบวนการทางธรุกจิขององคก์ร  
  
องคก์รตอ้งธํารงรักษาและจัดเก็บเอกสารสารสนเทศดา้นวตัถปุระสงคด์า้น OH&S และวางแผนเพืѷอทําให ้
บรรล ุ

 
 
วตัถปุระสงคด์า้น OH&S  
 
การกําหนดใหม้วัีตถปุระสงค ์เป็นเรืѷองการทําใหก้ารจัดการเดน่ชดั วา่จะอะไรคอืสิѷงทีѷองคต์อ้งการทํา อะไร
คอืสิѷงทีѷตอ้งการทําใหบ้รรล ุซึѷงการทีѷจะทําใหรู้ว้า่บรรลหุรอืไมค่อืทําสิѷงนัѸนใหเ้ป็นตัวเลข หรอื สิѷงทีѷวัดได ้
เพืѷอใหส้ามารถวดัไดแ้ละทําการเปรยีบเทยีบเชงิสมรรถนะได ้
 
การวดัเพืѷอการประเมนิสมรรถนะ เป็นการตอบขอ้สงสยั 2ขอ้: 

1. ระบบการจัดการ (และกระบวนการ) ทํางานอยา่งถกูตอ้งหรอืไม ่ เป็นไปตามนโยบาย
หรอืไม?่ 

2. มาตรการควบคมุทีѷใชใ้นการป้องกนับาดเจ็บและเจ็บป่วยมอียูอ่ยา่งเหมาะสมหรอืไม?่ 
 
ความเสีѷยงขององคก์รจะเป็นตัวบง่บอกวา่ อะไรควรตอ้งวดั อะไรทีѷตอ้งตดิตาม  
 
มสี ิѷงมากมายทีѷสามารถวดัไดใ้นระบบการบรหิาร  มสี ิѷงทีѷสําคัญทีѷควรพจิารณาในการจัดทําระบบมาตรวดั
สมรรถนะ เชน่ สอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดกฎหมาย  สอดคลอ้งขอ้กําหนดผูม้สีว่นไดเ้สยีอืѷนๆ แสดงใหเ้ห็น
สมรรถนะดา้น OH&S ทีѷสนใจดขีึѸนหรอืแยล่ง วตัถปุระสงคO์H&S บรรลหุรอืไม ่ 
 
องคก์รตอ้งมัѷนใจวา่ มาตรการควบคมุทีѷใชใ้นการป้องกนับาดเจ็บและเจ็บป่วยไดร้ับการเฝ้าตดิตามและมี
ประสทิธผิล โดยจัดลําดับความสําคัญตามความเสีѷยงของOH&Sทีѷสําคัญ  
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6.2

วตัถปุระสงคห์ลักของการวดัผลการดําเนนิงาน อาจใชเ้พืѷอ: 
• ใชใ้นการพจิารณาวา่มกีารดําเนนิการแผน 

OH&S หรอืไม ่และประสบความสําเร็จตาม
วตัถปุระสงค ์

• ตรวจสอบวา่มกีารดําเนนิการมาตรการ
ควบคมุความเสีѷยงเป็นอยา่งดหีรอืไม ่

• เพืѷอเรยีนรูจ้ากความลม้เหลวของระบบการ
จัดการ OH&S  รวมถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัการ
ควบคมุความเสีѷยง เหตกุารณ์ทีѷเป็นอันตราย 
และกรณีเกดิ การป่วย; 

• เพืѷอสง่เสรมิการดําเนนิงานของแผน และการมาตรการควบคมุความเสีѷยง โดยการให ้
ฟีดแบ็คกบัทกุฝ่าย; 

• เพืѷอใหข้อ้มลูทีѷสามารถนํามาใชเ้พืѷอทบทวนและ ทีѷจําเป็น ปรับปรงุ OH&S 
management system 

• เพืѷอแสดงใหเ้ห็นถงึประสทิธผิลของ OH&S ขององคก์ร ผูเ้กีѷยวขอ้ง และ 
• เพืѷอประเมนิความสอดคลอ้งกบักฎหมาย 

 
การจดัทาํดชันวีดัสมรรถนะ  
 
ตัวเลขทีѷแสดงดัชนนีีѸ เป็นขอ้มลูสารสนเทศประเภทหนึѷง ซึѷงความตอ้งการขอ้มลูจะแตกตา่งกนัในแตล่ะ
ระดับและในสว่นตา่งๆขององคก์ร   
 
ผูบ้รหิารระดับสงูตอ้งการ ดัชนวัีด เพืѷอพจิารณาวา่ระบบ OH&S ทํางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลหรอืไม ่ ใน
ระดับปฏบิตักิาร อาจจําตอ้งมตีัวบง่ชีѸประสทิธผิลการทํางานทีѷหลายระดับชั Ѹนขององคก์ร เพืѷอเฝ้าตดิตามวา่ 
ไดม้กีารควบคมุความเสีѷยงและความมปีระสทิธผิลของมาตรการ
ควบคมุตา่งๆหรอืไม ่
 
องคก์รขนาดใหญ ่การจัดการ รวบรวมขอ้มลู OH&S เป็นสิѷงสําคัญ 
และควรตอ้งมวีธิกีารในการเลอืก ดัชนีวดัและความถีѷในการสรปุทีѷ
เหมาะสม   และตอ้งใหเ้หมาะสมกบัภาคอตุสาหกรรมขององคก์ร 
 
การเลอืกดัชนีวดัมคีวามสําคัญ: นอ้ยเกนิไปอาจสง่ผลใหไ้มเ่ห็นภาพรวมของระบบ หากมมีากเกนิไปทําให ้
ผูบ้รหิารไดรั้บขอ้มลูทีѷไม่จําเป็นมากไป   มากไปกวา่นีѸขอ้มลูดัชนวีดัอาจถกูทําใหผ้ดิเพีѸยนโดยตั Ѹงใจ เชน่ 
ผูจ้ดัการหรอืพนักงานเอง อาจลังเลทีѷจะรายงานการเกดิอบุัตเิหตใุนพืѸนทีѷรับผดิชอบ หากอตัราการเกดิ
อบุตัเิหตเุป็น KPI ทีѷใช ้ในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของเขา 
 
ตัวอยา่งวธิกีารทีѷสามารถใชว้ดัสมรรถนะ OH&S: 

• ทวนสอบเอกสาร เชน่ นโยบาย แผนความเสีѷยง  ใบอนุญาตใหทํ้างาน  
• การตรวจสอบบันทกึตัวอยา่งเชน่ การประเมนิความเสีѷยงทีѷเสร็จสมบรูณแ์ลว้  
• การตรวจสอบสถานทีѷทํางานอยา่งไมเ่ป็นทางการ 
• การตรวจสอบสถานทีѷทํางานทีѷเป็นระบบโดยใชร้ายการตรวจสอบ 
• การตรวจสอบกจิกรรมการทํางาน 
• ทวัรค์วามปลอดภัยเชน่การเดนิผา่น safety tours 
• การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มทีѷทํางานและการวดัคา่แสง ของสารหรอืพลังงานและการ

เปรยีบเทยีบกบั มาตรฐาน 
• การตรวจสอบเครืѷองจักรและโรงงานเฉพาะ สว่นทีѷเกีѷยวขอ้งกบัความปลอดภัยมกีาร

ตดิตั Ѹงและสภาพด ี
• การสุม่ตัวอยา่งพฤตกิรรมการประเมนิพฤตกิรรมของผูป้ฏบิตังิานเพืѷอระบ ุปฏบิตังิานทีѷไม่

ปลอดภัยซึѷงอาจตอ้งมกีารแกไ้ขโดย ตัวอยา่งเชน่การปรับปรงุการออกแบบการทํางาน
หรอืผา่นการฝึกอบรม 

• การสํารวจทศันคตขิองบคุลากรทกุระดับ; และ 
• k) เปรยีบเทยีบกบัแนวทางปฏบิตัทิีѷด ีOH&S ในองคก์รอืѷนๆ 

 
ตัวอยา่ง ดัชนีวดัเชงิชีѸนํา (Leading performance indicator) 

• จํานวน อตัราสว่น ขอบเขต  นโยบายในการทํางานทีѷไดจั้ดทํา  

ความเสีѷยงขององคก์รจะเป็นตัวบง่
บอกวา่ อะไรควรตอ้งวดั อะไรทีѷตอ้ง
ตดิตาม 
 
สิѷงทีѷองคก์รสนใจ จะเป็นตัวบง่บอกวา่ 
อะไรควรตอ้งวดั อะไรทีѷตอ้งตดิตาม
เชน่กนั 

ผูจั้ดการหรอืพนักงานอาจลังเลทีѷจะ
รายงานการเกดิอบุตัเิหตใุนพืѸนทีѷ
รับผดิชอบ หากอตัราการเกดิอบุตัเิหตุ
เป็น KPI ทีѷใช ้ในการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของเขา 
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• จํานวน อตัราสว่น ขอบเขต  นโยบายในการทํางานทีѷไดรั้บการสืѷอสาร 
• จํานวน อตัราสว่น ขอบเขต  ของผูเ้ชีѷยวชาญพเิศษดา้น OH&S ทีѷไดม้กีารมอบหมาย 
• จํานวน อตัราสว่น ขอบเขต ของแผนทีѷไดม้กีารนําไปปฏบิตั ิ
• จํานวน อตัราสว่น ขอบเขต การมสีว่นรว่มของผูทํ้างาน 
• จํานวนชัѷวโมงทีѷผูบ้รหิารระดับสงูทําการตรวจตรา OH&S inspection tours 
• ความถีѷและประสทิธผิลของ การประชมุคณะกรรมการความปลอดภัย 
• ความถีѷและประสทิธผิลของการประชมุ tool box talk 
• จํานวนขอ้เสนอแนะของผูป้ฏบิตังิานสําหรับการปรับปรงุ  OH &S  
• ระยะเวลากอ่นดําเนนิการตามขอ้เสนอแนะ 
• จํานวนของบคุลากรทีѷไดรั้บการฝึกอบรม OH &S 
• ความเขา้ใจของผูทํ้างานในเรืѷองความเสีѷยงและมาตรการป้องกนัหรอืควบคมุความเสีѷยง 
• จํานวนการประเมนิความเสีѷยงทีѷเสร็จสมบรูณ์เทยีบเป็นสดัสว่นจากทีѷจําเป็น 
• จํานวน ขอบเขตของการปฏบิัตติามสอดคลอ้งของการควบคมุความเสีѷยง  
• จํานวน ของการสอดคลอ้งต่อขอ้กําหนดกฏหมาย 
• ทศันคตขิองผูทํ้างานตอ่ ความเสีѷยงและมาตรการควบคมุ 
• การกระทําไดต้ามมาตรฐาน house-keeping 
• ระดับการสมัผัสในสถานทีѷทํางาน เสยีง ฝุ่ น ควนั สารเคม ี
• ระดับการสมัผัสสว่นบคุคล ตอ่  เสยีง ฝุ่ น ควนั สารเคม ี

 
ตัวอยา่งดัชนีวดัเชงิรับ 

• รายงานการเฝ้าระวังสขุภาพ 
• การขาดงานของพนักงานเนืѷองจากการเจ็บป่วย (การทีѷเกีѷยวขอ้งหรอื ไมใ่ชก่ารทีѷ

เกีѷยวขอ้ง); 
• ในกรณีทีѷมโีรคหรอืเงืѷอนไขทางอาชพีเชน่ โรคผวิหนัง, หหูนวก, ความผดิปกตขิองแขน

ขาบนทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการทํางาน ความเครยีด,มะเร็ง; 
• จํานวนnear-misses; 
• จํานวนการเกดิอบุตัเิหตทุเีสยีหายตอ่ทรัพยส์นิ  
• รายงานการเกดิเหตสุถานการณท์ีѷอันตราย 
• lost-time accidents,  
• การบาดเจ็บ 
• รายงานการหยดุงานทีѷเกีѷยวขอ้งกบัอบุตัเิหต ุ
• reportable major injuries; 
• fatal accidents. 

 
ตัวอยา่งทีѷอาจไดท้ั Ѹงรับและรกุ 

• ขอ้รอ้งเรยีนโดยผูป้ฏบิตังิาน 
• การบรรลวุตัถปุระสงค ์OH&S 
• การไดรั้บการรอ้งเรยีนจากเจา้หนา้ทีѷกํากบัดแูล 
 

 
การวางแผนเพืѷอบรรลวุตัถปุระสงคด์า้น OH&S 
 
เมืѷอพบคําวา่แผน การวางแผน ใหท้า่นนึกถงึคําวา่ โครงการ เพราะมักเป็นสิѷงเดยีวกัน  การทําใหอ้งคก์ร
บรรลวัุตถปุระสงคเ์ป็นเรืѷองกําหนดสิѷงทีѷตอ้งการบรรลใุนอนาคต จงึเป็นเรืѷองของการเปลีѷยนแปลง เป็นเรืѷอง
ของการทําสิѷงใหม ่จงึเป็นเรืѷองทีѷตอ้งมกีารจัดการและกําหนดกรอบเวลา 
 
ดังนัѸนแผนปฏบิัตกิารทีѷจะทําใหบ้รรลุวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัย จะ
บอกเรืѷองทีѷเกีѷยวขอ้งกบั: 

 วธิกีารทีѷใชเ้พืѷอบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย วา่จะทําอะไร ทําอยา่งไร 
 ใครคอืผูรั้บผดิชอบทีѷจะทําใหบ้รรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย (ใครจะปฏบิัตงิาน) 
 ใครคอืผูม้อํีานาจในการจัดการและชีѸแนะการปฏบิัตงิาน และใครคอืผูร้ับผดิชอบต่อการทําใหบ้รรลุ

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 
 ใชท้รัพยากรอะไรบา้ง (เชน่ เงนิ เวลา บคุลากร เครืѷองมอื) ทีѷบคุคลเหลา่นีѸตอ้งการ 
 จะวดัความกา้วหนา้ไดอ้ยา่งไร (โดยใชด้ัชนชีีѸวัดผลการดําเนนิงาน) 
 งานตา่งๆจะเสร็จเมืѷอใด (ตารางกําหนดวนั เวลา) 
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อะไรบา้งทีѷควรมแีผนเพืѷอบรรลวุตัถปุระสงคด์า้น OH&S 
การกําหนดแผนการจัดการ(หรือแผนปฏบิัตกิาร) เพืѷอใหบ้รรลุ
ตามวัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย ไดม้าจากการพจิารณาถงึประเด็น
ปัญหาทีѷสําคัญ กฎหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆ และทัศนะจากฝ่าย
ต่างๆทีѷสนใจ รวมทั Ѹงปัจจัยอืѷนๆ (เชน่ เทคโนโลย ีธุรกจิ การเงนิ
และการปฏิบัตกิาร)นัѸน  ทั ѸงหมดนีѸเป็นสิѷงทีѷองค์กรตอ้งมุ่งเนน้
เพืѷอใหก้ารปฏิบัติงานเป็นไปตามขอ้ผูกพันทีѷไดกํ้าหนดไวใ้น
นโยบาย 
 
การนําแผนการจดัการอาชวีอนามยัและ
ความปลอดภยัไปปฏบิตั ิ
 
การประยกุตโ์ครงการอาชวีอนามยัและความปลอดภัยทีѷมจํีานวน
มาก จะเป็นเรืѷองสําคญัทีѷทําใหอ้งคก์รประสบความสําเร็จในระบบ
การจัดการอาชวีอนามัยและความปลอดภยั   
 
โครงการแตล่ะโครงการจะตอ้งระบถุงึวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย
ทีѷองคก์รจะไดรั้บ ซึѷงมกีรอบระยะเวลาทีѷระบไุว ้ทรัพยากรทีѷ
จําเป็น ความรับผดิชอบของบคุลากรสําหรับการประยกุต์
โครงการดังกล่าว โครงการเหลา่นีѸสามารถแบง่ยอ่ยไปสูแ่ตล่ะ
เรืѷองของการปฏบิตักิารในองคก์รได ้
 
ในการดําเนนิโครงการตา่งๆ ใหม้ปีระสทิธผิลและเหมาะสม
จะตอ้งพจิารณารวมไปถงึเรืѷอง การวางแผน การออกแบบ การ
ผลติ การตลาด การกําจัดอนัตราย ซึѷงตอ้งครอบคลมุทั Ѹงในเรืѷอง
ทีѷเกดิขึѸนในปัจจบุนัและกจิกรรมใหม่ๆ   ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร 
สําหรับผลติภณัฑค์รอบคลมุในเรืѷอง การออกแบบ วัตถดุบิ กระบวนการผลติ การใช ้และการกําจดั สําหรับ
เรืѷองการตดิตั Ѹงหรอืการขยาย ปรับปรงุกระบวนการผลติซึѷงอาจครอบคลมุเรืѷอง การวางแผน การออกแบบ 
การกอ่สรา้ง การทดสอบ การปฏบิตักิาร ในระยะเวลาทีѷกําหนดไวต้ามองคก์ร 
 
แผนการจัดการอาชวีอนามัยและความปลอดภัย เป็นรายการและแผนผังของงานทีѷตอ้งปฏบิัตเิป็นเป็น
ประจําวันประจําสัปดาห์ ประจําเดือน ประจําไตรมาส และบางครั Ѹงแสดงรายละเอียดของงานทีѷตอ้ง
ดําเนนิการใหบ้รรลุวัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายเป็นรายปี กล่าวคอื ใครจะเป็นผูดํ้าเนนิการระบบการจัดการ
อาชวีอนามัยและความปลอดภัย จะดําเนนิการอยา่งไร มอีะไรบา้ง ทีѷไหนและเมืѷอใด แผนการจัดการอาชี
วอนามัยและความปลอดภัยควรยังมรีะบบการตดิตาม รายการเพืѷอวดัความกา้วหนา้ของงานอกีดว้ย 
 
องค์กรควรใหผู้ท้ีѷจะมีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารนีѸ ไดช้่วยพัฒนารายละเอียดของ
แผนปฏบิตักิารซึѷงจะทําใหอ้งคก์รไดร้ับประโยชน์จากผูเ้ชีѷยวชาญทีѷมอียูท่กุระดับ และเกดิขอ้ผูกพันในการ
ปฏบิตังิานจากผูท้ีѷตอ้งปฏบิตังิานนัѸนเอง 
 
เพืѷอใหเ้กดิประโยชน์ แผนการจัดการอาชวีอนามัยและความปลอดภัยควรมีความยืดหยุ่น ตอ้งมีการ
ทบทวนและทําใหทั้นสมัยอยู่เสมอ เพืѷอตอบสนองต่อการเปลีѷยนแปลงในเรืѷองบุคลากร ความสําคัญของ
ประเด็นปัญหา กําหนดการ งบประมาณ รวมทัѸงเมืѷอจําเป็นตอ้งเปลีѷยนแปลงวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย การ
ปรับเปลีѷยนแผนการจัดการอาชวีอนามัยและความปลอดภยัอาจจะจําเป็นเมืѷอเปลีѷยนวัตถดุบิ หรอืกระบวนการ
ผลติ หรอืกระบวนการบําบัดกากของเสยี หรอืมกีารดัดแปลงอุปกรณ์เครืѷองมอื หรอืเมืѷอใดก็ตามทีѷมกีาร
เปลีѷยนแปลงทีѷความเกีѷยวขอ้งกับประเด็นปัญหาดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัยเกดิขึѸน การตดิตาม
ตรวจสอบแผนการจัดการอาชวีอนามัยและความปลอดภัยอย่างสมํѷาเสมอเป็นสิѷงจําเป็นทีѷจะทําใหมั้ѷนใจไดว้่า
แผนปฏบิตักิารนีѸยังคงดําเนนิตอ่ไปอยา่งตอ่เนืѷอง 
 
 
 
TIP 

TIS18004 

ตวัอยา่งแผนงาน ( โครงการ) 
 ปรับปรงุโครงสรา้งคณะทํางาน 
 โครงการสง่เสรมิพฤตกิรรมความ

ปลอดภัย 
 โครงการจัดทํากจิกรรม safety 

patrol / safety work place audit  
 โครงการเพิѷมความยดืหยุน่ในการ

ทํางาน 
 เวลาการทํางานแบบยดืหยุน่ 

(Flexible working hours) 
 สถานทีѷทํางานแบบยดืหยุน่ 
 โครงการทดลองปฏบิตังิาน

รปูแบบ Smart Office 
 โครงการสิѷงอํานวยความสะดวกและ

การดแูลเด็ก (Childcare facilities 
or contributions) 

 โครงการการปรับการยศาสตรก์บัการ
ทํางาน (Ergonomic workplace) 

 โครงการจัดการภาวะเครยีดและการ
มสีขุภาพด ี
 มมุสิѷงอํานวยความสะดวกเพืѷอ

การออกกําลังกาย 
 กจิกรรมสง่เสรมิสขุภาพ 

“โครงการ FIT & FIRM TO 
SLIM” 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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6.2

การวางแผน 
1) หลักการ 
กระบวนการในการวางแผนเป็นขั Ѹนตอนทีѷสําคัญในระบบการจัดการอชป.โดยทัѷวไปขั Ѹนตอนการวางแผนจะ
ครอบคลมุตั Ѹงแตก่ารนําผลการทบทวนสถานะเริѷมตน้ นโยบายดา้นอชป. และกฎหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆ 
ทีѷเกีѷยวขอ้งมาพจิารณาชีѸบง่อันตราย การประเมนิความเสีѷยง และการเตรยีมการการจัดการอชป.โดย
ครอบคลมุการกําหนดแผนงานและวตัถปุระสงคด์า้นอชป. การวางแผนปฏบิตักิารควบคมุความเสีѷยง 
แผนปฏบิตักิารสําหรับการควบคมุการปฏบิตั ิแผนปฏบิตักิารตดิตามตรวจสอบและการวดัผลการปฏบิัต ิการ
ตรวจประเมนิและการทบทวนการจดัการ 
 
2) แนวทางการปฏบิตั:ิ การวางแผน 
องคก์รควรตั Ѹงคณะทํางานทีѷประกอบดว้ยบคุลากรทีѷมปีระสบการณ์จากหลายๆ ดา้นในการวางแผนงานและ
นําแผนงานทีѷไดไ้ปใชใ้นการปรับปรงุระบบอชป. 
องคก์รควรใชข้ั Ѹนตอนการดําเนนิงานอยา่งเป็นระบบในการวางแผนและนําไปใช ้ในกรณีตา่งๆ ดังนีѸ 
• การเปลีѷยนแปลงทีѷจําเป็นจากผลการทบทวนสถานะเริѷมตน้และการทบทวนการจัดการ 
• การจัดทําแผนการควบคมุความเสีѷยง 
• การเตรยีมความพรอ้มสําหรับภาวะฉุกเฉนิ 
 
การจัดทําขั Ѹนตอนการวางแผนมวีธิกีารดังตอ่ไปนีѸ 
• กําหนดวตัถปุระสงคท์ั Ѹงหมดและเลอืกวตัถปุระสงคห์ลัก (ทีѷมอีนัดับความสําคญัมากทีѷสดุ) 
• กําหนดวตัถปุระสงคห์ลักในเชงิปรมิาณและกําหนดตัวชีѸวดั ซึѷงสามารถวดัความสําเร็จของวตัถปุระสงค์
หลักและประสทิธผิลของแผนงาน 
• จัดทําแผนงานเพืѷอใหบ้รรลวัุตถปุระสงคห์ลักนัѸน มกีารกําหนดเป้าหมายของแผน เป้าหมายนีѸจะใชเ้พืѷอ
ตรวจวา่แผนงานนัѸนมกีารนําไปใชค้รบถว้นหรอืไม ่
• นําแผนงานไปใช ้
• วดัผลและทําการทบทวนความครบถว้นสมบรณูของแผนงานและประสทิธผิลของแผนงานนัѸน 
 
ในการดําเนนิการตามขั Ѹนตอนตา่งๆ ขา้งตน้ ควรพจิารณาทบทวนหลายๆ ครั Ѹงกอ่นตัดสนิเลอืกวตัถปุระสงค์
หลักหรอืแผนงานตอ่ไป 
การวางแผนอชป.ควรจดัทําใหค้รอบคลมุประเด็นตา่ง ๆ ใหค้รบถว้น โดยเนน้ทีѷการป้องกนั บางองคก์รอาจ
ประสบปัญหาในการวางแผนระบบอชป. ขั Ѹนตอนการดําเนนิงานตา่งๆ ในหวัขอ้นีѸสามารถชว่ยในการ
แกปั้ญหาตา่งๆ ดังกลา่ว 
 
นยิาม  
 
NA 
 
 

-END- 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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7.1

7.1 ทรพัยากร 
 

 
7.1 ทรพัยากร 
 
องคก์รตอ้งพจิารณาและใหท้รัพยากรทีѷจําเป็นสําหรับการจัดทํา, การนําไปปฏบิตั,ิ ธํารงรักษา และ
ปรับปรงุอยา่งตอ่เนืѷองซึѷงระบบการบรหิารOH&S 

 
 
ขอ้สงัเกต ุ
 
 ขอ้กําหนดนีѸครอบคลมุจักรวาล กําหนดใหอ้งคก์รตอ้งทุม่เททรัพยากรสําหรับระบบOH&S อยา่งเต็มทีѷ

จะถอืเป็นขอ้อา้งไมไ่ด ้
   
 องคก์รควรกําหนดทรัพยากรทีѷจําเป็นสําหรบัการกําหนด การดําเนนิการ การรักษาและการปรับปรงุ

ระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัย เมืѷอมกีารกําหนดทรัพยากรทีѷตอ้งการ องคก์รควร
พจิารณาถงึ 

—  โครงสรา้งพืѸนฐาน 
—  ทรัพยากรทีѷไดจ้ากภายนอก 
—  ระบบขอ้มลู 
—  ความสามารถ 
—  เทคโนโลย ี
— ทรัพยากรทางการเงนิ บคุคลและอืѷน ๆ ทีѷเฉพาะ
สําหรับกจิกรรม ผลติภณัฑแ์ละบรกิารตา่ง ๆ ทั ѸงนีѸ 
ควรมกีารใหท้รัพยากรในลักษณะทีѷทันเวลาและมี
ประสทิธภิาพ 

 
การจัดสรรทรัพยากรควรพจิารณาความตอ้งการในปัจจบุนัและในอนาคตขององคก์ร ในการการจัดสรร
ทรัพยากร องคก์รสามารถตรวจสอบยอ้นกลับประโยชนแ์ละเงนิทนุรวมถงึตน้ทนุการดําเนนิงานของ
กจิกรรมดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัยหรอืทีѷเกีѷยวขอ้งกบัปัญหาตา่ง ๆ อาทเิชน่ ตน้ทนุเครืѷองมอื
ควบคมุมลภาวะ (คา่ใชจ้า่ยเงนิทนุ) และสามารถรวมเรืѷองระยะเวลาทีѷใหบ้คุคลากรทํางานภายใตก้าร
ควบคมุขององคก์รไดม้เีวลาในการทําใหร้ะบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัย (คา่ใชจ้า่ยการ
ดําเนนิงาน) ดว้ย  
 
ทรัพยากรและการจัดสรรทรัพยากรควรมกีารทบทวนเป็นระยะ ๆ โดยเชืѷอมตอ่กบัการทบทวนของฝ่าย
บรหิารเพืѷอทําใหมั้ѷนใจในความเพยีงพอ  ทั ѸงนีѸในการประเมนิความเพยีงพอของทรัพยากร ควรมกีาร
พจิารณาการเปลีѷยนแปลงทีѷวางแผนไวแ้ละ/หรอืโครงการหรอืการดําเนนิงานใหม ่ 
 
พืѸนฐานทรัพยากรและโครงสรา้งองคก์รขององคก์รทีѷมขีนาดเล็กจะมขีอ้จํากดับางประการในการดําเนนิ
ระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัยโดยปกต ิเพืѷอใหส้ามารถชนะขอ้จํากดัเหลา่นีѸ องคก์รสามารถ
พจิารณากลยทุธค์วามรว่มมอืตา่ง ๆ โดยสามารถเลอืกจะมคีวามรว่มมอืกบั 

• องคก์รลกูคา้หรอืผูจั้ดหา(ซพัพลายเออร)์ทีѷมขีนาดใหญก่วา่เพืѷอแบง่ปันเทคโนโลยแีละความรู ้
• องคก์รอืѷน ๆ ในหว่งโซอ่ปุทานหรอืหน่วยงานทอ้งถิѷนในการกําหนดและระบปัุญหาทัѷวไป การ

แบง่ปันประสบการณ์ การอํานวยความสะดวกใหเ้กดิการพัฒนาดา้นเทคนคิ การใชส้ิѷงอํานวย
ความสะดวกรว่มกนั และการมสีว่นร่วมในทรัพยากรจากภายนอก  

• องคก์รการจัดมาตรฐานตา่งๆ สมาคม หรอืหอการคา้ สําหรับโปรแกรมการฝึกอบรมและความรู ้
• มหาวทิยาลัยและศนูยว์จัิยอืѷน ๆ ทีѷสง่เสรมิการปรับปรงุประสทิธภิาพการทํางาน  

 
ความรูเ้ป็นทรพัยากรสําคญัสําหรับการจดัตั Ѹงและปรับปรงุระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัย 
เมืѷอกลา่วถงึความทา้ทายในอนาคต องคก์รควรคํานงึถงึฐานความรูใ้นปัจจบุันและกําหนดวธิใีนการให ้
ไดม้าและเขา้ถงึความรูเ้พิѷมเตมิทีѷจําเป็น เพิѷมเตมิ 
 
 

ความรูเ้ป็นทรัพยากรสําคัญสําหรับ
การจัดตั Ѹงและปรับปรงุระบบบรหิารอา
ชวีอนามัยและความปลอดภัย เมืѷอ
กลา่วถงึความทา้ทายในอนาคต 
องคก์รควรคํานงึถงึฐานความรูใ้น
ปัจจบุนัและกําหนดวธิใีนการใหไ้ดม้า
และเขา้ถงึความรูเ้พิѷมเตมิทีѷจําเป็น 
เพิѷมเตมิ 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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7.1

 
 
TIP 
 
NA 
 
นยิาม  
 
NA 
 
 

-END- 
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7.2

7.2 ความสามารถ 
 

 
7.2 ความสามารถ 
องคก์รตอ้ง 
a) พจิารณาความสามารถทีѷจําเป็นสําหรับผูทํ้างานทีѷซึѷงรับผลกระทบหรอืสรา้งผลกระทบตอ่สมรรถนะ
ดา้นOH&S 
b) ทําใหมั้ѷนใจวา่ผูทํ้างานมคีวามสามารถ(รวมถงึความสามารถในการระบอุันตราย) บนพืѸนฐาน การศกึษา
,การฝึกอบรมหรอื ประสบการณ์ ทีѷเหมาะสม  
c) เมืѷอสามารถประยกุตใ์ชไ้ด,้ ดําเนนิกจิกรรมเพืѷอใหไ้ดม้าซึѷงความสามารถทีѷจําเป็น, และประเมนิ
ประสทิธผิลของกจิกรรมทีѷไดก้ระทํา 
d) เก็บรักษาเอกสารสารสนเทศทีѷเหมาะสมเพืѷอเป็นหลักฐานของความสามารถ 
 
หมายเหต ุการดําเนนิการทีѷสามารถประยกุตใ์ชต้ัวอยา่งเชน่,การใหฝึ้กอบรม,การเป็นพีѷเลีѸยง, หรอื การ
มอบหมายงานกบัพนักงานปัจจบุนั;หรอืการวา่จา้ง หรอืทําสญัญากบัผูท้ีѷมคีวามสามารถ 
    

 
 
ขอ้สงัเกต ุ
 
ความรู ้ความเขา้ใจ ทักษะหรอืความสามารถทําใหบ้คุคล มคีวามสามารถทีѷจําเป็นในดา้นประสทิธผิลการ
ทํางานดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัย บคุลากรทั Ѹงหมดทีѷทํางานภายใตก้ารควบคมุขององคก์รทีѷ
สง่ผลหรอืสามารถสง่ผลตอ่ประสทิธผิลการทํางานดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภยัโดยมคีวามชํานาญ 
 
ในการบรรลพัุนธกรณีทีѷตอ้งปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งควรมคีวามรอบรูบ้นพืѸนฐานการฝึกอบรม การศกึษา 
ประสบการณ์หรอืการผสมผสานของสิѷงเหลา่นีѸตามทีѷองคก์รกําหนด บคุคลเหลา่นีѸจะรวมถงึพนักงานของ
องคก์รและทีѷทํางานภายใตก้ารควบคมุขององคก์ร อาทเิชน่ ผูใ้หบ้รกิารจากภายนอก 
  
ขอ้กําหนดดา้นความชํานาญสําหรบับคุคลากรเหลา่นีѸจะไมจํ่ากดัแคบ่คุคลากรทีѷทํางานในงานทีѷมหีรอื
สามารถมผีลกระทบสําคัญตอ่อาชวีอนามัยและความปลอดภัยแตย่งัรวมบคุคลากรทีѷบรหิารหนา้ทีѷหรอื
แสดงบทบาททีѷสําคญัในการบรรลผุลลพัธท์ ีѷต ัҟงใจไวข้องระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัย 
 
หลาย ๆ องคก์รไมส่ามารถเขา้ถงึความชํานาญทั Ѹงหมดเหลา่นีѸและอาจจัดจา้งผูใ้หบ้รกิารทีѷมคีวามสามารถ
เพืѷอทําใหมั้ѷนใจในประสทิธผิลการทํางานดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภยั และการบรรลผุลลัพธท์ีѷ
ตั Ѹงใจไวใ้นระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัยได ้
 
 
ตวัอยา่งความตอ้งการดา้นความชํานาญ 

สาขาความ
ชํานาญทีѷม ี
ศกัยภาพ 

บทบาทของ
องคก์รโดยรวม 

ตวัอยา่งความชํานาญ/
ความสามารถทีѷตอ้งการ 

ตวัอยา่งวธิกีารกําหนด
ความชํานาญ 

 
 
เทคโนโลยี
ดา้นอาชวีอนา
มัยและความ
ปลอดภัย 

 
ชา่งเทคนคิดา้น
อาชวีอนามัยและ
ความปลอดภัย 

—  ความชาํนาญในการเลอืกตัวอยา่ง
ดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัย 
—  ความสามารถในการดําเนนิการใช ้
เครืѷองมอืสงัเกตการณ์ 

—  การอบรมและการ
ประเมนิกลุม่ขอ้กําหนด
และแนวทางปฏบิตั ิ
—  การไดรั้บการรับรอง
หรอื ใบอนุญาตสําหรับ
การใชเ้ครืѷองมอื 

ผูจั้ดการ
โปรแกรมดา้นอา
ชวีอนามัยและ
ความปลอดภัย 

—  ความชาํนาญในกฎระเบยีบดา้นอา
ชวีอนามัยและความปลอดภัยทีѷบงัคับ
ใช ้

— วฒุกิารศกึษาในสาขา
อาชวีอนามัยและความ
ปลอดภัย 
—  การอบรมดา้น
กฎระเบยีบทีѷบังคับใช ้

 
 

บคุคลทีѷมี
กจิกรรมการ

—  การตระหนักถงึงานของตนเอง
สง่ผลตอ่ประสทิธภิาพการทํางานดา้น

—  การอบรมดา้น
ผลกระทบดา้นอาชวีอนา
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การ
ดาํเนนิการ
ดา้นอาชวีอนา
มัยและความ
ปลอดภัย 

ทํางานเกีѷยวขอ้ง
กบัประเด็นอาชี
วอนามัยและ
ความปลอดภัยทีѷ
มนัียสําคัญ 

อาชวีอนามัยและความปลอดภัย
อยา่งไร 
—  ความรูด้า้นเกณฑก์ารดําเนนิงานทีѷ
ตอ้งทําใหไ้ดเ้พืѷอลดผลกระทบ
ยอ้นกลับดา้นอาชวีอนามัยและความ
ปลอดภัย 

มัยและความปลอดภยัทีѷ
เกีѷยวขอ้งกบังานของ
ตนเอง 
—  การอบรมดา้นเกณฑ์
การดําเนนิงานเพืѷอทําให ้
มัѷนใจในการควบคมุ
กระบวนการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระบบบรหิาร
อาชวีอนามัย
และความ
ปลอดภัย 

ผูจั้ดการดา้นอาชี
วอนามัยและ
ความปลอดภัย 

—  ความสามารถในการจัดตั Ѹง 
ดําเนนิการและปรบัปรงุระบบบรหิารอา
ชวีอนามัยและความปลอดภัย 
—  ความสามารถในการกําหนดความ
เสีѷยงและโอกาสทีѷตอ้งมกีารกลา่วถงึ
เพืѷอทําใหมั้ѷนใจในระบบบรหิารอาชวีอ
นามัยและความปลอดภัยจะสามารถ
บรรลผุลลัพธท์ีѷตั Ѹงใจไวแ้ละเพืѷอ
วางแผนปฏบิัตกิารทีѷเหมาะสม 
—  ความสามารถในการวเิคราะหแ์ละ
ปฏบิตักิารผลการทํางานดา้นอาชวีอ
นามัยและความปลอดภัยและ
พันธกรณีทีѷตอ้งปฏบิตัใิหส้อดคลอ้ง
ขององคก์ร 

— ประสบการณ์ในการ
ดําเนนิระบบบรหิารอาชวีอ
นามัยและความปลอดภัย 
—  การอบรมดา้น
ขอ้กําหนดของระบบ
บรหิารอาชวีอนามัยและ
ความปลอดภัย 

ผูจั้ดการตรวจ
ตดิตาม 

— ความสามารถในการพัฒนาและ
บรหิารโปรแกรมตรวจตดิตามเพืѷอ
ตัดสนิประสทิธผิลของระบบบรหิารอา
ชวีอนามัยและความปลอดภัยของ
องคก์ร 

—  การอบรมการบรหิาร
โปรแกรม 
—  ประสบการณ์ในการ
ดําเนนิโปรแกรม 

ฝ่ายบรหิารสงูสดุ —  ความรูแ้ละความเขา้ใจถงึนัยยะ
ของการตั Ѹงและดําเนนิการนโยบายอา
ชวีอนามัยและความปลอดภัย 
—  ความรูแ้ละความเขา้ใจความมี
ทรัพยากรพรอ้มใชแ้ละการประยกุตใ์ช ้
กบัระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความ
ปลอดภัยโดยรวมการมอบหมายความ
รับผดิชอบและอํานาจหนา้ทีѷ 

—  การอบรมดา้นระบบ
บรหิารอาชวีอนามัยและ
ความปลอดภัยและการตั Ѹง
นโยบายอาชวีอนามัยและ
ความปลอดภัย 
—  ประสบการณ์ในการ
บรหิารธรุกจิ 

 
 
 
ความสามารถ 
 
ในการพจิารณากจิกรรมหรอืงานทีѷอาจสง่ผลกระทบตอ่ OH & S องคก์รควรพจิารณากลุม่คนผูซ้ ึѷง: 

 ประเมนิความเสีѷยง   
 กอ่ใหเ้กดิความเสีѷยง 
 ควบคมุความเสีѷยง  
 มคีวามเกีѷยวพันเฉพาะในการนําระบบไปปฏบิัต ิ

 
ฝ่ายจัดการควรพจิารณากําหนด ขอ้กําหนดดา้นความสามารถสําหรบัแตล่ะงาน องคก์รสามารถแสวงหา
คําแนะนําภายนอกในการกําหนดความตอ้งการนีѸได ้
 
ความสามารถเป็นเรืѷองเฉพาะบคุคล เมืѷอพจิารณากําหนดความสามารถทีѷตอ้งการสําหรับแตล่ะงาน จงึมี
ปัจจัยทีѷควรคํานงึถงึดังนีѸ 

 บทบาท และ ความรับผดิชอบ ในสถานทีѷทํางาน (รวมถงึธรรมชาตใินงานทีѷไดรั้บมอบหมาย 
และ ความเสีѷยงOH&S ทีѷเกีѷยวขอ้ง) 

 ความซบัซอ้นและขอ้กําหนดของขั Ѹนตอนปฏบิตัหิรอืขอ้แนะนําในงาน 
 ผลจากการสอบสวนอบุตักิารณ ์
 ขอ้กําหนดกฎหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆ 
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 กําลังความสามารถแตล่ะบคุคล ไมว่า่ ภาษา การอา่นออกเขยีนได ้ 
 
องคก์รควรใหก้ารพจิารณาเฉพาะเจาะจงเป็นพเิศษสําหรับ ขอ้กําหนดความสามารถสําหรับบคุคล
ดังตอ่ไปนีѸ: 

 ตัวแทนฝ่ายบรหิาร 
 ผูทํ้าการประเมนิความเสีѷยง 
 ผูทํ้าการตรวจประเมนิ 
 ผูทํ้าการสงัเกตการณค์วามปลอดภัย (behavioral 

observations) 
 ผูทํ้าการสอบสวนอบุตักิารณ์ 
 ผูท้ีѷทํางานเกีѷยวขอ้งกบังานทีѷมคีวามเสีѷยงตามทีѷระบุ

โดยการประเมนิความเสีѷยงทีѷอาจกอ่ใหเ้กดิอนัตราย 
 
องคก์รควรทําใหมั้ѷนใจวา่บคุลากร รวมถงึผูบ้รหิารระดับสงู มคีวามสามารถ กอ่นเริѷมดําเนนิงานทีѷสง่ผล
กระทบตอ่ OH&S 
 
ความสามารถเป็นเรืѷองเฉพาะบคุคล องคก์รจงึควรพจิารณากําหนดและประเมนิ ขดีความสามารถทีѷจําเป็น
ในการดําเนนิกจิกรรมทีѷแตกตา่งและสิѷงทีѷแต่ละบคุคลทีѷจําเป็นตอ้งดําเนนิกจิกรรม ซึѷงความแตกตา่งเหลา่นีѸ
ควรไดรั้บการแกไ้ขผา่นการฝึกอบรมหรอืการกระทําอืѷนๆ เชน่การศกึษาเพิѷมเตมิและการพัฒนาทักษะทีѷ
จําเป็น ฯลฯ โดยคํานงึถงึความสามารถทีѷมอียูข่องแตล่ะบคุคล 
 
ขอ้กําหนดดา้นความสามารถของ OH&S ควรไดรั้บการพจิารณากอ่นทีѷจะสรรหาบคุลากรใหมแ่ละ/หรอืการ
มอบหมายงานใหม ่สําหรับผูท้ีѷทํางานภายใตก้ารควบคมุขององคก์ร 
 
 
การอบรม 
 
องคก์รควรพจิารณา บทบาท ความรับผดิชอบและอํานาจตามหนา้ทีѷ ทีѷเกีѷยวขอ้งกบัระบบการบรหิารความ
เสีѷยงOH&S ของตน และระบบการจัดการOH&S ในการพจิารณาการฝึกอบรมหรอืการดําเนนิการอืѷนๆทีѷ
จําเป็นสําหรับบคุคลทีѷทํางานภายใตก้ารควบคมุของตน (รวมถงึ ผูรั้บเหมา, พนักงานชัѷวคราว เป็นตน้) 
 
การฝึกอบรมหรอืการกระทําอืѷนๆควรมุง่เนน้ ทั Ѹงขอ้กําหนดดา้นความสามารถทีѷจําเป็น และความจําเป็นใน
สว่นเพิѷมความตระหนัก 
 
หลักสตูรการสอนและขั Ѹนตอนการฝึกอบรม ควรคํานงึถงึ ความรับผดิชอบ  ความเสีѷยงของ OH&S  กําลัง
ความสามารถของแตล่ะบคุคล และความสามารถทางภาษา เชน่การอา่นออกเขยีนได ้และทกัษะดา้น
ภาษา ตัวอยา่งเชน่ อาจใชร้ปูภาพและไดอะแกรมหรอืสญัลักษณ์ทีѷสามารถเขา้ใจไดง้า่ย องคก์รควร
ตรวจสอบวา่จําเป็นตอ้งใชเ้อกสารการฝึกอบรมในหลายภาษาหรอืไม ่
 
องคก์รควรประเมนิประสทิธผิลของการฝึกอบรมหรอืการดําเนนิกจิกรรม ซึѷงสามารถทําไดห้ลายวธิเีชน่ 
โดยการทดสอบแบบขอ้เขยีนหรอืสอบปากเปลา่ การสาธติ การปฏบิตั ิการสงัเกต การเปลีѷยนแปลง
พฤตกิรรมเมืѷอเวลาผา่นไป หรอื วธิอีืѷนๆทีѷแสดงใหเ้ห็นถงึความสามารถและการรับรู ้
 
 
เมืѷอมกีารพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรม มอีงคป์ระกอบทีѷควรพจิารณาดังตอ่ไปนีѸ: 
 

 ระบบอบรมปฐมนเิทศ และ การอบรมประจําปีอยา่งตอ่เนืѷองสําหรบัคนงานและผูท้ีѷโยกยา้ย
ระหวา่งแผนก, ไซต,์ แผนก, พืѸนทีѷ, งานหรอืกลับเขา้ทํางานหลงัจากทีѷไมไ่ดทํ้างานงานนัѸนเป็น
เวลานาน การฝึกอบรมควรประกอบดว้ย มาตรการจดัการOH&S อนัตราย ความเสีѷยง ขอ้ควรระวงั 
และขั Ѹนตอนทีѷตอ้งทํากอ่นเริѷมตน้งาน 

 
 

 การฝึกอบรมสําหรับบคุคล ผูซ้ ึѷงจัดการ พนักงาน ผูรั้บเหมาและอืѷนๆ เชน่ คนงานชัѷวคราว ทีѷซ ึѷง
อาจรวมถงึการฝึกอบรมในการประเมนิความเสีѷยงและเทคนคิการควบคมุ สําหรับ นักออกแบบ, 
บคุลากรสว่นการบํารงุรักษา และผูท้ีѷรับผดิชอบในการพัฒนากระบวนการ หรอืวธิกีารทํางาน; 

ซึѷงความแตกตา่งเหลา่นีѸควรไดรั้บการ
แกไ้ขผา่นการฝึกอบรมหรอืการกระทํา
อืѷนๆ เชน่การศกึษาเพิѷมเตมิและการ
พัฒนาทักษะทีѷจําเป็น ฯลฯ โดย
คํานงึถงึความสามารถทีѷมอียูข่องแต่
ละบคุคล 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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 การฝึกอบรมสําหรับกรรมการและผูจั้ดการระดับสงู ทีѷเกีѷยวขอ้งกบั บทบาทและความรับผดิชอบ

เพืѷอใหมั้ѷนใจวา่ระบบการจัดการของ OH&S ไดดํ้าเนนิการตามความจําเป็นเพืѷอควบคมุการเสีѷยง
และลดการป่วยและบาดเจ็บ  

 
 กําลังความสามารถของแตล่ะบคุคล เชน่ การรูจํ้า การอา่นออกเขยีนได ้และทกัษะทางภาษา 

เชน่ การใชร้ปูภาพและไดอะแกรมหรอืสญัลักษณ์ทีѷสามารถเขา้ใจไดง้า่ย ในบางกรณีอาจ
จําเป็นตอ้งใชเ้อกสารการฝึกอบรมในหลายๆภาษา 

 
 ผูรั้บจา้งเหมาชว่ง คนงานชัѷวคราว และผูเ้ขา้เยีѷยมชม ควรจะรวมอยูใ่นโปรแกรมการฝึกอบรม ตาม

ระดับความเสีѷยงทีѷพวกเขาอาจไดรั้บหรอือาจกอ่ใหเ้กดิความเสีѷยงนัѸนๆ 
 
องคก์รควรประเมนิประสทิธผิลการฝึกอบรม เชน่ การตรวจสอบขอ้เขยีน หรอืสมัภาษณ์ปากเปลา่ การ
แสดงใหเ้ห็น หรอืการสงัเกตการปฏบิตั ิ
 
 
 
TIP 
 
-- 
 
นยิาม  
 
3.18 
การบาดเจ็บ และ ภาวะทกุขภาพ (ill health) 
ผลดา้นลบตอ่ สภาพรา่งกาย จติใจ หรอืความคดิของบคุคล  
 
หมายเหต ุ1 ขอ้มลู: ผลดา้นลบนีѸอาจรวมถงึโรคภัยทางอาชพี การเจ็บป่วย และการเสยีชวีติ 
 หมายเหต ุ2 คําวา่ “การบาดเจ็บ และ ภาวะทกุขภาพ (ill health)” หมายถงึ การเกดิการบาดเจ็บหรอื
ภาวะทขุภาพ ไมว่า่รวมหรอืแยก  
 
 
3.19  
อนัตราย 
แหลง่ทีѷมนัียะตอ่การเกดิการบาดเจ็บหรอืภาวะทกุขภาพ (ill health) (3.18) 
 
หมายเหต ุ1 : อันตรายอาจรวมถงึแหลง่ทีѷมศัีกยภาพทีѷจะทําใหเ้กดิอันตราย, สถานการณ์อันตราย และ
สถานการณ์ทีѷมศีกัยภาพในการกอ่เกดิการบาดเจ็บหรอืภาวะทกุขภาพ (ill health)  
 
3.21 
ความเสีѷยงดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั   
ความเสีѷยงOH&S  
สว่นผสมระหวา่ง โอกาสการเกดิสถานการณ์ทีѷเป็นอนัตราย  (hazardous event)หรอืการเกดิเหต ุ
(exposure) และ ความรนุแรงของ การบาดเจ็บ และ ภาวะทกุขภาพ (ill health) (3.18)ซึѷงเกดิจาก
สถานการณ์หรอืการเกดิเหต ุ
 
3.23  
ความสามารถ 
สามารถประยกุตใ์ชค้วามรูแ้ละทกัษะเพืѷอบรรลผุลลพัธท์ีѷตั Ѹงใจไว ้ 
 
หมายเหต ุ1 : ไดม้าจากคําศัพทแ์ละคําจํากดัพืѸนฐานสําหรับระบบการบรหิารจัดการ ISO annex SL 
รวมถงึ ISO/IEC Directives สว่นทีѷ 1  
 
3.28 
สมรรถนะดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั  

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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7.2

สมรรถนะOH&S  
สมรรถนะ (3.27) เกีѷยวกบัประสทิธผิล (3.13) ในการป้องกนัการไดรั้บบาดเจ็บและภาวะทขุภาพ(3.18) 
แกผู่ทํ้างาน(worker) (3.3) และ การใหส้ถานทีѷทํางานทีѷปลอดภัยและน่าอยูน่่าทํางาน (3.6) 
 
 
NA 
 
 

-END- 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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7.3

7.3  การตระหนกัถงึ 
 

 
7.3 การตระหนกัถงึ 
  
ผูทํ้างาน(worker)ตอ้งถกูทําใหต้ระหนักถงึ 
a) นโยบายดา้น OH&Sและวัตถปุระสงคด์า้น OH&S 
b) การสนับสนุนตอ่ประสทิธผิลของระบบบรหิาร OH&S, รวมถงึประโยชนข์องสมรรถนะดา้น OH&Sทีѷได ้
มกีารปรับปรงุ 
c) ผลกระทบและสิѷงทีѷตามมาทีѷมนัียยะ ของการไมส่อดคลอ้งตอ่ขอ้กําหนดระบบบรหิาร OH&S  
d) อบุตักิารณ์ และ ผลลัพธข์องการสอบสวนอบุตักิารณ ์ทีѷเกีѷยวขอ้งกบัเขาเหลา่นัѸน 
e) อนัตราย, ความเสีѷยงดา้น OH&Sและกจิกรรม ทีѷไดรั้บการพจิารณา ทีѷเกีѷยวขอ้งกบัเขาเหลา่นัѸน 
f) ความสามารถทีѷผูทํ้างาน(worker)สามารถนําตัวเองออกจากสถานการณ์การทํางานทีѷเชืѷอวา่อาจ 
กอ่ใหเ้กดิอันตรายทีѷรนุแรงตอ่ชวีติหรอืสขุภาพ ,และเชน่เดยีวกบัการเตรยีมการสําหรับป้องกนัตนจากผล
ทีѷตามมาหากทําเชน่นัѸน 

 
 
 
ขอ้สงัเกต ุ
 
การทําใหอ้งคก์รบรรลวัุตถปุระสงค ์จะสําเร็จไดต้อ่เมืѷอคนงานเขา้ใจ 
มคีวามรับผดิชอบ และมอํีานาจของตนเองอยา่งเต็มทีѷ ในการกระทํา
การและวธิกีารใดๆ  ทีѷพวกเขามสีว่นรว่มกบัความสําเร็จของ
วตัถปุระสงค ์OH&S และประสทิธผิลของระบบการจัดการของ 
OH&S. 
 
การเปลีѷยนจากการตอ่ตา้นเป็นพลังเสรมิ องคก์รตอ้งทําให ้ผูทํ้างาน
ทกุคนตระหนักถงึระบบการจดัการOH&S, อะไรทีѷองคก์รพยายามทีѷจะ
บรรล,ุผลกระทบตอ่พวกเขา และวธิกีารทีѷพวกเขาสามารถสง่ผลกระทบตอ่สืѷงทีѷองคก์รตอ้งการทําใหบ้รรล.ุ  
 
ฝ่ายบรหิารสงูสดุมหีนา้ทีѷรับผดิชอบสําคัญในการสรา้งการตระหนักถงึในองคก์รเกีѷยวกบัระบบบรหิารอาชี
วอนามัยและความปลอดภัยและสมรรถนะการทํางานดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภยั  เพืѷอยกระดับ
ความรูแ้ละสง่เสรมิการปฏบิัตงิานทีѷสนับสนุนคํามัѷนสญัญาดา้นนโยบายอาชวีอนามัยและความปลอดภัย
ขององคก์รโดยรวมถงึการทําใหพ้นักงานและบคุลากรอืѷน ๆ ทีѷทํางานภายใตก้ารควบคมุขององคก์รมคีวาม
ตระหนักถงึคา่นยิมดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัยขององคก์ร และคา่นยิมเหลา่นีѸสามารถสนับสนุน
กลยทุธท์างธรุกจิขององคก์รอยา่งไร (ดทูีѷขอ้ 5.1). 
 
ฝ่ายบรหิารสงูสดุควรทําใหมั้ѷนใจวา่บคุลากรทีѷทํางานภายใตก้ารควบคมุขององคก์ร ไดรั้บการกระตุน้ให ้ 
 ยกระดับสมรรถนะการทํางานดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัย; 
 สนับสนุนการบรรลผุลลัพธท์ีѷตั Ѹงใจไวใ้นระบบบรหิารอาชวีอนามยัและความปลอดภยั; 
 ยอมรบัความสําคัญในการบรรลวุตัถปุระสงคด์า้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัทีѷดแูลหรอื

รับผดิชอบ 
 
ฝ่ายบรหิารสงูสดุควรทําใหมั้ѷนใจอกีดว้ยวา่ไดทํ้าใหบ้คุลากรทั Ѹงหมดทีѷทํางานภายใตก้ารควบคมุของ
องคก์รตระหนักถงึ 
 นโยบายอาชวีอนามัยและความปลอดภัยขององคก์รและคํามัѷนสญัญาดา้นนโยบายอาชวีอนามัยและ

ความปลอดภัย 
 ความสําคัญของการสอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดในระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัย 
 การสนับสนุนของบคุลากรตอ่ประสทิธผิลของระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัย 
 ประโยชนข์องประสทิธผิลการทํางานดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัยทีѷปรับปรงุแลว้ 
 การดแูลและความรบัผดิชอบของบคุลากรในระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัย; 
 ประเด็นอาชวีอนามัยและความปลอดภัยสําคัญทีѷเกดิขึѸนจรงิหรอืทีѷอาจเกดิขึѸนรวมถงึผลกระทบดา้นอา

ชวีอนามัยและความปลอดภัยทีѷเกีѷยวขอ้งในกจิกรรมการทํางานของบคุลากร 

Awareness ไมใ่ช ่knowledge  
 
คําวา่ awareness แปลวา่ การรับรู ้
รูตั้ว ซึѷงตา่งจากคําวา่ knowledge ซึѷง
แปลวา่ ความรู ้

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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7.3

 ความเสีѷยงและโอกาสซึѷงกําหนดไวท้ีѷตอ้งคน้หาโดยเกีѷยวขอ้งกบักจิกรรมการทํางานของบคุลากรหาก
มกีารบังคับใช ้

 ผลทีѷตามมาในการออกจากระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภยั ขอ้กําหนด รวมถงึพันธกรณี
ทีѷตอ้งปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งทีѷบังคับใชข้ององคก์ร 

 
ตัวอยา่งวธิกีารในการเพิѷมการตระหนักถงึจะรวมถงึการสืѷอสารภายใน ป้ายและแบนเนอรภ์าพ แคมเปญ การ
ฝึกอบรมหรอืการศกึษา และการใหคํ้าปรกึษา 
 
การสืѷอสารทมีปีระสทิธผิล (7.4) จะเป็นหวัใจในการบรรลรุะดับความตระหนักทีѷจําเป็น 
 
ความตระหนกัทีѷนา่สนใจ 
 
ผูบ้รหิารระดับสงูและตัวแทน ควรหาวธิกีารเพืѷอทําใหพ้นักงานทีѷเกีѷยวขอ้งมกีารรับรู ้รูต้ัว ในสิѷงเหลา่นีѸ:   

 ขั Ѹนตอนการปฏบิตัเิมืѷอเกดิเหตฉุุกเฉนิ 
 ผลกระทบดา้น OH&S ทีѷตามมา ทั Ѹงทีѷมอียูห่รอืทีѷมนัียยะตอ่งานของเขาเองและพฤตกิรรมทีѷ

เกีѷยวขอ้งกบัความเสีѷยง 
 ประโยชนข์องการปรับปรงุสมรรถนะดา้นOH&S 
 ผลกระทบดา้นลบทีѷอาจเกดิขึѸนหากไมป่ฏบิตัติามกฏความปลอดภัย 
 ความจําเป็นทีѷตอ้งสอดคลอ้งตอ่นโยบายและขั Ѹนตอน กฏกตกิาร 
 สิѷงทีѷพนักงานสามารถมสีว่นรว่มในการทําใหร้ะบบOH&Sมปีระสทิธผิล มแีรงจงูใจการกระทํางาน

ในลักษณะทีѷปลอดภัย   
 
 
TIP 
 
-- 
 
นยิาม  
 
3.15 
นโยบายอาชวีอนามยัและความปลอดภยั  
นโยบาย OH&S  
นโยบาย (3.14) ทีѷปกป้องการไดรั้บบาดเจ็บจากการทํางานและภาวะทกุขภาพ (ill health)(3.18) ใหผู้ทํ้า
งาน(worker) (3.3) และใหส้ถานทีѷทํางานทีѷปลอดภัยและน่าอยูน่่าทํางาน (Healthy Workplace)(3.6) 
 
3.16  
วตัถปุระสงค ์
ผลลัพธท์ีѷตอ้งบรรล ุ
 
3.17 
วตัถปุระสงคด์า้น อาชวีอนามยัและความปลอดภยั   
วตัถปุระสงค ์OH&S  
วตัถปุระสงค ์(3.16) ทีѷองคก์รตั Ѹง (3.1) เพืѷอบรรลผุลลัพธเ์ฉพาะทีѷสอดคลอ้งกบันโยบายดา้น 
OH&S(3.15) 
 
 
3.21 
ความเสีѷยงดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั   
ความเสีѷยงOH&S  
สว่นผสมระหวา่ง โอกาสการเกดิสถานการณ์ทีѷเป็นอนัตราย  (hazardous event)หรอืการเกดิเหต ุ
(exposure) และ ความรนุแรงของ การบาดเจ็บ และ ภาวะทกุขภาพ (ill health) (3.18)ซึѷงเกดิจาก
สถานการณ์หรอืการเกดิเหต ุ
 
 
3.28 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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7.3

สมรรถนะดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั  
สมรรถนะOH&S  
สมรรถนะ (3.27) เกีѷยวกบัประสทิธผิล (3.13) ในการป้องกนัการไดรั้บบาดเจ็บและภาวะทขุภาพ(3.18) 
แกผู่ทํ้างาน(worker) (3.3) และ การใหส้ถานทีѷทํางานทีѷปลอดภัยและน่าอยูน่่าทํางาน (3.6) 
 
 
NA 
 
 

-END- 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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7.4

7.4 การสืѷอสาร  
 

 
7.4 การสืѷอสาร 
7.4.1 ท ัѷวไป 
 
องคก์รตอ้งจดัทํา, นําไปปฏบิตั ิและ ธํารงรักษา กระบวนการทีѷจําเป็นสําหรับการสืѷอภายในและภายนอก
ทีѷเกีѷยวขอ้งกบัระบบบรหิารOH&S, รวมถงึ 
a)อะไรทีѷจะสืѷอสาร 
b)สืѷอสารเมืѷอไหร ่
c)สืѷอสารกบัใคร 

1)ระหวา่งระดับชั Ѹนตา่ง ๆและหนา้ทีѷตา่ง ๆ ภายในองคก์ร 
2)กบัผูรั้บเหมา และ ผูม้าเยอืนสถานทีѷทํางาน 
3)กบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืѷน ๆ 

d)สืѷอสารอยา่งไร 
e) องคก์รตอ้งไตรต่รองถงึ (take into account) แงม่มุความหลากหลาย (ตัวอยา่งเชน่ ภาษา วฒันธรรม 
ขอ้ความการเขยีน ความพกิาร) ทีѷมเีมืѷอคํานงึถงึการสืѷอสารทีѷจําเป็น 
 
องคก์รตอ้งทําใหมั้ѷนใจวา่มมุมองของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอกไดรั้บการคํานงึถงึเมืѷอจัดทํากระบวนการ
สืѷอสาร  
 
เมืѷอจัดทํากระบวนการสืѷอสาร , องคก์รตอ้ง: 
— คํานงึถงึขอ้กฏหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆ 
— ใหมั้ѷนใจวา่สารสนเทศดา้นOH&Sทีѷสืѷอสารมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูจากระบบการจัดการ
OH&S และเชืѷอถอืได ้
องคก์รตอ้งตอบสนองตอ่การสืѷอสารทีѷเกีѷยวขอ้งในระบบการบรหิารOH&S 
  
องคก์รตอ้งเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศเป็นหลักฐานของการสืѷอสาร,ตามความเหมาะสม 
 
7.4.2 การสืѷอสารภายใน 
 
องคก์รตอ้ง 
a) ทําการสืѷอสารภายในทีѷเกีѷยวขอ้งกบัระบบการบรหิารOH&Sตามระดับและหนา้ทีѷตา่งๆขององคก์ร, 
รวมถงึการเปลีѷยนแปลงระบบการบรหิารOH&S, ตามความเหมาะสม; 
b) ใหม้ัѷนใจวา่กระบวนการสืѷอสารทําใหผู้ทํ้างานมสีว่นสว่นรว่มในการปรับปรงุอยา่งตอ่เนืѷอง 
 
7.4.3 การสืѷอสารภายนอก 
องคก์รตอ้งสืѷอสารสารสนเทศทีѷเกีѷยวขอ้งตามระบบการบรหิารOH&Sกบัภายนอก, ตามกระบวนการสืѷอสาร
ขององคก์รทีѷไดจั้ดทําขึѸน และ ไตรต่รองถงึ ขอ้กฏหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆ 
 

 
 
 
ขอ้สงัเกต ุ
 
องคก์รตอ้งมกีระบวนการในการสืѷอสารเกีѷยวกบัระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัยโดยคํานงึถงึ
คํานงึถงึขอ้กฏหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆ  รวมถงึการทําใหมั้ѷนใจวา่สารสนเทศดา้นOH&Sทีѷสืѷอสารมคีวาม
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูจากระบบการจัดการOH&   ในกระบวนการสืѷอสารนีѸควรกําหนดแผนงานหรอืวธิสีอืสาร
วา่ 
 
—  ขอ้มลูอะไรทีѷจําเป็นในการสืѷอสาร 
—  เมืѷอใดและภายใตส้ถานการณ์อะไรทีѷจําเป็นตอ้งสืѷอสาร 
—  จําเป็นตอ้งสืѷอสารถงึใคร 
—  วธิทีีѷจะสืѷอสาร 
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7.4

 
องคก์รสามารถพจิารณาถงึตน้ทนุทีѷเป็นไปไดแ้ละประโยชนข์องวธิกีารทีѷแตกตา่งในการพัฒนากระบวนการ
สืѷอสารทีѷเหมาะสมสําหรบัสถานการณ์ 
 
การสืѷอสารขอ้มลูอาชวีอนามัยและความปลอดภัยควรอยูบ่นพืѸนฐานและสอดคลอ้งกบัขอ้มลูทีѷเกดิภายใน
ระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัยโดยรวมการประเมนิภายในดา้นประสทิธภิาพการทํางานดา้น
อาชวีอนามัยและความปลอดภยัขององคก์ร (ดทูีѷขอ้ 9.1) 
 
ในการกําหนดวธิทีีѷจะสืѷอสาร องคก์รควรพจิารณาวธิกีารสืѷอสารทีѷ
แตกตา่งกนัซึѷงสามารถกระตุน้ความเขา้ใจและการยอมรับในความ
พยายามดา้นการบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัยของ
องคก์รและสง่เสรมิการสิѷอสารสองทางกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  
 
องคก์รควรพจิารณาและตอบคําถามทีѷเกีѷยวขอ้ง ความกงัวลหรอื
ปัจจัยนําเขา้ทีѷมกีารสืѷอสารแบบอืѷน ๆ ในระบบบรหิารอาชวีอนามัย
และความปลอดภัยโดยเป็นประโยชนต์อ่การกําหนดกระบวนการ
สําหรับการรับและตอบการสืѷอสารภายในและภายนอกดังกลา่ว 
 
องคก์รตา่ง ๆ ควรรักษาเอกสารขอ้มลูทีѷเป็นหลักฐานการสืѷอสาร
ขององคก์รตามความเหมาะสมเพืѷอ 
—  เรยีกกลับประวตักิารสืѷอสารกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
เฉพาะเจาะจง การสอบถามหรอืความกงัวล  
—  เขา้ใจธรรมชาตขิองการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตา่ง ๆ ตามกาลเวลา 
— ปรับปรงุประสทิธภิาพขององคก์รในการพัฒนาการสืѷอสารในอนาคตและการตดิตามรวมถงึการกลา่วถงึ
ความกงัวลของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเฉพาะตามจําเป็น  
 
การสืѷอสารบางอยา่งไมต่อ้งทาํเป็นเอกสารหากไมม่ปีระโยชนต์อ่ระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความ
ปลอดภัย ตัวอยา่งเชน่ การสืѷอสารแบบไมเ่ป็นทางการ องคก์รควรคํานงึถงึหลักธรรมชาตแิละขนาดของ
องคก์ร ประเด็นอาชวีอนามัยและความปลอดภัยทีѷมนัียสําคญั รวมถงึหลักธรรมชาตแิละความตอ้งการและ
ความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเมืѷอมกีารกําหนดกระบวนการในการสืѷอสาร 
 
องคก์รควรพจิารณาขั Ѹนตอนในกระบวนการตอ่ไปนีѸ 
 การเกบ็ขอ้มลูหรอืทําการสอบถามโดยรวมถงึขอ้มลูทีѷไดจ้ากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีѷเกีѷยวขอ้ง (ดทูีѷขอ้ 

4.2) 
 การกําหนดกลุม่ผูรั้บสารเป้าหมายและความตอ้งการขอ้มลูหรอืการสนทนาของกลุม่ 
 การเลอืกขอ้มลูเกีѷยวกบัความสนใจของผูรั้บสาร 
 การตัดสนิใจดา้นขอ้มลู จะสืѷอสารถงึกลุม่ผูรั้บสารเป้าหมาย 
 การกําหนดวธิกีารและรปูแบบใดทีѷเหมาะสมในการสืѷอสาร 
 การประเมนิและการบง่ชีѸประสทิธภิาพของกระบวนการสืѷอสารเป็นระยะ ๆ  
 
 
 
การสืѷอสารภายใน 
 
การสืѷอสารระหวา่งและตามระดับและหนา้ทีѷภายในองคก์รเป็นสิѷงสําคัญตอ่สมรรถนะของระบบบรหิารอาชี
วอนามัยและความปลอดภัย ตัวอยา่งเชน่ การสืѷอสารสําคัญในการแกปั้ญหา การประสานงานกจิกรรมตา่ง 
ๆ การตดิตามแผนปฏบิตักิารและการพัฒนาระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัยตอ่ไป การให ้
ขอ้มลูทีѷเหมาะสมกบัผูท้ีѷทํางานภายใตก้ารควบคมุขององคก์รจะชว่ยในการจงูใจบคุคลเหลา่นัѸนและกระตุน้
การยอมรับในความพยายามขององคก์รทีѷจะปรับปรงุสมรรถนะการทํางานดา้นอาชวีอนามัยและความ
ปลอดภัยโดยจะชว่ยใหพ้นักงานและผูใ้หบ้รกิารจากภายนอกทีѷทํางานภายใตก้ารควบคมุขององคก์ร
สามารถบรรลคุวามรับผดิชอบของตนเองและชว่ยองคก์รในการบรรลวุตัถปุระสงคด์า้นอาชวีอนามัยและ
ความปลอดภัย  
องคก์รควรมกีระบวนการทีѷเปิดใหม้กีารสืѷอสารจากทกุระดับชั Ѹนขององคก์รโดยอนุญาตใหส้ง่ความคดิเห็น
และคําแนะนําในการปรับปรงุระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัยและประสทิธภิาพการทํางานดา้น
อาชวีอนามัยและความปลอดภยัขององคก์ร ผลจากการสงัเกตการณ์ ตรวจตดิตามและและการทบทวน

วธิกีารสืѷอสารจะม ี(อาทเิชน่) การ
สนทนาแบบไมเ่ป็นทางการ วันเปิดรับ
ฟังขององคก์ร การจัดประชมุกลุม่ยอ่ย 
การสนทนาในชมุชน กจิกรรม
ขอ้เสนอแนะ การมสีว่นรว่มใน
เหตกุารณ์ของชมุชน เว็บไซตแ์ละ
อเีมล ์การออกสืѷอ การแจกเอกสาร 
การจัดบอรด์ การจัดกจิกรรม การ
โฆษณาและจดหมายขา่วเป็นระยะ ๆ  
รายงานประจําปีหรอืตามระยะเวลาอืѷน 
ๆ รวมถงึสายดว่นทางโทรศัพท ์
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7.4

ของฝ่ายบรหิารดา้นระบบบรหิารอาชวีอนามยัและความปลอดภยัควรมกีารสืѷอสารถงึบคุลากรทีѷเหมาะสม
ภายในองคก์ร 
 
ขึѸนอยูก่บัองคก์รทีѷจะตัดสนิใจวา่จะสืѷอสารขอ้มลูเกีѷยวกบัระบบการจัดการ OH&S ใหก้บัคนงาน การสืѷอสาร
ควรเหมาะสมกับผูช้มโดยคํานงึถงึความหลากหลายเชน่ เพศ อาย ุภาษา วัฒนธรรม การรูห้นังสอืและ
ความพกิารทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการรับสาร 
 
การสืѷอสารทีѷจําเป็นสําหรับ ผูป้ฏบิตังิานของกะ, คนงานนอกสถานทีѷและคนงานชัѷวคราวควรจะเป็นไป
ตามทีѷเหมาะสมและตอ้งไดร้ับการเอาใจใสเ่ป็นพเิศษ 
 
นอกจากนีѸยังเป็นสิѷงสําคัญทีѷจะตอ้งพจิารณาความซบัซอ้นขององคก์รเพืѷอใหแ้น่ใจวา่สารทีѷมกีารสืѷอ จะ
ไดรั้บการสืѷออยา่งไดผ้ล ในระดบัทีѷแตกตา่งกนัและฟังกช์ัѷนงานตา่งๆ ในองคก์ร เชน่ ในขณะทีѷ บาง
สถานการณ์หนา้บนอนิทราเน็ตหรอื e-mail อาจเหมาะ  บางเรืѷอง การพดูคยุหนึѷงตอ่หนึѷงหรอืทมี การ
ประชมุ โปสเตอร ์วดิโีอ อาจมปีระโยชนห์รอืไดผ้ลกวา่ 
 
การสืѷอสารในองคก์ร ควรรวมถงึสารสนเทศทีѷเกีѷยวขอ้งกบั 
 ความมุง่มัѷนของผูบ้รหิารระดับสงูทีѷเกีѷยวขอ้งกบัระบบการจัดการ OH&S (เชน่ โครงการทีѷกําลงั

ดําเนนิการ และทรัพยากรทีѷมุง่มัѷนจะใหใ้นการปรบัปรงุสมรรถนะของ OH&S) 
 วธิกีารทีѷคนงานสามารถเกีѷยวขอ้งและ/หรอืใหคํ้าเสนอแนะ; 
 นโยบาย OH&S รวมถงึสิѷงทีѷมคีวามหมาย ในแตล่ะระดับปฏบิตัสํิาหรับคนงาน 
 อนัตรายทีѷระบแุละความเสีѷยงทีѷเกีѷยวขอ้ง (เชน่ ขอ้มลูเกีѷยวกบัขั Ѹนตอนของกระบวนการ, วสัดุทีѷใช,้ 

ขอ้กําหนดของอปุกรณ์ และการควบคมุดแูล) และโอกาสใดๆ ทีѷองคก์รทีѷตั Ѹงใจจะกระทํา; 
 วตัถปุระสงคแ์ละการดําเนนิการทีѷกําลังดําเนนิการเพืѷอปรับปรงุสมรรถนะการทํางาน 
 ความคบืหนา้ในการขจัดอนัตราย OH&S และความเสีѷยง (เชน่ รายงานสถานะทีѷแสดงความคบืหนา้

ของโครงการทีѷเสร็จสมบรูณ์หรอืกําลังดําเนนิการอยู)่ 
 การเปลีѷยนแปลงทีѷอาจสง่ผลกระทบตอ่ระบบการจัดการของ OH&S  
 ผลของการตรวจสอบอบุตักิารณ์ (เชน่ ประเภทของเหตกุารณท์ีѷเกดิขึѸน, ปัจจัยทีѷสามารถนําไปสู่

เหตุการณ์, ผลของการสบืสวน และการกระทําทีѷไดทํ้า) 
 
 
สืѷอสารเพืѷอการมสีว่นรว่มของคนทาํงาน 
 
ขั Ѹนตอนขององคก์รควรกําหนดความตอ้งการการมสีว่นรว่มของผูป้ฏบิตังิานเชงิรกุในการพัฒนาและการ
ทบทวนการปฏบิตัขิอง OH&S และการปรับปรงุพัฒนาระบบการจัดการของ OH&S ตามความเหมาะสม 
การจัดเตรยีมในการเขา้รว่มควรคํานงึถงึความตอ้งการทางกฎหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆ 
 
คนงานควรไดรั้บการสืѷอสารเกีѷยวกบัการจัดการทีѷทําเพืѷอการมสีว่นรว่มของคนทํางาน และบคุคลทีѷเป็น
ตัวแทน OH&S  

 การใหคํ้าปรกึษาในการเลอืกมาตรการควบคมุทีѷเหมาะสม รวมถงึการอภปิรายผลประโยชนห์รอื
ผลลัพธท์ีѷไมพ่งึประสงคข์องตัวเลอืกทางเลอืกในการควบคมุอนัตรายทีѷเฉพาะเจาะจงหรอืการ
ป้องกนัพฤตกิรรมทีѷไมป่ลอดภยั 

 การมสีว่นรว่มในการแนะนําการปรับปรงุสมรรถนะการทํางานของ OH&S 
 ใหคํ้าปรกึษาเกีѷยวกบัการเปลีѷยนแปลงทีѷมผีลตอ่ OH&S โดยเฉพาะอยา่งยิѷงกอ่นทีѷจะนําอันตราย

ใหมห่รอืไมคุ่น้เคยเชน่: 
•การนําเขา้อปุกรณ์ใหมห่รอืปรับปรงุ 
•การกอ่สรา้ง การปรับเปลีѷยนหรอืการ เปลีѷยนแปลงการใชง้านของอาคารและสิѷงอํานวย
ความสะดวก 
•การใชส้ารเคมหีรอืวสัดใุหม ่
•ปรับปรงุโครงสรา้ง กระบวนการใหม ่ขั Ѹนตอนการทํางานหรอืรปูแบบการทํางาน 
 

ในการพัฒนากระบวนการ (s) สําหรับการมสีว่นรว่มของผูป้ฏบิตังิานองคก์รควรพจิารณาสิѷงจงูใจทีѷเป็นไป
ไดแ้ละอปุสรรคในการเขา้รว่ม (เชน่ปัญหาภาษาและการรูห้นังสอืความกลัวของ reprisal) ความลบัและ
ปัญหาความเป็นสว่นตัว 
 
 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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7.4

การสืѷอสารภายนอก 
 
การสืѷอสารกบับคุคลภายนอกองคก์รอาจแตกตา่งจากการสืѷอสารภายใน ขอบเขตของการสืѷอสารควร
เกีѷยวขอ้งกบัความเสีѷยงของOH&S ทีѷบคุคลทีѷสนใจภายนอกใหค้วามสนใจ  เชน่ผูรั้บเหมา และผูเ้ขา้ชม
อืѷนๆรวมทัѸงชมุชนทอ้งถิѷน และบรกิารฉุกเฉนิ และคํานงึถงึขอ้กําหนดทางกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งใดๆและ 
ความตอ้งการอืѷนๆเชน่ การรายงานอบุตักิารณ์ตามกฎหมาย 
 
เป็นสิѷงสําคัญทีѷจะจัดทําและรักษาการประสานงานการสืѷอสารกบัผูรั้บเหมาและผูเ้ยีѷยมชมอืѷนๆทีѷเขา้มาใน
สถานทีѷทํางาน ซึѷงสามารถทําไดใ้นรปูแบบตา่งๆขึѸนอยูก่บั สิѷงทีѷตอ้งมกีารสืѷอและ ผูท้ีѷตอ้งไดรั้บสาร 
 
สญัญามักจะใชเ้พืѷอการสืѷอสารขอ้กําหนดดา้นสมรรถนะของ OH&S ใหก้บัผูใ้หบ้รกิารภายนอก เชน่
รับเหมา แตอ่งคก์รควรใชว้ธิกีารตา่งๆเชน่ การอบรมกอ่นเริѷมงาน ในสถานทีѷเพืѷอสรา้งการรับรูใ้หก้บัคนงาน
ตระหนักรู ้อนัตรายและความเสีѷยงทีѷเกีѷยวขอ้ง กฎระเบยีบและขอ้ควรระวงัเฉพาะ หรอืสิѷงทีѷตอ้งทําในกรณี
ฉุกเฉนิ 
 
นอกเหนือจากการสืѷอสาร ขอ้กําหนดสมรรถนะ  องคก์รควรสืѷอสารผลทีѷเกีѷยวขอ้งกบัความไมส่อดคลอ้งกบั
ขอ้กําหนดของ OH&S เชน่ ผลกระทบของอบุตัเิหตหุรอือบุตักิารณ์หรอื ความเป็นไปไดใ้นการยกเลกิ
สญัญาเนืѷองจาก สมรรถนะการทํางาน OH&S ทีѷไมไ่ดต้ามตอ้งการ 
 
หากมกีารเปลีѷยนแปลงใดๆทีѷเกีѷยวขอ้งกบั OH&S ตลอดชว่งเวลาของการทํางาน ควรจะ 
การสืѷอสารกบัผูใ้หบ้รกิารภายนอกทีѷเกีѷยวของ้โดยเร็วทีѷสดุ 
 
นอกเหนือจากการสืѷอสารเกีѷยวกบัขอ้กําหนด OH&S ทีѷเฉพาะเจาะจงสําหรับกจิกรรมทีѷกําลังดําเนนิการ
ตอ่ไปนีѸควรจะนํามาพจิารณาเมืѷอมกีารสืѷอสารกบัผูใ้หบ้รกิารภายนอก: 

 ความจําเป็นทีѷตอ้งทําใหส้อดคลอ้งตอ้งกนั ระหวา่งขอ้กําหนดของบคุคลทีѷสนใจภายนอก 
กบั นโยบายและกระบวนการทีѷมขีององคก์ร และผูรั้บเหมาอืѷนๆในพืѸนทีѷทํางาน 

 สมรรถนะ OH&S กอ่นหนา้ แนวโนม้ และอบุตักิารณ์ทีѷเกดิขึѸน 
 การม ีผูรั้บเหมาหลายรายทีѷพืѸนททํีางาน 
 การจัดเตรยีมการตอบสนองต่อฉุกเฉนิ 
 ความจําเป็นในการใหคํ้าปรกึษาเพิѷมเตมิ และ/หรอืขอ้บังคับสําหรบังานทีѷมคีวามเสีѷยงสงู 
 กระบวนการสอบสวนอบุตักิารณ์ การรายงานปัญหา และการดําเนนิการแกไ้ข; และ 
 การจัดการสําหรับการสืѷอสารประจําวนั 

 
เครืѷองมอื เชน่ ป้ายเตอืน สญัญาณเตอืน โปสเตอร ์วดิโีอ หรอืขอ้ความเสยีง สามารถเป็นวธิกีารทีѷมี
ประสทิธผิลในการสืѷอสารกบัผูเ้ขา้ชมทีѷเป็นครั Ѹงคราว และไมบ่อ่ยนักในสถานทีѷทํางาน เชน่ผูจ้ดัสง่วัตถดุบิ  
ลกูคา้  
 
เมืѷอตัดสนิใจวา่ควรสืѷอสารอะไรกบัผูเ้ขา้เยีѷยม, องคก์รควรพจิารณาประเด็นตา่งๆเชน่: 

1 กระบวนการ OH&S ทีѷเฉพาะเจาะจง และการปฏบิตัทิีѷเกีѷยวขอ้งกบัการเยีѷยมชมของพวกเขา 
เชน่การสวมหมวกเซพตีѸ ในพืѸนทีѷ สถานทีѷกอ่สรา้ง หรอืการป้องกนัการไดย้นิในสภาพแวดลอ้มทีѷ
มเีสยีงดัง 
2)การเตรยีมการอพยพฉุกเฉนิ และถา้มกีารวางแผนการฝึกซอ้มในชว่งเวลาของการเยีѷยมชม; 
3)ควบคมุการจราจร;   
4) การเขา้ถงึ และ การขอความชว่ยเหลอื  

 
องคก์รควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดม้กีารประสานงานทีѷม ีในการรับ การบนัทกึ และตอบสนองตอ่การ
สืѷอสารทีѷเกีѷยวขอ้งจากบคุคลทีѷสนใจภายนอก และ เพืѷอใหข้อ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้งในทางทีѷเหมาะสมและ
สามารถเขา้ถงึไดท้นัเวลา การกําหนด มอบหมาย หรอืการระบบุคุคลทีѷรับผดิชอบในการสืѷอสารเฉพาะ  วธิี
นีѸจะชว่ยใหส้ามารถสืѷอสารขอ้มลูทีѷเหมาะสมและอยา่งสมํѷาเสมอ ซึѷงอาจมคีวามสําคัญอยา่งยิѷงใน
สถานการณ์ฉุกเฉนิทีѷมกีารรอ้งขอการอปัเดตเป็นประจําและ/หรอืคําถามทีѷหลากหลายจําเป็นตอ้งไดรั้บการ
ตอบ 
 
การแตง่ตั Ѹงบคุคลทีѷรับผดิชอบ จะทําใหมั้ѷนใจในกระบวนการสืѷอสารวา่จะกระทําสมํѷาเสมอและสอดคลอ้ง  
 
 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ



ระบบบรหิารอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

Page 5 of  5                   ปรับปรุงครัง้สดุท้าย   26 สงิหาคม 2563  

7.4

ฝ่ายตา่งๆภายนอกองคก์รทีѷอาจมกีารสืѷอสารกบัองคก์รนัѸนรวมถงึ :  
 บคุคลทัѷวไป 
 ชมุชนรอบขา้ง 
 หน่วยงานรัฐทั Ѹงในระดับทอ้งถิѷน ระดับจังหวดั ระดับภาค ระดับประเทศ และเจา้หนา้ทีѷชมุชน 
 ชาวประมง เกษตรกร คนตัดไม ้พนักงานรักษาป่า 
 ลกูคา้ขององคก์ร 
 ผูข้ายเครืѷองมอื วัสดแุละบรกิารใหก้บัองคก์ร 
 กลุม่สาธารณชนทีѷสนใจ  
 สมาคมธรุกจิ 
 องคก์รพัฒนาเอกชนดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัยและดา้นอืѷนๆ 
 นักเรยีนและครอูาจารยข์องมหาวทิยาลัย วทิยาลัย โรงเรยีน 
 สมาคมของชมุชน 
 ตัวแทนสืѷอขา่วสารทั Ѹงโทรทศัน ์หนังสอืพมิพ ์วทิย ุ

 
การสืѷอสารกบัฝ่ายตา่งๆภายนอกองคก์รเป็นสิѷงทีѷทา้ทายมากกวา่การสืѷอสารภายในองคก์รแตผ่ลจากความ
พยายามก็ใหคุ้ณค่าในแง่ของความเชืѷอมัѷนของสาธารณชน ภาพลักษณ์และชืѷอเสยีงขององคก์ร วธิกีาร
สืѷอสารกบัฝ่ายตา่งๆภายนอกองคก์รมดีงัเชน่ :  

 รายงานดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภยัประจําปีขององคก์ร 
 รายงานเรืѷองผลการดําเนนิงานตา่งๆทีѷตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายทีѷสง่ใหห้น่วยงานรัฐ 
 จดหมายขา่วของบรษัิท 
 วารสารสมาคมอตุสาหกรรม 
 บทความในสืѷอตา่งๆและบทสมัภาษณ์ของบคุลากรในบรษัิท 
 การโฆษณา 
 การประชมุรว่มกบัชมุชน 
 การเปิดใหเ้ขา้ชมโรงงาน 
 หมายเลขโทรศัพทส์ายดว่นสําหรับขอ้รอ้งเรยีน 
 เว็บไซตอ์นิเตอรเ์น็ตขององคก์ร 

 
 
TIP 
 
 
 
นยิาม  
 
NA 
 
 

-END- 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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7.5

7.5 เอกสารสารสนเทศ 
 

 
7.5 เอกสารสารสนเทศ 
7.5.1 ท ัѷวไป 
 
ระบบการบรหิารOH&Sขององคก์รตอ้งรวมถงึ 
a) เอกสารสารสนเทศทีѷกําหนดโดยเอกสารนีѸ 
b) เอกสารสารสนเทศ ทีѷพจิารณาโดยองคก์รวา่จําเป็นสําหรับระบบการบรหิารOH&Sทีѷมปีระสทิธผิล 
 
หมายเหต ุขอบเขตของเอกสารสารสนเทศสําหรับระบบการบรหิารOH&Sอาจแตกตา่งระหวา่งองคก์ร 
เนืѷองจาก 
— ขนาดขององคก์รและประเภทของกจิกรรม กระบวนการ สนิคา้ผลติภัณฑ ์และบรกิาร 
— ความจําเป็นในการแสดงการสอดคลอ้งกบัขอ้กฏหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆ 
— ความซบัซอ้นของกระบวนการ และปฏสิมัพันธ ์
— ความสามารถของผูทํ้างาน 
 
7.5.2 การจดัทาํและทาํใหท้นัสมยั 
 
เมืѷอทําการจัดทําและทําการปรับปรงุขอ้มลูเอกสาร, องคก์รตอ้งมัѷนใจถงึความเหมาะสม 
a) การชีѸบง่ และคําอธบิาย (เชน่ชืѷอเอกสาร วนัทีѷ ผูกํ้าหนด หรอืหมายเลขอา้งองิ) 
b) รปูแบบ (เชน่ภาษา รุน่ซอฟทแ์วร ์กราฟิก) และสืѷอ (เชน่กระดาษ อเิล็กทรอนกิส)์ 
c) ทบทวนและอนุมัต ิตามความเหมาะสมและเพยีงพอ 
 
7.5.3 การควบคมุเอกสารสารสนเทศ 
 
เอกสารสารสนเทศทีѷจําเป็นโดยระบบการบรหิารOH&S และโดย เอกสารนีѸ ตอ้งไดรั้บการควบคมุเพืѷอให ้
มัѷนใจวา่ 
a) มพีรอ้ม และเหมาะสําหรับการใชง้าน, ทีѷไหนและเมืѷอไหร ่เมืѷอจําเป็น   
b) ไดรั้บการป้องกนัอย่างพอเพยีง  (เชน่ การสญูเสยีความลับ,นําไปใชอ้ยา่งไมเ่หมาะสม  หรอืขาดความ
สมบรูณ์) 
 
สําหรับการควบคมุเอกสารสารสนเทศ,องคก์รตอ้งดําเนนิการกบักจิกรรมตอ่ไปนีѸ, ทีѷปฏบิตัไิด ้
— การแจกจา่ย ,การเขา้ถงึ,การเรยีกหา และ การใช ้
— การจัดเก็บและการเก็บรักษา, รวมถงึการเก็บรักษาใหอ้า่นออกไดช้ดัเจน 
— ควบคมุการเปลีѷยนแปลง (เชน่ควบคมุเวอรช์นั) 
— ระยะเวลาจัดเก็บ และการกําจัด 
 
เอกสารสารสนเทศจากภายนอกทีѷกําหนดโดยองคก์รวา่จําเป็นสําหรับการวางแผนและการดําเนนิงานของ
ระบบการบรหิารOH&S ตอ้งไดรั้บการชีѸบง่,ตามความเหมาะสม,และควบคมุ    
 
หมายเหต1ุ  การเขา้ถงึ หมายถงึโดยนัย การตัดสนิใจเกีѷยวกบัสทิธิѻในการอา่นเอกสารสารสนเทศเทา่นัѸน, 
หรอือนุญาตและใหอํ้านาจในการอา่นและปรับเปลีѷยนเอกสารขอ้มลูขา่วสาร 
 
หมายเหต2ุ  การเขา้ถงึเอกสารสารสนเทศทีѷเกีѷยวขอ้ง รวมถงึการเขา้ถงึเอกสารโดยผูทํ้างาน, และ 
ตัวแทนผูทํ้างาน ,หากม ี

 
 
 
ขอ้สงัเกต ุ
 
1 ท ัѷวไป 
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องคก์รควรพัฒนาและเก็บรักษาเอกสารขอ้มลูทีѷเพยีงพอเพืѷอทําใหม้ัѷนใจวา่ระบบบรหิารอาชวีอนามัยและ
ความปลอดภัยมกีารดําเนนิการอยา่งมปีระสทิธผิล ไดร้บัความเขา้ใจจากบคุลากรทีѷทํางานภายใตก้าร
ควบคมุขององคก์รและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืѷน ๆ ทีѷเกีѷยวขอ้ง และวา่มกีารดําเนนิกระบวนการทีѷเกีѷยวขอ้งกบั
ระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัยตามแผน เอกสารขอ้มลูควรมกีารเก็บและรักษาในทางทีѷ
สะทอ้นใหเ้ห็นถงึวฒันธรรมและความตอ้งการขององคก์ร 
 
เอกสารขอ้มลูในรปูแบบกระบวนการ แผนการและโปรแกรม (ตัวอยา่งเชน่) ควรมกีารเก็บรักษาอยา่ง
เหมาะสมเพืѷอทําใหม้ัѷนใจในความสอดคลอ้ง การทนัเวลาและการเกดิผลลัพธซํ์Ѹา 
 
เอกสารขอ้มลูในรปูแบบบนัทกึจะมกีารเก็บรักษาเป็นหลักฐานของผลลพัธท์ีѷบรรลหุรอืกจิกรรมทีѷดําเนนิการ
แลว้เพืѷอเป็นตัวอย่างการดําเนนิการตามขอ้กําหนดในระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัย ขอ้มลู
ทีѷเป็นบันทกึผลลัพธท์ีѷบรรลหุรอืหลักฐานกจิกรรมทีѷดําเนนิการแลว้ เป็นสว่นหนึѷงของเอกสารขอ้มลูของ
องคก์ร แตอ่าจมกีารควบคมุดว้ยกระบวนการบรหิารทีѷแตกตา่งกนั  
 
สําหรับการบรหิารกจิกรรมสําคัญอยา่งมปีระสทิธผิล (ตัวอยา่งเชน่ ทีѷเกีѷยวขอ้งกบัความเสีѷยงและโอกาสทีѷ
ตอ้งคน้หาซึѷงกําหนดไว)้ องคก์รสามารถบง่ชีѸวธิใีนการดําเนนิกจิกรรมดว้ยการตั Ѹงกระบวนการทีѷสามารถทํา
เป็นเอกสารและสามารถอธบิายในรายละเอยีดทีѷเหมาะสมถงึวธิใีนการบรหิารกจิกรรมตา่ง ๆ หากองคก์ร
ตัดสนิใจทีѷจะไมทํ่ากระบวนการเป็นเอกสาร บคุลากรทีѷไดรั้บผลกระทบซึѷงทํางานภายใตก้ารควบคมุของ
องคก์รควรไดรั้บการแจง้เกีѷยวกบัขอ้กําหนดทีѷตอ้งบรรลอุย่างเหมาะสมดว้ยการสืѷอสารหรอืการอบรม 
 
องคก์รสามารถเลอืกทีѷจะทําเอกสารใหร้ะบบบรหิารในรปูแบบคูม่อืทีѷประกอบดว้ยภาพรวมหรอืผลสรปุของ
ระบบพรอ้มรายละเอยีดของสว่นประกอบหลักและสามารถใหท้ศิทางแกเ่อกสารขอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้ง 
โครงสรา้งของคูม่อืระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัยใด ๆ ดังกลา่ว ไมจํ่าเป็นตอ้งทําตาม
โครงสรา้ง เรยีงตามหวัขอ้ตา่ง ๆ ของ ISO 45001 หรอืมาตรฐานอืѷนใด 
 
ขอบเขตของเอกสารขอ้มลูสามารถแตกตา่งกนัในแตล่ะองคก์ร การทําเอกสารขอ้มลูทีѷไมจํ่าเป็นหรอื
ซบัซอ้นจะลดทอนประสทิธผิลของระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัย เมืѷอพจิารณาถงึขอบเขต
ของเอกสารขอ้มลูทีѷจัดทําขึѸน องคก์รสามารถพจิารณาประโยชนข์องเอกสารขอ้มลูในดา้นประสทิธภิาพ 
ความตอ่เนืѷองและการปรบัปรงุอยา่งตอ่เนืѷองของระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัย. 
 
เอกสารสามารถอยูใ่นสืѷอใด ๆ กไ็ด ้(กระดาษ อเิล็กทรอนคิส ์รปูถา่ยและโปสเตอร)์ ตราบใดทีѷมปีระโยชน ์
ถกูตอ้งตามกฎหมาย เขา้ใจงา่ยและสามารถเขา้ถงึผูท้ีѷตอ้งการขอ้มลูทีѷบรรจอุยูภ่ายใน 
 
หากกระบวนการของระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัยอยูแ่นวเดยีวกบักระบวนการของระบบ
บรหิารอืѷน ๆ องคก์รสามารถทําการรวมขอ้มลูเอกสารอาชวีอนามัยและความปลอดภัยทีѷเกีѷยวขอ้งกบั
เอกสารขอ้มลูของระบบบรหิารอืѷน ๆ เหล่านีѸได ้ 
 
เอกสารขอ้มลูหลักเกีѷยวกบัระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัย ซึѷงเป็นขอ้มลูแกน่หลักขั Ѹนตํѷาทีѷ
ควรทําเป็นเอกสาร และ องคก์รสามารถทําไดม้ากกวา่นีѸไดต้ามจําเป็นเพืѷอประสทิธภิาพของระบบบรหิาร
อาชวีอนามัยและความปลอดภยั 
 
เอกสารขอ้มลู 
 
องคก์รควรเก็บรักษาเรืѷองตอ่ไปนีѸเป็นเอกสารขอ้มลู  
—  ขอบเขตของระบบบรหิารอาชวีอนามยัและความปลอดภยั (ดทูีѷขอ้ 4.3); 
—  นโยบายอาชวีอนามัยและความปลอดภัย (ดทูีѷขอ้ 5.2); 
—  ความเสีѷยงและโอกาสทีѷตอ้งคน้หาซึѷงกําหนดไว ้(ดทูีѷขอ้ 6.1); 
— กระบวนการทีѷจําเป็นในขอ้ 6.1 ในดา้นขอบเขตทีѷจําเป็นเพืѷอใหเ้กดิความมัѷนใจวา่มกีารดําเนนิการ
กระบวนการเหลา่นีѸตามแผน  (ดทูีѷขอ้ 6.1) 
— ประเด็นอาชวีอนามัยและความปลอดภัยและผลกระทบดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัยทีѷเกีѷยวขอ้ง 
เกณฑท์ีѷใชใ้นการกําหนดประเด็นอาชวีอนามัยและความปลอดภัยทีѷสําคัญ รวมถงึประเด็นอาชวีอนามัยและ
ความปลอดภัยทีѷมนัียสําคัญ (ดทูีѷขอ้ 6.1) 
—  พันธกรณีทีѷตอ้งปฏบิตัใิหส้อดคลอ้ง(ดทูีѷขอ้ 6.1) 
—  ขอ้มลูดา้นวตัถปุระสงคด์า้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัย (ดทูีѷขอ้ 6.2) 
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— ขอ้มลูเกีѷยวกบักระบวนการควบคมุการดําเนนิงานทีѷตอ้งบรรลขุอ้กําหนดของระบบบรหิารอาชวีอนามัย
และความปลอดภัยในขอบเขตทีѷจําเป็นเพืѷอมคีวามมัѷนใจวา่จะมกีารดําเนนิกระบวนการตา่ง ๆ ตามแผน (ดู
ทีѷขอ้ 8.1) 
— กระบวนการทีѷจําเป็นตอ้งจัดเตรยีมและตอบสนองสถานการณ์ฉุกเฉนิทีѷเป็นไปไดด้ังระบใุนขอ้ 6.1.1 ใน
ขอบเขตทีѷจําเป็นเพืѷอมคีวามมัѷนใจวา่จะการดําเนนิกระบวนการตา่ง ๆ ตามแผน (ดทูีѷขอ้ 8.2) 
 
องคก์รควรรักษาเอกสารขอ้มลูเป็นหลักฐาน (บนัทกึ) ของเรืѷองดังตอ่ไปนีѸ 
—  ความสามารถตามความเหมาะสม (ดทูีѷขอ้ 7.2); 
—  การสืѷอสารตามความเหมาะสม (ดทูีѷขอ้ 7.4); 
—  การสงัเกตการณ ์การวัดผล การวเิคราะหแ์ละผลการประเมนิตามความเหมาะสม (ดทูีѷขอ้ 9.1); 
—  ผลการประเมนิความสอดคลอ้ง (ดทูีѷขอ้ 9.1); 
—  การดําเนนิการโปรแกรมตรวจตดิตามและผลการตรวจตดิตาม (ดทูีѷขอ้ 9.2); 
—  ผลการทบทวนของฝ่ายบรหิาร (ดทูีѷขอ้ 9.3); 
— หลักธรรมชาตขิองขอ้บกพรอ่งทีѷพบและการปฏบิตักิารถดัไปรวมถงึผลการปฏบิตักิารแกไ้ข (ดทูีѷขอ้ 
10.2). 
 
ตัวอยา่งขอ้มลูเอกสารอืѷน ๆ จะรวมถงึรายละเอยีดของโปรแกรมและความรบัผดิชอบ กระบวนการ ขอ้มลู
กระบวนการ ผังองคก์ร มาตรฐานภายในและภายนอก รวมถงึแผนฉุกเฉนิของสถานประกอบการ 
 
2 การสรา้งและการอพัเดต 
 
เมืѷอมกีารสรา้งและอพัเดตเอกสารขอ้มลูเกีѷยวกบัระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัย องคก์รควร
ทําใหมั้ѷนใจวา่มคีวามเหมาะสมในดา้น 
—  การบง่ชีѸและรายละเอยีด (ตัวอยา่งเชน่ ชืѷอ วนัทีѷ ผูเ้ขยีนหรอืหมายเลขอา้งองิ) 
—  รปูแบบ (ตวัอยา่งเชน่ ภาษา เวอรช์ัѷนซอฟทแ์วร ์กราฟฟิค) และสืѷอ (ตัวอยา่งเชน่ กระดาษ 
อเิล็กทรอนกิส)์ 
—  การทบทวนภายในและการอนุมัตใินดา้นความเหมาะสมและความเพยีงพอ  
 
3 การควบคมุเอกสารขอ้มลู 
 
การควบคมุเอกสารขอ้มลูของระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัยเป็นเรืѷองสําคัญทีѷจะตอ้งทําให ้
มัѷนใจวา่ 
— สามารถบง่ชีѸขอ้มลูดว้ยองคก์ร ฝ่าย หนา้ทีѷ กจิกรรม หรอืผูต้ดิตามอยา่งเหมาะสม 
— ขอ้มลูทีѷองคก์รเก็บรักษามกีารทบทวนเป็นประจํา แกไ้ขตามจําเป็นและไดร้บัอนุมัตจิากผูม้อํีานาจกอ่น
ดําเนนิการ 
— เวอรช์ัѷนปัจจบุนัของขอ้มลูเอกสารทีѷเกีѷยวขอ้งมพีรอ้มใชใ้นสถานทีѷตั Ѹงทั Ѹงหมดทีѷมกีารดําเนนิงานใน
หนา้ทีѷในระบบทีѷสําคัญอยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยรวมถงึหนา้ทีѷทีѷจําเป็นในการทําใหมั้ѷนใจวา่มกีารบรรลุ
ขอ้กําหนด  
 
หมายเหต:ุเมืѷอไมส่ามารถทําใหข้อ้มลูเอกสารมพีรอ้มใช ้จะตอ้งมกีารพจิารณาปฏบิตักิารทีѷสอดคลอ้งกบั
แนวทางปฏบิตัทิีѷกําหนดไวอ้ยา่งพอเพยีง. 
 
— ขอ้มลูทีѷลา้สมัยจะมกีารยา้ยออกจากจดุของปัญหาโดยทันทแีละจากสถานทีѷและในสถานการณ์ทีѷตอ้ง
ใช ้(ในบางสถานการณ์ ตัวอยา่งเชน่ สําหรับจดุประสงคใ์นการดํารงไวซ้ ึѷงกฎหมายและ/หรอืความรู ้
เอกสารขอ้มลูทีѷลา้สมยัสามารถเก็บไวเ้ป็นหลักฐานในเรืѷองผลลัพธท์ีѷบรรลแุลว้ได)้ 
 
สามารถควบคมุเอกสารขอ้มลูไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลโดย 
— การพัฒนารปูแบบทีѷเหมาะสมซึѷงจะตอ้งมหีวัขอ้ทีѷเป็นเอกลักษณ์ หมายเลข วันทีѷ การแกไ้ข ประวตักิาร
แกไ้ขและผูม้อํีานาจ  
— การมอบหมายการทบทวนและการอนุมัตเิอกสารขอ้มลูทีѷองคก์รเก็บรักษาตามรายบคุคลทีѷมี
ความสามารถทางเทคนคิทีѷเพยีงพอและผูม้อํีานาจของ องคก์ร 
—  การรักษาระบบการกระจายอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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7.5

เรืѷองของเอกสาร 
 
นยิามการจดัทาํเอกสาร 
ระดับความละเอยีดของเอกสารตอ้งเพยีงพอทีѷจะอธบิายถงึระบบการจัดการอาชวีอนามัยและความ
ปลอดภัยและความเชืѷอมโยงของงานตา่งๆ ในระบบฯ เอกสารตอ้งระบถุงึชอ่งทางของเอกสารเพืѷอทีѷจะ
ไดรั้บรายละเอยีดของขอ้มลูขา่วสารมากขึѸนในเรืѷองการปฏบิตักิารในสว่นพเิศษของระบบฯ ระบบเอกสารนีѸ
สามารถรวมกบัระบบการจัดการอืѷนๆ ในองคก์รได ้และไมจํ่าเป็นตอ้งมรีปูแบบเหมอืนกบัคูม่อื 
 
เอกสารในระบบการจัดการอาชวีอนามัยและความปลอดภยัของแตล่ะองคก์รจะมคีวามแตกตา่งกนัไป
ขึѸนอยูก่บัปัจจัยตามทีѷระบนุีѸ 
a) ขนาดและประเภทขององคก์ร และกจิกรรม ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร 
b) ความซบัซอ้นของกระบวนการและความสมัพันธเ์ชืѷอมโยงในกจิกรรมตา่งๆ 
c) ความรูค้วามสามารถของพนักงานในองคก์ร 
  
ยกตัวอยา่งเอกสาร ซึѷงรวมถงึ 
a) นโยบายอาชวีอนามัยและความปลอดภัย วัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายดา้นอาชวีอนามัยและความ
ปลอดภัย 
b) ขอ้มลูทางดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัยทีѷมนัียสําคัญ 
c) ระเบยีบปฏบิตั ิ
d) ขอ้มลูกระบวนการ 
e) โครงสรา้งหนา้ทีѷความรบัผดิชอบ 
f) แผนฉุกเฉนิขององคก์ร 
g) บนัทกึทีѷตอ้งการ 
 
การตัดสนิใจในเรืѷองเอกสารใดๆ ระเบยีบปฏบิตัจิะตอ้งขึѸนอยูบ่นพืѸนฐานของเรืѷองตา่งๆ ดังนีѸ 
a)ความตอ้งการในแสดงออกถงึความสามารถในการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้กําหนดทีѷเกีѷยวขอ้ง 
b)ความตอ้งการทีѷแน่ใจวา่องคก์รสามารถปฏบิตัติามระบบฯ ไดอ้ยา่งสมํѷาเสมอ 
c)ประโยชนข์องการปฏบิตัติามระบบฯ ซึѷงรวมถงึ 

-ความสะดวกในการปฏบิตัติามระบบฯ ผา่นทางการสืѷอสารและการฝึกอบรม 
-ความสะดวกในการรักษาระบบฯ และการทบทวน 
-ลดความเสีѷยงของการลดความสอดคลอ้งในขอ้บกพรอ่ง 
-ความสามารในการปฏบิตัติามและผลทีѷเป็นไปได ้

 
การสรา้งเอกสารตน้ฉบบัเพืѷอวัตถปุระสงคอ์ืѷนๆ นอกเหนือจากระบบการจัดการอาชวีอนามัยและความ
ปลอดภัยสามารถใชเ้ป็นสว่นหนึѷงของระบบฯ นีѸได ้สามารถใชอ้า้งองิไดใ้นระบบนีѸเชน่กนั 
 
ขอ้กําหนด เพืѷอใหแ้น่ใจวา่องคก์รสามารถรักษาเอกสารทีѷเพืѷอเพยีงพอทีѷจะแสดงถงึประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตัติามระบบการจดัการนีѸ อยา่งไรก็ตามความมุง่มัѷนทีѷสําคัญขององคก์รคอืการนําระบบการจัดการอาชี
วอนามัยและความปลอดภัยไปใชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพซึѷงแสดงออกดว้ยผลการดําเนนิงาน ไมใ่ชก่ารแสดง
ถงึความซบัซอ้นของระบบการควบคมุเอกสาร 
 
ISO 45001 ใชคํ้าวา่ “การจัดทําเป็นเอกสาร” ซึѷงหมายถงึสถานการณ์ใดก็ตามในระบบการจัดการอาชวีอ
นามยัและความปลอดภัยทีѷตอ้งจดบนัทกึบางสิѷงบางอยา่งลงไป ในทางปฏบิตั ิเอกสารรวมถงึนโยบาย 
ขั Ѹนตอนการปฏบิตังิาน คูม่อื แผนงาน แผนภาพ ลําดับแผนภาพ บนัทกึเตอืนความจําและอืѷนๆทีѷเกีѷยวขอ้ง
กบัระบบการจัดการอาชวีอนามัยและความปลอดภยั การจดบันทกึก็จัดเป็นเอกสารอยา่งหนึѷงแต ่ISO 
45001 ไดแ้ยกออกไปตา่งหากเพราะวา่:  
 เอกสารเป็นตัวกําหนดวา่ตอ้งทําอะไรและอะไรควรเกดิขึѸน 
 บนัทกึเป็นขอ้มลูทีѷบอกวา่อะไรไดเ้กดิขึѸนแลว้ 
 
ขอ้กําหนด ISO 45001 ทีѷตอ้งจัดทําเป็นเอกสาร แตอ่ยา่งไรก็ตามคณุภาพของระบบการจัดการหมายถงึ 
การทําบางสิѷงอยา่งสมํѷาเสมอ และขั Ѹนตอนการปฏบิตังิานทีѷจัดทําเป็นเอกสารก็ชว่ยสง่เสรมิใหเ้กดิการ
ปฏบิตัอิยา่งสมํѷาเสมอ ดังนัѸนในระบบการจดัการอาชวีอนามัยและความปลอดภัยจงึมกีารจัดทําเป็นเอกสาร
มากกวา่ทีѷกําหนดไวใ้นมาตรฐานเสมอมา  
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7.5

เชน่เดยีวกนักบัการดําเนนิชวีติโดยทางสายกลาง จงึไมจํ่าเป็นตอ้งจัดทําเอกสารในทกุๆเรืѷองในระบบการ
จัดการอาชวีอนามัยและความปลอดภัย ความรอบคอบเป็นสิѷงจําเป็นเมืѷอตอ้งทําการตัดสนิใจวา่เรืѷองใด ทีѷ
จะไดป้ระโยชนจ์ากการเขยีนเพืѷอหลกีเลีѷยงการสรา้งกองภเูขากระดาษหรอืสืѷออเิล็กทรอนกิส ์นอกจากนีѸ
ปัจจัยทีѷสําคัญก็คอืเป็นการทําใหมั้ѷนใจวา่เอกสารอยูภ่ายใตก้ารควบคมุเพืѷอหลกีเลีѷยงความสบัสนในระบบ  
ขอ้กําหนดของการควบคมุเอกสาร 
 
ISO 45001 ไดร้ะบขุอ้กําหนดการควบคมุเอกสารไวว้า่ เอกสารตอ้ง:  
• จัดหามาไดใ้นสถานทีѷทีѷกําหนดไวแ้ละในเวลาทีѷตอ้งการโดยผูท้ีѷรับผดิชอบตอ่การปฏบิตังิานใน

ระบบการจัดการอาชวีอนามัยและความปลอดภยั 
• ชดัเจน ทนัสมัย ระบไุด ้(ทําเครืѷองหมายทีѷชดัเจน) ระบวุันทีѷ จัดเก็บอยา่งเป็นระเบยีบเป็น

หมวดหมู ่และเก็บไวใ้นระยะเวลาทีѷกําหนด 
• ไดรั้บการจดัทํา ทบทวน ปรับปรุงและอนุมตัโิดยบคุคลทีѷไดรั้บมอบหมายอํานาจเทา่นัѸน 
• เลกิใชเ้มืѷอเอกสารลา้สมัย 
• จัดเก็บไวใ้นหอ้งเก็บเอกสารและทําเครืѷองหมาย หรอืทําลาย 
 
  
แนวทางปฏบิตักิารควบคมุเอกสาร 
 
ISO 45001 มไิดกํ้าหนดเงืѷอนไขวา่จะตอ้งควบคมุเอกสารอยา่งไร แตจ่ะกําหนดผลลพัธท์ีѷตอ้งการมากกวา่ 
ในบทนีѸจะไมก่ลา่วถงึรายละเอยีดวธิกีารควบคมุเอกสาร แตจ่ะแนะนําดังนีѸ:  
• เอกสาร(ขั Ѹนตอนการปฏบิตังิาน)ควรมรีปูแบบทีѷเป็นมาตรฐานเพืѷอจะไดเ้ป็นรปูแบบเดยีวกนัและมคีวาม
สมบรูณ์ เอกสารขั Ѹนตอนการปฏบิตังิานควรประกอบดว้ย :  

- หวัขอ้เรืѷอง และผูจั้ดทํา 
- องคก์ร แผนกหรอืหนา้ทีѷ 
- จดุประสงค ์ขอบเขต นยิามของคําทีѷใชใ้นขั Ѹนตอนการปฏบิตังิาน 
- คําอธบิายขั Ѹนตอนการปฏบิตังิานซึѷงรวมถงึบคุคลทีѷรับผดิชอบตอ่การมอบหมายอํานาจ 

การชีѸแนะ การดําเนนิงานและการอนุมัตผิลการดําเนนิงานตามขั Ѹนตอน 
- บนัทกึ แบบฟอรม์ เอกสารทีѷเกีѷยวขอ้งและการอา้งองิทีѷมา 
- ลายเซ็นอนุมัตขิองผูท้ีѷไดรั้บมอบหมายอํานาจ 
- วนัทีѷไดรั้บการอนุมัต ิวนัทีѷของการทบทวน และวนัทีѷทําการปรับปรงุ 

• สําเนาของเอกสารระดับทีѷ 2 และระดับทีѷ 3 ควรทําเครืѷองหมาย “ไมค่วบคมุ” และมขีอ้ความวา่สําเนา
เอกสารฉบบันีѸอาจไมใ่ชฉ่บบัลา่สดุ ควรอา้งองิจากตน้ฉบบัหรอืจากสืѷออเิล็กทรอนกิส ์
• เอกสารฉบบัควบคมุควรจดัเก็บลงในสืѷออเิล็กทรอนกิสอ์ยา่งดทีีѷสดุ ถา้เป็นไปไดค้วรจัดเก็บขอ้มลูทาง
เครอืขา่ยคอมพวิเตอรแ์ละจํากดัการเขา้ถงึเฉพาะผูท้ีѷไดรั้บอํานาจเทา่นัѸนและตอ้งเป็นฉบับทีѷอา่นไดอ้ยา่ง
เดยีวแกไ้ขไมไ่ด ้
• การเปลีѷยนแปลงเอกสารตอ้งทําโดยผูม้อํีานาจเทา่นัѸน 
• ตอ้งมกีารทบทวนเอกสารอยา่งสมํѷาเสมอเพืѷอความถกูตอ้ง ความเกีѷยวเนืѷองสมัพันธก์นั และปรบัให ้
ทนัสมัยเสมอ 
• เมืѷอมกีารเปลีѷยนแปลงเอกสารตอ้งแจง้ใหผู้ท้ีѷไดร้บัผลกระทบทราบ 
• เมืѷอมกีารแจกจา่ยสําเนาเอกสาร (เชน่ คูม่อืการแกปั้ญหากรณีเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ) จะตอ้งจัดเก็บรายชืѷอ
เอกสารทีѷแจกจ่ายเพืѷอใหแ้น่ใจวา่สําเนาเอกสารทกุฉบบัไดร้บัการปรับปรงุใหท้นัสมัย และขอ้มลูทีѷยกเลกิ
แลว้ใหทํ้าลายทนัทหีรอืเก็บไวใ้นทีѷเกบ็เอกสาร 
• ในการฝึกอบรมผูท้ีѷไดรั้บการคัดเลอืกในเรืѷองวธิกีารเตรยีมเอกสาร และฝึกอบรม ผูจั้ดการและพนักงาน
ทกุคนในเรืѷองวธิกีารคน้หาและการใชเ้อกสารนับเป็นเรืѷองสําคัญทีѷตอ้งดําเนนิการ 
 
 
TIP 
 
 
นยิาม  
 
NA 
 

-END- 
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8.1.1 & 8.1.2

8.1 การวางแผน และ การควบคมุการปฏบิตังิาน 
 

 
8.1 การวางแผน และ การควบคมุการปฏบิตังิาน 
8.1.1   ท ัѷวไป 
  
องคก์รตอ้งวางแผน, นําไปปฏบิตั,ิ ควบคมุ และ ธํารงรักษา กระบวนการทีѷจําเป็นในการบรรลขุอ้กําหนด
ของระบบบรหิาร OH&S, และดําเนนิการปฏบิัตทิีѷกําหนดในขอ้ 6 โดย 
  
a) การจัดทําเกณฑสํ์าหรับกระบวนการ 
b) การดําเนนิการควบคมุกระบวนการตามเกณฑ ์
c) ธํารงรักษา และ จัดเก็บเอกสารสารสนเทศตามจําเป็นเพืѷอใหม้คีวามมัѷนใจวา่มกีารดําเนนิ

กระบวนการตามแผน  
d) การดัดแปลงงานใหผู้ทํ้างาน(worker)  
 
ในสถานทีѷทํางานทีѷมนีายจา้งหลายคน,  องคก์รตอ้งประสานงานกบัสว่นทีѷเกีѷยวขอ้งกบัระบบบรหิาร 
OH&Sกบัองคก์รอืѷน ๆ 
 
8.1.2   การกาํจดัอนัตรายและการลดความเสีѷยง OH&S 
 
องคก์รตอ้ง จัดทํา นําไปปฏบิัต ิและ การธํารงรักษากระบวนการ สําหรับการกําจดัอนัตรายและลดความ
เสีѷยง OH&S โดยใชลํ้าดับชั Ѹนในการควบคมุ ดังนีѸ 
 

a) กําจัดอนัตราย 
b) ทดแทนดว้ยวัสด ุกระบวนการ การปฏบิตังิานหรอืเครืѷองมอืทีѷมอีนัตรายนอ้ยกวา่  
c) ใชก้ารควบคมุทางวศิวกรรม และ/หรอื การจัดงานใหม ่
d) ใชก้ารควบคมุเชงิการจัดการ , รวมถงึการอบรม 
e) ใชเ้ครืѷองมอืป้องกนัสว่นบคุคลทเีพยีงพอ 

 
หมายเหต ุในหลายประเทศ ตามขอ้กฏหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆ รวมถงึขอ้กําหนดใหอ้ปุกรณป้์องกนั
สว่นบคุคล(PPE)เป็นสิѷงทีѷตอ้งจัดหาใหโ้ดยไมค่ดิเงนิกบัคนทํางาน 
 

 
 
ขอ้สงัเกต ุ
 
ขอ้กําหนดนีѸ กําหนดใหอ้งคก์รตอ้งมกีระบวนการเพืѷอการบรรลขุอ้กําหนดของระบบบรหิาร OH&S, และ
ดําเนนิการปฏบิัตทิีѷกําหนดในขอ้ 6  แปลวา่มกีารโยงกนั สบืเนืѷองกนั 
 
เนืѷองจาก ระบบการจัดการ OH&S ตอ้งจัดทําเพืѷอใหบ้รรลผุลลพัธท์ ีѷตอ้งการ  ดังนัѸนจงึตอ้งกําหนด
ผลลัพธท์ีѷตอ้งการแลว้จงึสามารถทํากฏระบบระเบยีบ ซึѷงจะมากจะนอ้ย จะซบัซอ้น จะเขม้งวด จะจัดหนัก
จัดเบา จะละเอยีดหยมุหยมิขนาดไหน ระดับไหน ก็ตอ้งแลว้แตผ่ลลัพธท์ีѷตอ้งการ และตอ้งไมล่มืวา่ระบบนีѸ
ตอ้งมไีวเ้พืѷอ จัดการกบัประเด็นตา่งๆตามนัยยะทีѷม ีตามขอ้ 6 แปลวา่ตอ้งมกีารยดึโยง มทีีѷมาทีѷไปได ้  
 
ตัวอยา่งชืѷอกระบวนการทีѷจําเป็นในทีѷนีѸอาจเป็น : 

 การใหคํ้าปรกึษาและการมสีว่นรว่มของคนงาน 
 การระบอุนัตรายและการประเมนิความเสีѷยง 
 การพจิารณาและการปฏบิตัสิอดคลอ้งตามขอ้กฎหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆ 
 การสืѷอสาร 
 การจัดการการเปลีѷยนแปลง 
 การเตรยีมพรอ้มและตอบสนองตอ่เหตฉุุกเฉนิ 
 การเฝ้าระวังตดิตาม การวดั  การวเิคราะห ์และการประเมนิสมรรถนะ 
 การตรวจตราประจําเดอืน 
 การตรวจตดิตามภายใน  
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 การทบทวนฝ่ายบรหิาร 
 การสํารวจความปลอดภยั 
 อืѷนๆ (อกีมากมาย) 

 
องคก์รตอ้งจดัทาํ เกณฑส์ําหรบักระบวนการ  
 
ตัวอยา่ง เกณฑเ์พืѷอดําเนนิการควบคมุกระบวนการ อาจหมายถงึ (เกณฑ ์อาจหมายถงึ อะไรตอ้งทํา อะไร
หา้ม เทา่ไหร ่เวลาไหน วธิกีารอยา่งไร แคไ่หนพอ) 

1) การจัดทําเอกสารและรายละเอยีดในระบบการทํางาน  
2) สเปคสําหรับการจัดซืѸอจัดจา้ง  
3) กจิกรรมทําใหมั้ѷนใจการสอดคลอ้งขอกํ้าหนดกฎหมาย 
4) การเพิѷมความสามารถของคนทํางาน  
5) โปรแกรมซอ่มบํารงุรักษาและการตรวจสอบ  
6) การตรวจสอบสขุภาพตามระยะ ระบบการอนุมัตทํิางาน (work permits) 
7) การปรับงานใหเ้หมาะกับคนทํางาน 

 
เมืѷอวางแผนและจัดทํามาตรการควบคมุ, ตอ้งใหค้วามสําคัญกบัมาตรการควบคมุทีѷมคีวามน่าเชืѷอถอืสงู 
หรอืเชืѷอถอืไดใ้นการป้องกนัการบาดเจ็บและเจ็บป่วย.  ดว้ยเหตผุลนีѸเมืѷอความเสีѷยงไดรั้บการระบแุละ
จัดลําดับ องคก์รตอ้งทําการจัดการความเสีѷยง โดยจัดตาม “ลําดับชั Ѹนของการควบคมุ" โดยเรยีงจากลําดับ
ความน่าเชืѷอถอืของมาตรการควบคมุ มาก สู ่นอ้ย  
 
ลําดับชั Ѹนของการควบคมุ เป็นไปตามลําดับดังนีѸ: 

ก) กําจดั (ขจัดอนัตรายออก  โดยสิѸนเชงิ); 
b) ทดแทน (ใชส้ิѷงทีѷอนัตรายนอ้ยกวา่เชน่ ใชนั้ѷงรา้นแทนบันได); 
c) ควบคมุทางวศิวกรรม (การเปลีѷยนแปลงการปฏบิตั ิเพืѷอลดความเสีѷยงเชน่ เครืѷองป้องกนัหรอื
การจัดระเบยีบใหมว่ธิกีารทํางาน) 
d) การควบคมุดแูล (เพิѷมการรับรูแ้ละความรู ้เชน่ ป้าย สญัญาณ กําหนดวธิทํีางาน การฝึกอบรม) 
และ  
e) อปุกรณ์ป้องกนัสว่นบคุคล (สวมใสเ่พืѷอป้องกนัตามขดีจํากดัทีѷรับได ้เชน่ หนา้กากป้องกนั, ทีѷ
ปกป้องห)ู 

 
การควบคมุทีѷเหมาะสมทีѷสดุสําหรับความเสีѷยงขององคก์รอาจมกีารเปลีѷยนแปลง เมืѷอเวลาผา่นไป เชน่ เมืѷอ
มวีสัดหุรอืเทคโนโลยใีหม ่  
 
การกําหนดมาตรการควบคมุทีѷพจิารณา ตอ้งคํานงึถงึมาตรการทีѷมอียูใ่นปัจจบุนั และมาตรการใหมท่ีѷ
นํามาใชเ้พืѷอใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
 
 
ใชห้ลกัการอะไร เพืѷอพจิารณาวา่อะไรเป็นงานทีѷตอ้งควบคมุ 
 
เมืѷอองคก์รมคีวามเขา้ใจถงึอนัตรายOH&Sแลว้ องคก์รควรทําการควบคมุงานเทา่ทีѷจําเป็น  เพืѷอจดัการ
ความเสีѷยงทีѷเกีѷยวขอ้ง และเพืѷอปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆ ทีѷเกีѷยวกบั OH&S  
 
วตัถปุระสงคโ์ดยรวมของ OH&S คอื การควบคมุการทํางานเพืѷอจัดการความเสีѷยงOH&S ใหเ้ป็นไปตาม
บรบิทองคก์ร  ขอ้มลูทีѷตอ้งนํามาพจิารณา จัดทําและนําไปใชก้ารควบคมุการทํางาน ควรรวมถงึ 

 นโยบาย และวัตถปุระสงคเ์ป้าหมาย ของ OH&S; 
 ผลของการชีѸบง่อนัตราย, การประเมนิความเสีѷยง, การประเมนิผลของระบบควบคมุทีѷมอียู ่และการ

กําหนดวธิกีารควบคมุใหม;่ 
 ขอ้กําหนดเฉพาะเจาะจงภายใน (เชน่ สําหรับวสัด,ุ อปุกรณ์เครืѷองมอื, ผังของสิѷงอํานวยความ

สะดวก); 
 ขอ้มลูเกีѷยวกบัขั Ѹนตอนการดําเนนิการทีѷมอียู;่ 
 กฏหมาย และขอ้กําหนดอืѷนๆ ทีѷมผีลบังคับใชก้บัองคก์ร  
 การควบคมุตลอดทัѸงหว่งโซข่องผลติภัณฑ ์ทีѷมคีวามสมัพันธก์บั สนิคา้ทีѷซืѸอมา, อปุกรณ์ และการ

ใหบ้รกิาร; 
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 ขอ้มลูสะทอ้นกลับทีѷมาจากการมสีว่นรว่มและการใหคํ้าปรกึษา  
 ลักษณะ และขอบเขตทีѷคลอบคลมุถงึสิѷงทีѷจะตอ้งดําเนนิการ โดยผูรั้บเหมาและบคุลากรภายนอกอืѷนๆ 

และ 
 การเขา้ถงึสถานทีѷปฏบิัตงิาน โดยแขกผูม้าเยอืน, คนทีѷมาสง่ของ, ผูรั้บเหมาทีѷมาใหบ้รกิาร ฯลฯ 

ในระหวา่งการกําหนดการควบคมุการทํางาน, ลําดับความสําคัญสงูตอ้งไดรั้บการพจิารณามาตรการ
ควบคมุอยา่งถีѷถว้น 
 
ทางเลอืกทีѷมคีวามน่าเชืѷอถอืทีѷสงูกวา่ในการป้องกนัการบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วย ตอ้งไดรั้บการเลอืกให ้
สอดคลอ้งกบัลําดบัชั Ѹนการควบคมุเสมอ เชน่ ควรเริѷมตน้ดว้ย การออกแบบอปุกรณ์หรอืกระบวนการใหม ่
เพืѷอกําจัดหรอืลดอนัตราย การปรบัปรงุป้ายเตอืน/คําเตอืนสําหรับการหลกีเลีѷยงอนัตราย การปรับปรงุ
ระเบยีบวธิปีฏบิตังิานทีѷดขี ึѸน และการฝึกอบรม เพืѷอลดความถีѷ และลดระยะเวลาของการสมัผัสอนัตรายของ
การควบคมุทีѷไมเ่พยีงพอ และสดุทา้ยคอ่ยเป็นเร ืѷองการใชง้านอปุกรณ์ป้องกนัภยัสว่นบคุคล (PPE) 
เพืѷอลดความรนุแรงของการบาดเจ็บหรอืการสมัผสั  
 
การควบคมุการทํางาน (มาตรการควบคมุ) ตอ้งไดรั้บการนําไปใช,้ ไดรั้บการประเมนิอยา่งตอ่เนืѷอง เพืѷอ
ตรวจสอบประสทิธผิล และบรูณาการเขา้กบัระบบการจดัการโดยรวมของ OH&S 
 
การจดัทาํและการนําไปใช ้มาตรการควบคมุการปฏบิตังิาน  
 
การควบคมุการปฏบิตังิานตอ้งมกีารจัดทําและนําไปปฏบิตั ิตามความจําเป็น เพืѷอจดัการความเสีѷยงให้
อยูใ่นระดบัทีѷยอมรบัได ้สําหรับพืѸนทีѷปฏบิัตกิารและกจิกรรมตา่ง ๆ เชน่  งานจัดซืѸอ การวจัิยและพัฒนา 
การขาย การบรกิาร สํานักงาน การทํางานนอกสถานทีѷ การทํางานทีѷบา้น การผลติ การขนสง่ และการ
บํารงุรักษา  
 
การควบคมุระบบปฏบิตังิาน ทําไดห้ลายทางและหลายวธิ ีเชน่ การใชอ้ปุกรณ์ทางกายภาพ (เชน่  เครืѷอง
กั Ѹน, ควบคมุการเขา้ถงึ), การใชร้ะเบยีบปฏบิตั,ิ คูม่อืการทํางาน, รปู สญัลักษณ, สญัญาณเตอืนภัย และ
ป้าย 
 
องคก์รควรจัดทําการควบคมุการทํางาน เพืѷอกําจัด หรอืลด และควบคมุ ความเสีѷยงดา้น OHS ทีѷมโีอกาส
จากการเขา้ถงึพืѸนทีѷทํางาน โดยพนักงาน, ผูรั้บเหมา, บคุคลภายนอกอืѷนๆ, กลุม่คนภายนอก และ/หรอื ผู ้
มาเยีѷยมชม  
 
การควบคมุการทํางานยังรวมถงึตอ้งไตรต่รองถงึสถานการณ์ทีѷความเสีѷยง OH&S ทีѷขยายไปสูพ่ืѸนทีѷ
สาธารณะหรอืพืѸนทีѷการควบคุมทีѷดําเนนิการโดยบคุคลอืѷน (เชน่ เมืѷอพนักงานขององคก์รทํางานในไซต์
งานของลกูคา้)  และบางครั Ѹงมคีวามจําเป็นตอ้งปรกึษาหารอืกบัหน่วยงานภายนอกในสถานการณแ์บบนีѸ 
 
ตัวอยา่งของพืѸนทีѷความเสีѷยง OH&S และตัวอยา่งของมาตรการควบคมุทีѷเกีѷยวขอ้ง ไดแ้ก ่: 
a) มาตรการควบคมุโดยทัѷวไป 

- การบํารงุรักษา และซอ่มแซมสิѷงอํานวยความสะดวก เครืѷองจักร และ อปุกรณ์อยา่งสมํѷาเสมอ 
เพืѷอป้องกนัสภาพทีѷไมป่ลอดภยัทีѷมาจากการพัฒนา 
- การทําความสะอาด และจัดการทางเดนิใหโ้ลง่ 
- การจดัการจราจร (เชน่ การจัดการการแยกทางสําหรับยานพาหนะ และทางเดนิเทา้) 
- การเตรยีมและรักษาพืѸนทีѷทํางาน 
- การรักษาระบบจัดการสภาพแวดลอ้ม (อณุหภมู,ิ คณุภาพอากาศ) 
- การรักษา ระบบระบายอากาศ และ ระบบความปลอดภัยทางไฟฟ้า 
- นโยบายทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการเดนิทาง การกลัѷนแกลง้ การลว่งละเมดิทางเพศ ยาเสพตดิ และ การ
ละเมดิทีѷมผีลมาจากแอลกอฮอล ์ฯลฯ 
- โปรแกรมสขุภาพ (โปรแกรมเฝ้าระวังทางการแพทย)์ 
- การอบรม และ โปรแกรมสรา้งความตระหนัก ทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการใชง้านการควบคมุ (เชน่ ระบบ
อนุญาตใหทํ้างาน) 
- การเขา้ถงึการควบคมุ 

 
b) มาตรการควบคมุงานทีѷเป็นอันตราย 

- การใชร้ะเบยีบปฏบิตังิาน วธิกีารทํางาน หรอืวธิกีารทํางานทีѷไดรั้บอนุมัต ิ
- การใชอ้ปุกรณ์ทีѷเหมาะสม 
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- การคัดเลอืกลว่งหนา้และ / หรอืการฝึกอบรม บคุลากร หรอืผูรั้บจา้งสําหรับงานอันตราย 
- การใชร้ะบบใบอนุญาตการทํางาน การอนุมัตลิว่งหนา้ หรอืการอนุญาต 
- ขั Ѹนตอนการปฏบิตังิานการควบคมุการผา่นเขา้และออกของบคุลากร ไปยังไซตง์านอันตราย 
- การควบคมุเพืѷอป้องกนัการการเจ็บป่วย; 

 
c) การใชว้ตัถอุนัตราย 

- กําหนดระดบัปรมิาณสนิคา้คงคลัง สถานทีѷเก็บสนิคา้ และสภาพการเก็บรักษา 
- เงืѷอนไขของการใชง้านวตัถอุันตราย 
- ขอ้จํากดั ของพืѸนทีѷทีѷสามารถใชว้ตัถอัุนตราย 
- การรักษาความปลอดภัย และ การจัดสรรพืѸนทีѷเก็บอยา่งปลอดภยั และ การควบคมุการเขา้ถงึ 
- การใชง้านวธิปีฏบิตั ิแนวทางสําหรับการทํางาน หรอืวธิกีารทํางาน 
- การจดัหาและการเขา้ถงึขอ้มลูความปลอดภัย และขอ้มลูอืѷน ๆ ทีѷเกีѷยวขอ้ง 
- การป้องกนัการแผรั่งสจีากแหลง่กําเนดิรังส ี
- การแยกของสารปนเปืѸอนทางชวีภาพ 
- ความรูใ้น การใช ้และความพรอ้มของอปุกรณ์ฉุกเฉนิ ; 

 
d) สิѷงอํานวยความสะดวกและอปุกรณ์ 

- บํารงุรักษาและซอ่มแซมสิѷงอํานวยความสะดวก, เครืѷองจักร และอปุกรณ์อยา่งสมํѷาเสมอ เพืѷอ
ป้องกนัไมใ่หเ้กดิสภาวะทีѷไมป่ลอดภัยจากการพัฒนา 
- บรกิารทําความสะอาดและบํารงุรักษาทางเดนิทีѷใหส้ะอาด และ การจดัการจราจร 
- การจดัหา, การควบคมุ และบํารงุรักษาอปุกรณ์ป้องกนัสว่นบคุคล (PPE) 
- การตรวจสอบและทดสอบอปุกรณ์เกีѷยวกบั OH&S เชน่ การด์, ระบบป้องกนัการกนัตกจากทีѷสงู, 
ระบบปิด, ระบบอปุกรณ์ชว่ยเหลอืสําหรับพืѸนทีѷอบัอากาศ, ระบบล็อค, อปุกรณ์ตรวจจับและ
ดับเพลงิ, อปุกรณ์เฝ้าระวงัการสมัผัสสารเคม,ี ระบบระบายอากาศ และระบบความปลอดภัยทาง
ไฟฟ้า 
- การตรวจสอบและทดสอบอปุกรณ์ขนถา่ยวัสด ุ(เครน, รถยก, รอก และอปุกรณย์กอืѷนๆ); 

 
e) การซืѸอสนิคา้ อปุกรณ ์และบรกิาร (เพิѷมเตมิทีѷ ISO45001 8.1.4) 

- จัดทําขอ้กําหนดของ OH&S สําหรับสนิคา้, อปุกรณ์ และบรกิารทีѷจะซืѸอ, 
- การสืѷอสารเกีѷยวกบัขอ้กําหนด OH&S ขององคก์รใหก้บัผูส้ง่มอบ, 
- อนุมัตขิอ้กําหนดลว่งหนา้ สําหรับการซืѸอ หรอืการขนสง่ / การถา่ยโอนสารเคมอีนัตราย วัสด ุ
และสาร, 
- อนุมัตขิอ้กําหนดลว่งหนา้ และขอ้มลูจําเพาะ สําหรับการซืѸอเครืѷองจักรและอปุกรณ์ใหม,่ 
- อนุมัตริะเบยีบวธิปีฏบิัตงิานลว่งหนา้ สําหรับการทํางานทีѷปลอดภัยของเครืѷองจักร อปุกรณ์ และ 
/ หรอื การจดัการวสัดอุยา่งปลอดภยักอ่นการใชง้าน, 
- การคัดเลอืกและการเฝ้าตดิตามผูส้ง่มอบ 
- การตรวจสอบสนิคา้, อปุกรณ์ และบรกิารทีѷไดรั้บ และการทวนสอบสมรรถนะดา้น OH&S (เป็น
ระยะ) 
- การอนุมัตกิารออกแบบขอ้กําหนด OH&S สําหรับโรงงานใหม ่

 
f) ผูรั้บเหมา(เพิѷมเตมิทีѷ ISO 45001 8.1.4) 

- กําหนดเกณฑก์ารคัดเลอืกผูรั้บเหมา 
- การสืѷอสารขอ้กําหนด OH&S ขององคก์รใหก้บัผูร้บัเหมา, 
- การประเมนิผล, การเฝ้าระวัง และ ประเมนิซํѸาเป็นระยะเกีѷยวกบัสมรรถนะดา้น OH&S ของ
ผูรั้บเหมา; 

 
g) บคุลากรภายนอก หรอื ผูเ้ยีѷยมชมในทีѷทํางาน 
เนืѷองจากความรูแ้ละความสามารถของผูม้าเยอืนหรอืบคุลากรภายนอกอืѷนๆ มคีวามแตกตา่งกนัอยา่งมาก 
ดังนัѸนจงึควรพจิารณาเมืѷอมกีารพัฒนาการควบคมุ  ตัวอยา่ง ไดแ้ก ่: 

- การควบคมุการเขา้ถงึ; 
- สรา้งความรูแ้ละความสามารถกอ่นทีѷจะอนุญาตใหใ้ชอ้ปุกรณ์; 
- ใหคํ้าแนะนําและฝึกอบรมตามความจําเป็น; 
- ป้ายเตอืน / การบรหิารเชงิการจัดการ; 
- วธิกีารในการเฝ้าระวงัพฤตกิรรมของผูเ้ยีѷยมชมและดแูลกจิกรรมของพวกเขา 
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8.1.1 & 8.1.2

การกําหนดเกณฑก์ารปฏบิตังิาน 
 
องคก์รควรกําหนดเกณฑป์ฏบิัตทิีѷจําเป็นสําหรับการป้องกนัการบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วย เกณฑก์ารปฏบิตังิาน
ควรมคีวามเฉพาะเจาะจงกบัองคก์ร การดําเนนิงาน และกจิกรรมตา่งๆ และเกีѷยวขอ้งกบัความเสีѷยง 
OH&S ของตนเอง ซึѷงการขาดสิѷงเหลา่นีѸอาจนําไปสูก่ารเบีѷยงเบนไปจากนโยบาย และวตัถปุระสงคด์า้น 
OHS 
 
ตัวอยา่งของเกณฑก์ารปฏบิตักิาร อาจรวมถงึ: 
 
a) สําหรับงานอนัตราย: 

- ขอ้กําหนดการใชอ้ปุกรณท์ีѷเฉพาะเจาะจง และระเบยีบปฏบิัตงิาน / วธิกีารทํางานสําหรับการใช ้
งาน 
- ขอ้กําหนดดา้นความสามารถ, 
- การใชก้ระบวนการควบคมุการเขา้ถงึทีѷเฉพาะเจาะจง และการใชอ้ปุกรณ์, 
- อํานาจหนา้ทีѷ / แนวทาง / คําแนะนํา / ระเบยีบวธิปีฏบิตังิานสําหรับการประเมนิความเสีѷยง
สําหรับแตล่ะบคุคล กอ่นทีѷจะเริѷมทํางานโดยทนัท ี
 

b) สําหรับสารเคมอีันตราย: 
- รายการสารเคมทีีѷไดรั้บอนุมัต ิ
- ขดีจํากดัการสมัผัส 
- ขอ้จํากดัเฉพาะสําหรับสนิคา้คงคลัง 
- กําหนดเงืѷอนไขและสถานทีѷเกบ็ 
 

C) สําหรับงานทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการเขา้ถงึพืѸนทีѷอันตราย: 
- คณุลกัษณะของขอ้กําหนดอปุกรณป้์องกนัอนัตรายสว่นบคุคล (PPE) 
- กําหนดเงืѷอนไขสําหรบัการเขา้มา, 
- เงืѷอนไขดา้นสขุภาพและการสมรรถภาพทางกาย 

 
d) สําหรับงานทีѷดําเนนิงานโดยผูรั้บเหมา 

- คณุสมบัตเิฉพาะของเกณฑช์ีѸบง่สมรรถนะดา้น OH&S 
- ขอ้กําหนดของความสามารถและ / หรอืขอ้กําหนดการฝึกอบรมสําหรับผูรั้บเหมา 
- ขอ้กําหนด / การตรวจสอบอปุกรณ์ทีѷผูรั้บเหมาจัดหามา 

 
e) สําหรับอนัตราย OH&S ตอ่ผูม้าเยอืน 

 - การควบคมุประตทูางเขา้ (เซน็เขา้/เซน็ออก, จํากดัการเขา้ถงึ) 
 - ขอ้กําหนดของอปุกรณ์การป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล (PPE) 
 - ขอ้ควรปฏบิตัดิา้นปลอดภัยของโรงงานโดยยอ่ 
 - -ขอ้กําหนดฉุกเฉนิ 

 
การธํารงรกัษาไวซ้ึѷงการควบคมุการดําเนนิการ 
 
การควบคมุการดําเนนิการควรไดรั้บการทบทวนเป็นระยะๆ เพืѷอ
ประเมนิความเหมาะสมและประสทิธผิลอยา่งตอ่เนืѷอง ไมว่า่
ผา่นการตรวจตราประจําเดอืน การทบทวนเอกสาร การ
วเิคราะหต์ัวเลขสมรรถนะ ขอ้เสนอแนะ การเกดิอบุตักิารณ ์การ
ประชมุ   
นอกจากนีѸ, ระเบยีบปฏบิตังิานควรจะมอียู ่เพืѷอพจิารณา
สถานการณ์ใดๆ ทีѷอาจตอ้งจัดทําการควบคมุใหม ่และ/หรอื การปรับปรงุของการควบคมุทีѷมอียูเ่ดมิ ทีѷจําเป็
ฯ 

การเปลีѷยนแปลงตอ่การควบคมุการทํางานทีѷมอียูเ่ดมิ ควรไดร้บัการประเมนิเพืѷอชีѸบง่อันตรายและประเมนิ
ความเสีѷยง OH&S กอ่นทําการเปลีѷยนแปลงใดๆ   เมืѷอมกีารเปลีѷยนแปลงตอ่การควบคมุการทํางาน, 
องคก์รควรพจิารณาวา่ความจําเป็นในการฝึกอบรมเรืѷองวธิกีารใหม ่หรอืตอ้งปรับปรงุใดๆหรอืไม ่ 

  

 เมืѷอมกีารเปลีѷยนแปลงตอ่การควบคมุ
การทํางาน, องคก์รควรพจิารณาวา่
ความจําเป็นในการฝึกอบรมเรืѷอง
วธิกีารใหม ่หรอืตอ้งปรับปรงุใดๆ
หรอืไม ่

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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8.1.1 & 8.1.2

เพิѷมเตมิสําหรบั ประเด็นของอาชวีอนามยั (Occupational Health) 
 
บทนํา 
อาชวีอนามัยเป็นสว่นหนึѷงของระบบการจดัการ, แตบ่อ่ยครั Ѹงทีѷมักจะถกูมองขา้มหรอืไมไ่ดใ้หค้วามสนใจ
มากดังทีѷควรจะเป็น  ภาพรวมของอาชวีอนามัย คอื การสง่เสรมิ และคงรกัษาไวซ้ึѷงระดบัของคณุภาพ
ชวีติพนกังานทางดา้นกายภาพ, จติใจ และสงัคมอยา่งสงูสดุในทกุตําแหน่งงาน กลา่วอกีอยา่งหนึѷง
ก็คอื เป็นการป้องกนัการเจ็บป่วยจากการทํางาน 
 
องคก์รควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดม้มีาตรการควบคมุไดนํ้าไปใชใ้นการจดัการความเสีѷยงดา้นสขุภาพ
ทีѷไมพ่งึประสงค ์ รวมถงึ ตอ้งมกีารดําเนนิการทีѷเหมาะสมเพืѷอใหแ้น่ใจวา่สขุภาพของผูป้ฏบิตังิานไดรั้บ
การป้องกนัในกรณีทีѷมกีารเปลีѷยนแปลงทีѷสําคัญในองคก์รหรอืกจิกรรมเชน่: 

a) ในชว่งเวลาทีѷไมม่พีนักงานเพยีงพอ 
b) ชว่งความทีѷม ีออเดอรท์ีѷเพิѷมขึѸนสําหรบัผลติภัณฑห์รอืบรกิาร 
c) เขา้ทํางานในสถานทีѷทํางานใหม ่

 
 
ประเภทของอนัตรายดา้นอาชวีอนามยั 
การเจ็บป่วยจากการทํางานเป็นสาเหตจุากการสมัผัสกบัอนัตราย สารเคม,ี กายภาพ, ชวีภาพ, จติสงัคม 
และการยศาสตร ์

a) อนัตรายทางเคม ีรวมถงึ สารทําละลายอนิทรยี,์ ฟมูจากการเชืѷอม, โลหะหนัก, ไอโซไซยาเนต, 
แรใ่ยหนิ, ซลิกิา, ฝุ่ น และสารอืѷนๆ  

b) อนัตรายทางกาย รวมถงึ เสยีง, แรงสัѷนสะเทอืน, อณุหภมูสิงูมาก, ความดันสงูมาก, รังสกีอ่
ไอออน และรังสไีมก่อ่ไอออน 

c) อนัตรายทางชวีภาพ รวมถงึ แบคทเีรยี, ไวรัส, สปอรร์า, เอนไซม,์ โปรตนีสตัว ์และสาร
พันธกุรรม 

d) อนัตรายจากการยศาสตร ์รวมถงึ การจัดการการดําเนนิงาน (ตัวอยา่งเชน่ การยก, การลด, การ
ดงึ และการผลัก), ทา่ทางการทํางานและการทํางานทา่เดมิซํѸาๆ 

e) อนัตรายทางจติสงัคม รวมถงึ ปฏกิริยิาของปัจเจกบคุคล, ปัจจัยดา้นสงัคม และการทํางาน, 
ตัวอยา่งเชน่ ตอ้งการงานมากเกนิความสามารถของบคุคลทีѷจะทํา 

ในสถานทีѷทํางานใดๆ อันตรายดา้นอาชวีอนามยัทั Ѹงหมดควรไดรั้บการชีѸบง่และมกีารประเมนิความเสีѷยง
อยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ, และมาตรการควบคมุทีѷเหมาะสมควรนําไปดําเนนิการ  
 
การสนบัสนุนดา้นอาชวีอนามยั 
การสนับสนุนดา้นอาชวีอนามัยและการจดัหามคีวามเกีѷยวขอ้งกบับคุลากรทีѷหลากหลาย, รวมถงึ ผูจั้ดการ, 
หวัหนา้งาน และผูท้ีѷมคีณุสมบัตทิีѷเฉพาะเจาะจง สําหรับองคก์รขนาดเล็กทีѷมคีวามเสีѷยงนอ้ย การจัดหาการ
สนับสนุนดา้นอาชวีอนามัยอยา่งเป็นทางการอาจไมน่่าเป็นไปไดห้รอือาจไมจํ่าเป็น ในสถานการณ์เชน่นีѸ
องคก์รสามารถพัฒนาความรูด้า้นอาชวีอนามัยของผูจั้ดการและหวัหนา้งานของพวกเขาเพืѷอใหพ้วกเขา
สามารถรับผดิชอบในการป้องกนัการเจ็บป่วยจากการทํางาน ฝ่ายบรหิารสามารถระบไุดว้า่มคีวาม
จําเป็นตอ้งขอการสนับสนุนเพิѷมเตมิหรอืขอ้กําหนดอยา่งเป็นทางการ สําหรับองคก์รทีѷมขีนาดใหญข่ึѸน
สามารถจัดการความเสีѷยงไดจ้ากการสนับสนุนภายในหรอืภายนอกจากบคุลากรทีѷมคีวามชํานาญดา้นอาชี
วอนามัย 
 
บคุลากรดา้นอาชวีอนามยั 
การสนับสนุนดา้นอาชวีอนามัยมวีธิกีารสหสาขาวชิาชพีเพืѷอป้องกนัไมใ่หค้นป่วยเพราะงานของพวกเขา มี
สาขาวชิาทีѷหลากหลายทีѷเกีѷยวขอ้งรวมถงึ แพทยอ์าชวีเวชศาสตร,์พยาบาลสขุภาพอาชวีอนามัย,นักอาชี
วอนามัย นักพษิวทิยา, นักจติวทิยา, นักระบาดวทิยา, นักการยศาสตร,์ ผูเ้ชีѷยวชาญดา้นการป้องกันรังส,ี 
นักกายภาพบําบัด, วศิวกรและผูป้ฏบิัตงิานดา้นความปลอดภัยและสขุภาพ ผูเ้ชีѷยวชาญแตล่ะคนมบีทบาท
ทีѷชัดเจนในดา้นอาชวีอนามัยและสามารถมสี่วนร่วมอย่างเป็นประโยชน์ในการระบุอันตราย, การประเมนิ
ความเสีѷยงและกระบวนการควบคมุความเสีѷยง นอกเหนือจากผูป้ฏบิัตงิานดา้นสขุภาพและความปลอดภัย 
พบบอ่ยทีѷสดุเป็นแพทยอ์าชวีเวชศาสตร ์และพยาบาลอาชวีอนามัย 
 
บทบาทของแพทยอ์าชวีเวชศาสตร ์และพยาบาลอาชวีอนามยั 
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การเฝ้าระวงัทางสขุภาพ 
แพทยอ์าชวีเวชศาสตร ์และพยาบาลอาชวีอนามยัควรมคีณุสมบตัดิา้นอาชวีอนามัยทีѷเหมาะสม บทบาท
ของพวกเขาคอืเพืѷอใหแ้น่ใจวา่สภาวะสขุภาพของคนงานนัѸนเหมาะสมและสามารถทํางานในลักษณะทีѷ
ปลอดภัย, มสีขุภาพด ีและมปีระสทิธภิาพ เพืѷอทีѷจะใหบ้รรลคุวามตอ้งการระบบการเฝ้าระวังสขุภาพสามชั Ѹน 
ควรถกูจัดทําขึѸนมา 
 

1. การตรวจคดักรองทางการแพทยก์อ่นการจา้งงาน 
ชั Ѹนแรกคอืการคัดกรองทางการแพทยก์อ่นการจา้งงานซึѷงโดยทัѷวไปจะดําเนนิการโดยแพทยอ์า
ชวีเวชศาสตร ์ซึѷงมักจะเกีѷยวขอ้งกบัแบบสอบถามสขุภาพกอ่นการจา้งงานและการตรวจสขุภาพ;
ขึѸนอยูก่บัอันตรายจากการทํางานทีѷตอ้งสมัผัสกบัการเฝ้าระวงัทางการแพทยท์ีѷเฉพาะเจาะจง 
และ/หรอืการเฝ้าระวงัทางชวีภาพ เพืѷอใหแ้น่ใจวา่คนงานมคีวามสามารถในการทํางานทีѷพวกเขา
คาดหวังวา่จะไดป้ฏบิตัแิละงานนัѸนจะไมทํ่าใหร้นุแรงขึѸนจากสภาวะสขุภาพทีѷเป็นอยูห่รอืในอดตีทีѷ
ผา่นมา 
 
2. การเฝ้าระวงัทางสขุภาพ 
ชั Ѹนทีѷสองคอืการเฝ้าระวงัสขุภาพประจํา รวมถงึการเฝ้าระวงัทางการแพทยท์ีѷเกีѷยวขอ้ง 
วตัถปุระสงคข์องการเฝ้าระวงัสขุภาพ คอื การระบผุลกระทบดา้นลบตอ่สขุภาพทีѷเกีѷยวขอ้งกบั
กจิกรรมการทํางานของคนงานในระยะแรก นอกจากนีѸยังเป็นการตรวจสอบวา่แรงงานยังคง
เหมาะสมทีѷจะทํางานตอ่หรอืไมใ่นงานทีѷไดรั้บมอบหมาย หรอืไมว่า่จะเป็นการหยดุงานชัѷวคราว
หรอืถาวรจากงานทีѷตอ้งเผชญิกบัอนัตรายโดยเฉพาะ ความถีѷและลักษณะของการตรวจสอบ
ดังกลา่วควรพจิารณาจากอันตราย / ความเสีѷยงทีѷอาจเกดิขึѸนกบัคนงานทีѷสมัผัส การเฝ้าระวัง
สขุภาพเป็นระยะๆ สามารถรวมถงึ: 

 การเก็บบนัทกึการสมัผัสกบัสารอันตราย 
 การตรวจสอบตนเองหรอืการตรวจสอบโดยบคุคลทีѷผา่นการฝึกอบรม เชน่ การตรวจ

ผวิหนัง 
 ตรวจสขุภาพโดยแพทยอ์าชวีเวชศาสตรห์รอืพยาบาลอาชวีอนามัย ตัวอยา่งเชน่ การ

ทดสอบสายตา, การประเมนิของการไดย้นิ (audiometry)และการประเมนิการทํางาน
ของระบบทางเดนิหายใจ (การทดสอบการทํางานของปอด lung function test); และ 

 การตดิตามผลกระทบทางชวีภาพ/ชวีภาพ ผา่นทางเลอืดหรอืปัสสาวะตัวอยา่ง เพืѷอ
กําหนดพจิารณาการดดูซบัหรอืการบรโิภคของสารอนัตราย 

การทดสอบหรอืการตรวจสอบประเภทอืѷนๆ สามารถดําเนนิการกบัคนงานทีѷสมัผัสกบัความเสีѷยง
เฉพาะ การเฝ้าระวงัสขุภาพเป็นวธิกีารตดิตามประสทิธผิลของมาตรการควบคมุทีѷมอียูแ่ละความ
เพยีงพอของการประเมนิความเสีѷยงอยา่งตอ่เนืѷอง 
 
3. การตรวจสขุภาพหลงัการจา้งงาน 
ชั Ѹนทีѷสามรวมถงึการตรวจสขุภาพนอกรอบและการตรวจคัดกรองสขุภาพหลังการจา้งงาน 
วตัถปุระสงคห์ลักคอืการพจิารณาสภาวะสขุภาพของคนงานเมืѷอเกษียณหรอืยา้ยไปทํางานใหม ่
ดังนัѸน โดยทัѷวไปการตรวจสอบจะระบวุา่คนงานไดรั้บความเดอืดรอ้นจากการเจ็บป่วยทีѷเกดิจาก
การทํางานอนัเป็นผลมาจากกจิกรรมการจา้งงานในปัจจบุนัและขอบเขตของการเจ็บป่วยใดๆ ใน
บางกรณีการตรวจรา่งกายเป็นระยะๆ สามารถเสนอใหก้บัอดตีคนงานไดอ้ยา่งตอ่เนืѷอง หากพวก
เขาไดรั้บการสมัผัสกบัปัจจัยเสีѷยงทีѷอาจทําใหเ้กดิการเจ็บป่วย ซึѷงมรีะยะเวลาแฝงทีѷยาวนานกอ่น
อาการของโรคหรอืตรวจพบโรค 

 
4. อืѷนๆ 
การสนบัสนนุคนงาน 
เป็นผลมาจากระบบสามระดบัของการเฝ้าระวงัสขุภาพหรอืเป็นสว่นหนึѷงของบทบาททีѷกวา้งขึѸน 
เพืѷอใหแ้น่ใจวา่สขุภาพของคนงาน, แพทยอ์าชวีเวชศาสตร ์และพยาบาลอาชวีอนามัย เป็นผูม้ี
สว่นรว่ม ในการใหก้ารสนับสนุนแกค่นงานทีѷทกุขท์รมานจากการเจ็บป่วยจากการทํางานโดย
กลับไปทํางานและพักฟืѸน, คําแนะนํา และการใหคํ้าปรกึษา, การเฝ้าระวงัการขาดงานและการ
สง่เสรมิสขุภาพ 
 
ควรสง่เสรมิใหค้นงานไดป้รกึษาเรืѷองอาชวีอนามัยกบัแพทยแ์ละพยาบาล หากพวกเขามขีอ้กงัวล
ใด ๆ เกีѷยวกบัสขุภาพของพวกเขาหรอืไมก่งัวลเหลา่นีѸจะเกีѷยวขอ้งกบัการประกอบอาชพี แพทย์
และพยาบาลสามารถพดูคยุปัญหาโดยเก็บรักษาความลับเพืѷอใหคํ้าแนะนําและความมัѷนใจแก่
พนักงาน และหากจําเป็นใหส้ง่ตอ่ผูเ้ชีѷยวชาญเหลา่นัѸนไปยังผูเ้ชีѷยวชาญอืѷนๆ ในบางกรณีแพทย์
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และพยาบาลมกีารฝึกอบรมพเิศษในการใหคํ้าปรกึษาและอาจสามารถใหค้วามชว่ยเหลอืในทาง
ปฏบิตัไิดท้นัท ีการใหคํ้าปรกึษาผูป้ฏบิตังิานเป็นวธิกีารทีѷมคีณุคา่ในการระบปัุญหาดา้นอาชวีอนา
มัยในสถานทีѷทํางานในระยะแรกและอนุญาตใหดํ้าเนนิการแกไ้ขโดยไมช่กัชา้ 

 
การเฝ้าตดิตามการขาดงาน 
การตดิตามหลังจากขาดงานเป็นเวลานาน เนืѷองจากการเจ็บป่วยหรอืไดร้บับาดเจ็บ สภาวะ
สขุภาพของคนงานควรไดรั้บการทบทวน เพืѷอใหแ้น่ใจวา่พวกเขามคีวามสามารถในการทํางานทีѷ
พวกเขาคาดวา่จะปฏบิตัเิมืѷอพวกเขากลับไปทํางานและงานนัѸนจะไมทํ่าใหส้ภาวะสขุภาพทีѷมอียู่
หรอืทีѷผา่นมารนุแรงขึѸน ในชว่งทีѷกลับมาทํางานดว้ยชัѷวโมงการทํางานทีѷจํากดั อาจจําเป็นในการ
ฟืѸนฟพูนักงานและเพืѷอใหพ้วกเขาคอ่ยๆ คุน้เคยกบัความตอ้งการของกจิกรรมการทํางาน การขาด
งานจากความเจ็บป่วยเป็นปัญหาสําคัญสําหรับนายจา้ง ผูจั้ดการตอ้งเก็บรักษาบนัทกึทีѷถกูตอ้ง
เกีѷยวกบัการขาดงานจากการเจ็บป่วยและดําเนนิการวเิคราะหอ์ยา่งสมํѷาเสมอเพืѷอระบแุนวโนม้ 
และปัญหาพืѸนฐานทีѷอาจทําใหเ้กดิความเสยีหายอยา่งรา้ยแรงตอ่ผลการดําเนนิงานของ บรษัิท 
หรอืเป็นผลใหเ้กดิอบุตัเิหตหุรอืการเจ็บป่วยระยะยาว แพทยอ์าชวีเวชศาสตรแ์ละพยาบาลอาชวีอ
นามัยสามารถชว่ยผูจ้ดัการในการวเิคราะหบ์นัทกึการขาดงานทีѷเกีѷยวขอ้งกบัปัญหาสขุภาพเพืѷอให ้
ไดรั้บการรักษาพยาบาลทีѷเหมาะสม ทีѷเหมาะสม, สามารถเยีѷยมบา้นเพืѷอรวบรวมขอ้มลูเพิѷมเตมิ
เกีѷยวกบัสภาวะสขุภาพของคนงานและสาเหตขุองการขาดงาน 
 
คนงานทีѷคาดวา่จะไมอ่ยูใ่นทีѷทํางานเป็นเวลานาน เนืѷองจากการเจ็บป่วยหรอืการบาดเจ็บทีѷรนุแรง 
นอกจากนีѸยังสามารถนําเสนอการฟืѸนฟสูมรรถภาพ ในรปูแบบของการแทรกแซงทางการแพทย์
ในชว่งตน้ หรอืการรักษาโดยผูเ้ชีѷยวชาญอืѷน ๆ  เพืѷอใหพ้วกเขาสามารถทําการฟืѸนฟใูนเบืѸองตน้
และกลับไปทํางานไดโ้ดยเร็วทีѷสดุ 
 
การสง่เสรมิสขุภาพ 
องคก์รควรกําหนดนโยบายเพืѷอสง่เสรมิความเป็นอยูท่ีѷดใีนการทํางาน ผูจั้ดการ, แพทยอ์าชวีเวช
ศาสตร ์และพยาบาลอาชวีอนามัยควรมสีว่นรว่มในการสง่เสรมิสขุภาพดว้ย บทบาทหลักคอืการ
ใหคํ้าแนะนําเกีѷยวกบัรปูแบบการดําเนนิชวีติทีѷดตีอ่สขุภาพและการออกกําลังกายทัѷวไป ซึѷงรวมถงึ
การสง่เสรมิอาหารเพืѷอสขุภาพและการออกกําลังกายเป็นประจําชว่ยใหค้นงานหยดุสบูบหุรีѷและ
ใหข้อ้มลูเกีѷยวกบัยาเสพตดิและแอลกอฮอล ์แพทยอ์าชวีเวชศาสตรแ์ละพยาบาลอาชวีอนามัย
หลายคนมสีว่นรว่มในการรณรงคส์ขุภาพแหง่ชาตทิีѷมกีารประสานงานผา่นกรมอนามัย นอกจากนีѸ 
แคมเปญภายในบรษัิทมักจะจัดขึѸน ซึѷงมุง่เนน้ไปทีѷอนัตรายจากการทํางานทีѷพบในบางพืѸนทีѷ
เฉพาะและรวมถงึหวัขอ้ตา่งๆ เชน่โรคหอบหดืจากการทํางาน, โรคผวิหนัง, เสยีง, ความผดิปกติ
ของระบบกลา้มเนืѸอและระบบกระดกูโครงรา่ง, รวมถงึความผดิปกตขิองแขนสว่นบนทีѷเกีѷยวขอ้ง
กบัการทํางาน, โรคนิѸวมอืซดีขาวจากการสัѷนสะเทอืน, และความเครยีดทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการทํางาน  
 
การจัดทํามาตรฐานดา้นอาชวีอนามัยทีѷด ีรวมถงึการสง่เสรมิสขุภาพนัѸนเป็นประโยชนต์อ่ทั Ѹง
นายจา้งและลกูจา้ง การตรวจสขุภาพในชว่งแรกของการเจ็บป่วยจากการทํางานเป็นสิѷงจําเป็น
เพืѷอใหส้ามารถใหก้ารรักษาพยาบาลทีѷมปีระสทิธภิาพแกพ่นักงาน และระบกุจิกรรมทีѷอาจเป็น
อนัตรายกอ่นทีѷผลทีѷตามมาดา้นสขุภาพจะรุนแรงเกนิไป 

 
 
  

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ



ระบบบรหิารอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

Page 9 of 9                   ปรับปรุงครัง้สดุท้าย   27 สงิหาคม 2563  

8.1.1 & 8.1.2

TIS 18004 
 
การควบคมุการปฏบิตั ิ
1) หลกัการ 
องคก์รควรกําหนดขั Ѹนตอนการปฏบิตัเิพืѷอใหแ้น่ใจวา่กจิกรรมทีѷมคีวามเสีѷยงไดดํ้าเนนิการภายใตก้าร
ควบคมุดแูล เพืѷอใหเ้กดิความปลอดภัย เป็นไปตามนโยบายและการเตรยีมการจัดการดา้นOH&S 
 
การควบคมุการปฏบิตัใินแตล่ะกจิกรรม ควรพจิารณาถงึขอ้มลูทีѷไดจ้ากผลการประเมนิความเสีѷยงเพืѷอนํามา
กําหนดขั Ѹนตอนการปฏบิตัเิพืѷอทีѷสามารถลดระดับความเสีѷยงใหอ้ยูใ่นระดับทีѷยอมรับได ้รวมทั Ѹงการปฏบิตัทิีѷ
เกีѷยวขอ้งกบัการใชว้สัด ุอปุกรณ ์และเครืѷองมอื การจัดสภาพแวดลอ้มในการทํางาน การบํารงุรักษา
เครืѷองมอื เครืѷองจักรและอปุกรณ์ การเคลืѷอนยา้ย การจัดเก็บ การเก็บรักษา และการสง่มอบเป็นตน้ 
 
2) แนวทางการปฏบิตั:ิ การควบคมุการปฏบิตั ิ
องคก์รควรพจิารณาผลการประเมนิความเสีѷยง นโยบายและการเตรยีมการดา้นOH&S เพืѷอมากําหนด 
แนวทางการควบคมุการปฏบิตั ิโดยเฉพาะกจิกรรมทีѷมคีวามเสีѷยง เชน่ 

• การวางแผนการตดิตั Ѹงและการควบคมุการปฏบิตัใินขณะตดิตั Ѹง 
• การหยดุเครืѷองจักร (shutdown) 
• กจิกรรมในบรเิวณพืѸนทีѷของเครืѷองจักรทีѷมอัีนตราย 
• กจิกรรมทีѷมโีอกาสสมัผัสกบัสารเคม ีความรอ้น แสงหรอืเสยีง 
• กจิกรรมการบํารงุรักษาตามชว่งระยะเวลาทีѷกําหนด 
• กจิกรรมทีѷอาจสมัผัสสารเคมทีีѷเป็นสารกอ่มะเร็ง 
• การทํางานในทีѷสงู 
• การเขา้ไปทํางานในสถานทีѷอบัอากาศ 

 
กจิกรรมและการดําเนนิงานทีѷมคีวามเสีѷยงสามารถควบคมุได ้โดย 

• การใชเ้ทคนคิตา่ง ๆ เชน่ การเลอืกใชส้ารเคมทีีѷเกดิอนัตรายนอ้ยกวา่ การปิดลอ้มพืѸนทีѷอนัตราย 
• การจัดการ เชน่ การอนุญาตการทํางาน การฝึกอบรม การเฝ้าระวัง (surveillance) 
• มาตรการสว่นบคุคล เชน่ การใชอ้ปุกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัสว่นบคุคล 

 
การพจิารณามาตรการในการควบคมุในกจิกรรมตา่งๆ สามารถแบง่ไดเ้ป็น 3 ประเภท คอื 

• การป้องกนัอนัตรายทีѷอาจเกดิขึѸนจากกจิกรรมในการดําเนนิการโครงการใหม ่การเปลีѷยนแปลง
กระบวนการผลติ และการผลติผลติภณัฑใ์หม ่

• กจิกรรมการควบคมุการจัดการปกตเิพืѷอใหแ้น่ใจวา่มกีารดําเนนิงานอยา่งมปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล สอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดทั Ѹงภายในและภายนอกขององคก์ร 

• กจิกรรมการจัดการดา้นกลยทุธในการคาดการณ์และสนองตอบการเปลีѷยนแปลงขอ้กําหนดดา้น
ความปลอดภัย 

 
ในการควบคมุการปฏบิตั ิองคก์รควรกําหนดแผนการควบคมุ ซึѷงประกอบรายละเอยีด ดังนีѸ 

• งาน/กจิกรรมทีѷควบคมุทั Ѹงหมด 
• หวัขอ้ทีѷควบคมุ 
• เป้าหมาย หรอืความตอ้งการทีѷจะควบคมุในหัวขอ้ดังกลา่ว 
• ผูรั้บผดิชอบ 
• ระบคุวามถีѷในการควบคมุ 

 
 
นยิาม  
 
NA 
 
 

-END- 
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8.1.3

8.1.3 การบรหิารการเปลีѷยนแปลง 
 

 
8.1.3 การบรหิารการเปลีѷยนแปลง 
  
องคก์รตอ้งจดัทํา กระบวนการสําหรับการนําไปปฏบิตั ิและการควบคมุการเปลีѷยนแปลงไมว่า่ชัѷวคราว
หรอืถาวร ทีѷกระทบตอ่สมรรถนะดา้น OH&S อาทเิชน่: 
  
a) ผลติภณัฑ ์กระบวนการ หรอืบรกิาร ใหมห่รอืทีѷเปลีѷยนแปลง รวมถงึ 
ทีѷตั Ѹงสถานทีѷทํางาน หรอื โดยรอบ 

 การจัดวางงาน 
 สภาพการทํางาน 
 เครืѷองจักร 
 แรงงาน 

b) การเปลีѷยนแปลงในขอ้กําหนดทางกฎหมายทีѷบังคับใช ้และ ขอ้กําหนดอืѷน ๆ  
c ) การเปลีѷยนแปลงในความรูห้รอืสารสนเทศทีѷเกีѷยวกบัอนัตรายและความเสีѷยงดา้น OH&S  
d ) การพัฒนาความรู ้และเทคโนโลย ี
 
องคก์ร ตอ้ง ทบทวน ผลทีѷตามมาของการเปลีѷยนแปลงโดยไมต่ั Ѹงใจ, ดําเนนิกจิกรรมเพืѷอบรรเทาผล
ดา้นลบ, ตามจําเป็น  
 
หมายเหต ุการเปลีѷยนแปลงสามารถสง่ผลตอ่ ความเสีѷยงและโอกาส 

 
 
ขอ้สงัเกต ุ
 

 ตอ้งการใหม้กีระบวนการสําหรับการบรหิารการเปลีѷยนแปลง ในสว่นทีѷกระทบสมรรถนะตอ่ 
OH&S 

 ตอ้งม ี การพจิารณา ตระเตรยีมการ สําหรับการเปลีѷยนแปลงใดๆในองคก์ร และทําใหแ้น่ใจวา่มี
ทรัพยากรเพยีงพอทีѷจะใหแ้น่ใจวา่การเปลีѷยนแปลง  ไมไ่ดนํ้าอนัตรายใหมแ่ละทีѷไมค่าดฝนั 
และหรอืเพิѷมความเสีѷยง OH&S  

 การเปลีѷยนแปลงทีѷไดรั้บวางแผนไวเ้พืѷอเปลีѷยน เป็นการฉกฉวยโอกาสทีѷม ีเพืѷอทําการปรบัปรงุ
เพืѷอใหส้มรรถนะOH&S ขององคก์รดขี ึҟน 

 
 
การจดัการการเปลีѷยนแปลง 
 
การจัดการกบัการเปลีѷยนแปลงองคก์ร, การเปลีѷยนแปลงระบบการจัดการของ OH&S หรอืการ
เปลีѷยนแปลงกจิกรรมขององคก์ร รวมถงึการเปลีѷยนแปลงใดๆทีѷมาจากปัจจัยภายนอก  ทั ѸงหมดนีѸตอ้งไดร้ับ
การประเมนิกอ่นการนําไปปฏบิตักิารโดยตอ้งผ่านการระบอุนัตรายและการประเมนิความเสีѷยง  
 
องคก์รควรพจิารณาถงึอันตรายและความเสีѷยงทีѷอาจเกดิขึѸน ในขั Ѹนตอนการออกแบบซึѷงเกีѷยวขอ้งกบั
กระบวนการหรอืการดําเนนิงานใหม ่ และเฉกเชน่กนักับการเปลีѷยนแปลงในองคก์รใดๆ  การเปลีѷยนแปลง
กระบวนการทีѷเกีѷยวขอ้งกบัผลติภัณฑ ์บรกิาร หรอืซพัพลายเออร ์ 
 
ตัวอยา่งของเงืѷอนไขทีѷควรเป็นจดุเริѷมตน้ ของกระบวนการจัดการเปลีѷยนแปลง: 

 เทคโนโลยใีหมห่รอืมกีารปรับปรงุ (รวมถงึซอฟตแ์วร)์  
 อปุกรณ์ สิѷงอํานวยความสะดวกใหม ่หรอืสภาพแวดลอ้มในการทํางานใหม ่
 ขั Ѹนตอนใหมห่รอืทีѷแกไ้ขการปฏบิตังิานขอ้กําหนดการออกแบบหรอืมาตรฐาน 
 ประเภทหรอืเกรดของวัตถดุบิทีѷเปลีѷยน 
 การเปลีѷยนแปลงทีѷสําคัญในโครงสรา้งองคก์ร และการจัดวางบคุลากรของสถานททํีางานรวมถงึ

การใชผู้ร้บัเหมา 
 การดัดแปลงอปุกรณ์และอปุกรณ์ หรอืการควบคมุดา้นสขุภาพและความปลอดภัย และ 
 กจิกรรมทีѷเกดิขึѸนในบรเิวณใกลเ้คยีงทีѷทํางานขององคก์ร 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ



ระบบบรหิารอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

Page 2 of 2                   ปรับปรุงครัง้สดุท้าย   27 สงิหาคม 2563  

8.1.3

 
การจัดการกระบวนการเปลีѷยนแปลง เป็นการพจิารณาประเด็นตอ่ไปนีѸ เพืѷอใหม้ัѷนใจวา่มคีวามเสีѷยงใหมห่รอื
การเปลีѷยนแปลงนัѸนเป็นทีѷยอมรับไดห้รอืไม ่

 มอีนัตรายใหมห่รอืไม?่ 
 มคีวามเสีѷยงอะไรกบัอนัตรายใหม ่
 มกีารเปลีѷยนแปลงความเสีѷยงจากอนัตรายอืѷนๆทีѷเกีѷยวขอ้งหรอืไม?่ 
 การเปลีѷยนแปลงนีѸ จะสง่ผลดา้นลบตอ่การควบคมุความเสีѷยงทีѷมอียูห่รอืไม?่ 
 มกีารเลอืกมาตรการควบคมุทีѷเหมาะสมทีѷสดุ โดยคํานงึถงึการยอมรับได ้ทั Ѹงระยะสั Ѹนและในระยะ

ยาว โดยพจิารณาถงึตน้ทนุ? 
 
 
TIP 
NA 
 
นยิาม  
NA 
 
 

-END- 
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8.1.4

8.1.4 การจดัซืҟอจดัจา้ง Procurement  
 
 

 
8.1.4 การจดัซืҟอจดัจา้ง Procurement 
 
8.1.4.1 ทัѷวไป 

องคก์รตอ้งจัดทํา นําไปปฏบิัต ิและธํารงรักษากระบวนการ เพืѷอควบคมุ การจัดซืѸอจัดจา้ง ผลติภัณฑ์
และบรกิาร เพืѷอทําใหม้ัѷนใจการสอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดระบบบรหิาร OH&S 

 
กระบวนการจดัซืҟอจดัจา้งควรใชเ้พืѷอควบคมุอนัตรายทีѷอาจเกดิขึҟน และลดความเสีѷยง OH&S ทีѷ ทีѷ
จะถกูนําเขา้สูส่ถานทีѷทํางาน เชน่ ผลติภัณฑ ์วตัถดุบิ สาร อปุกรณ์ใหม ่บรกิารใหม ่ฯลฯ 
 
กอ่นการนําผลติภัณฑ ์วตัถดุบิ สาร อปุกรณ์ใหม ่บรกิาร ไปใช ้องคก์รควรตรวจสอบวา่ สิѷงทีѷจัดซืѸอจัดหา
เหมาะสม และอนัตรายหรอืความเสีѷยง OH&S อยูใ่นระดบัทีѷยอมรับไดห้รอืไม ่
 
ขอ้กําหนดนีѸมใีนมาตรฐานฉบับเดมิ ทีѷหวัขอ้ “การควบคมุปฏบิตักิาร” ของมาตราฐาน OHSAS 
18001:2007 ขอ้ 4.4.6  ขณะทีѷ มาตรฐาน ISO45001:2018 ใชคํ้าวา่ การจัดซืѸอจัดจา้ง procurement 
แทน  
 
ขอ้กําหนดขอ้ 8.1.3 ของ ISO45001 มขีอ้กําหนดในสว่นการบรหิารการเปลีѷยนแปลง ดังนัѸนในสว่นการ
จัดซืѸอเครืѷองจักร หรอื จัดจา้งแรงงาน ใหมใ่ดๆ  ไมว่า่อยา่งไรก็ตอ้งมกีารพจิารณาประเด็นดา้นอาชวีอนา
มยัและความปลอดภยั 
 
   

  
 
การจัดซืѸอจัดจา้ง เป็นกระบวนการหนึѷงขององคก์ร ทีѷจะทําให(้หรอืไมบ่รรล)ุบรรลผุลลัพธต์ามนโยบาย 
วสิยัทศัน ์พันธกจิ ขอ้กําหนดผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี รวมถงึ ผลลพัธท์ีѷคาดหวงัจาก ระบบ OH&S  ดว้ยเหตผุล
นีѸ การควบคมุงานจดัซืѸอจัดจา้งจงึมคีวามสําคัญ  
 
กระบวนการ สําหรบัการจัดซืѸอและจัดจา้ง มเีพืѷอใหเ้กดิความแน่ใจวา่ผลติภัณฑ ์อปุกรณ์ เครืѷองมอื
เครืѷองจักร และบรกิารเป็นไปตามความตอ้งการขององคก์ร และมกีารคํานงึถงึคณุภาพและความ
ปลอดภยัของผลติภัณฑ ์อปุกรณ์ เครืѷองมอืเครืѷองจักร และบรกิาร  
 
การทีѷองคก์รมรีะบบการจัดซืѸอจัดจา้งทีѷด ีจะชว่ยลดปัญหาทีѷจะเกดิขึѸนกบักระบวนการตา่งๆ ในองคก์รซึѷง
เป็นการลดความเสีѷยงและป้องกนัอนัตรายจากอบุตัเิหตทุีѷอาจเกดิขึѸนได ้ไมว่า่กบัคนทํางานใดๆในขอบขา่ย 
 
ขั Ѹนตอนการดําเนนิงานควรครอบคลมุถงึการคัดเลอืกและการประเมนิผูส้ง่มอบและผูร้บัเหมา การทบทวน
ขอ้มลูในการจัดซืѸอและจดัจา้ง การชีѸบง่ การประเมนิผลและการควบคมุผลกระทบจากผลติภัณฑ ์อปุกรณ์ 
เครืѷองมอืเครืѷองจักร และบรกิาร ทีѷเขา้มาสูอ่งคก์ร ตามประเภทของการจัดซืѸอจัดจา้ง 
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Trick 
 
ขอ้กําหนดนีѸไมใ่ชข่อ้กําหนดใหม ่เป็นขอ้กําหนดทีѷมใีน  OHSAS 18001:2007 อยูแ่ลว้ (ทั Ѹงในสว่นการ
ควบคมุการปฏบิตักิารและการระบอุนัตราย) แตไ่มว่า่อยา่งไรมักมกีารนําขอ้กําหนดนีѸเฉพาะในการจัดซืѸอ
ผลติภณัฑ ์อปุกรณ์ เป็นหลัก และมักไมค่รอบคลมุงานจัดจา้งในหว่งโซอ่ปุทาน หรอื Supply Chain ของ
ตนในดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัย ซึѷงการบรหิารหว่งโซอ่ปุทานถอืเป็นกญุแจและยทุธศาสตร์
สําคัญทีѷจะสง่ผลสําเร็จทางธรุกจิอยา่งยัѷงยนื   
 
ตัวอยา่งมาตรการควบคมุ  สําหรับการจัดซืѸอการจัดซืѸอจัดจา้ง ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร อาจหมายถงึ
กระบวนการ หรอื กจิกรรมใดๆ เพืѷอใชใ้นการตรวจสอบวา่   

 เครืѷองจักร อปุกรณ์มกีารสง่ตรงตามสเปค และไดรั้บทดสอบเพืѷอใหแ้น่ใจวา่ มันทํางานตามทีѷ
ตั Ѹงใจไว ้

 ไดรั้บการตดิตั Ѹงเพืѷอใชง้านตามสเปค 
 มกีารจัดสง่วสัดตุามสเปค 
 ขอ้กําหนดการใช ้ขอ้ควรระวัง หรอืมาตรการป้องกนัอืѷน ๆมพีรอ้มอยู ่และไดทํ้าการสืѷอสารกบั

ผูทํ้างานและอืѷนๆทีѷอาจไดรั้บผลกระทบ 
 

 
 
 
8.1.4.2 ผูร้ับเหมา(Contractors) 
 
องคก์รตอ้งประสานงานกระบวนการจัดซืѸอจัดจา้งกบัผูรั้บเหมา, สําหรับการบง่ชีѸอันตราย และเพืѷอ
ประเมนิและควบคมุ ความเสีѷยงดา้น OH&S ,ซึѷงเกดิขึѸนจาก 

a) กจิกรรมและการปฏบิตังิานของผูรั้บเหมาทีѷกระทบตอ่องคก์ร 
b)กจิกรรมและการปฏบิตังิานขององคก์รทีѷกระทบตอ่ผูทํ้างาน(worker)ของผูรั้บเหมา 
c)กจิกรรมและการปฏบิตังิานของผูร้บัเหมาทีѷกระทบตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืѷนในสถานทีѷ
ทํางาน  

องคก์รตอ้ง มัѷนใจวา่ ขอ้กําหนดของระบบการบรหิารจัดการ OH&Sของตนไดบ้รรลโุดย ผูรั้บเหมาและผู ้
ทํางาน(worker)ของผูรั้บเหมา  กระบวนการจัดซืѸอจัดจา้งขององคก์ร ตอ้งกําหนดและใชเ้กณฑด์า้นอา
ชวีอนามัยและความปลอดภัย สําหรับการคัดเลอืกผูรั้บเหมา 

หมายเหต ุจะเป็นประโยชนใ์นการควบรวม เกณฑด์า้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัยในการคดัเลอืกผูรั้บเหมา ใน
เอกสารสญัญา 

 
 
เป็นขอ้กําหนดเดมิ OHSAS 18001:2007 ก็มขีอ้กําหนดนีѸเชน่กนั ไมแ่ตกตา่ง แตอ่ยา่งใด ในสว่นนีѸ 
 
ตามขอ้กําหนด หากเป็นผูรั้บเหมา ตอ้งไดรั้บการ บง่ชีѸอันตราย และเพืѷอประเมนิและควบคมุ ความเสีѷยง
ดา้น OH&S  แตห่ากเป็นการจัดซืѸอหรอืจัดจา้งจากแหลง่ภายนอก(outsource) มาตรฐานไมบ่ังคับใหต้อ้ง
ทําดังกลา่ว   
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เพราะวา่ตอ้งมกีาร บง่ชีѸอนัตราย และเพืѷอประเมนิและควบคมุ ความเสีѷยงดา้น OH&S ตอ่ผูทํ้างานในสว่น
ตา่งๆ  งานประเภท”ผูรั้บเหมา”จงึตอ้งเป็นงานทีѷทํา ใกลไ้ม ้ใกลม้อื เห็นได ้คมุได ้ดแูลตดิตาม สงัการได ้
แทรกแทรงได ้จัดหนักบังคับไดอ้ยา่งเต็มทีѷ ผูร้บัเหมาจงึมกัเป็นเร ืѷองของผูท้าํงานทีѷไดท้าํงานใน
สถานทีѷของเรา  
 
มาตรฐานนีѸบังคับใหม้กีารกําหนดและใชเ้กณฑด์า้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัย สําหรับการคัดเลอืก
ผูรั้บเหมา แตห่ากเป็นการจดัซืҟอหรอืจดัจา้งจากแหลง่ภายนอก(outsource) มาตรฐานกลบัไม่
บงัคบัใหต้อ้งดาํเนนิกจิกรรมดงักลา่ว 
 
การควบคมุผูร้บัเหมานีҟ จรงิๆเป็นเร ืѷองของการควบคมุผูท้าํงานทีѷไมใ่ชค่นขององคก์รทา่น โดย
กระบวนการจดัซืҟอจดัจา้ง  คนงานทีѷเป็นคนงานชัѷวคราวทีѷรับเงนิจากองคก์รมักถกูควบคมุดว้ยระบบการ
วา่จา้งซึѷงมักเป็นสว่นงานบคุคลดแูล (แตไ่มว่า่อยา่งไร ก็เป็นการจัดจา้ง) คนของลกูคา้ทีѷเขา้มาชัѷวคราว 
(visitor) (ซึѷงเป็นการควบคมุดว้ยระบบธรุการ ทีѷไมใ่ชจั่ดจา้ง) คนของผูรั้บเหมาทีѷเขา้มาในสถานทีѷเราซึѷง
มักชัѷวคราว ตา่งหากทีѷตอ้งควบคมุดว้ยระบบควบคมุผูรั้บเหมา  
 
มาตรการควบคมุคนทีѷไมใ่ชค่นขององคก์ร ทีѷเขา้มาในสถานทีѷทํางานนีѸ  มักเป็น การใหเ้ซ็นตช์ืѷอเขา้
สถานทีѷ การบังคับใช ้PPE  การบังคับอบรมในระดับเดยีวกบัผูทํ้างานเรา(หากตอ้งทํางานเดยีวกนั ( 
ISO45001 ; ขอ้ 7.2))  ซึѷงก็เป็นสิѷงทีѷทา่นทําเป็นพืѸนฐานอยูแ่ลว้ ก็ไมแ่ปลกอะไร  
 
ผูท้าํงานทีѷไมใ่ชค่นขององคก์ร ทีѷอาจเขา้สูส่ถานทีѷทํางานทา่น 
 
ประเภท ประเภทของงาน กลุม่ตามผูรั้บผดิชอบ 
ผูเ้ยีѷยมชม เยีѷยมชมสถานทีѷ เขา้รว่มประชมุ ตรวจสอบชิѸนงาน   Admin Control 
คนงานชัѷวคราว  ทํางานทดแทนคนงานขององคก์ร HR Control 
ผูร้บัเหมา  ซอ่มบํารงุ ทาํส ีกอ่สรา้ง ทาํความสะอาด หรอื 

ใหบ้รกิารอืѷนใด  ณ สถานททํีางาน 
Contractor Control 

ผูข้ายหรอื ผูส้ง่
มอบ 

สง่มอบสนิคา้ บรกิาร  ณ สถานทีѷ Outsource Control 

 
เมืѷอองคก์รไดม้กีารวา่จา้ง ผูรั้บเหมา(a person working under its control) ทํางาน ณ สถานทีѷ ตอ้ง
ปฏบิตัติามขอ้กําหนดดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภัยขององคก์รทา่น ซึѷงสว่นมาก งานทีѷทําโดย
ผูรั้บเหมาอาจมคีวามเสีѷยงดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัยทีѷสงูกวา่กจิกรรมโดยปกตขิององคก์รเอง 
ดังนัѸนมาตรการควบคมุจงึแตกตา่งตามลักษณะงานและ OH&S Risk  จงึตอ้งบรหิารจัดการตามความเสีѷยง
ของอันตรายนัѸนๆ  เพราะเหตผุลนีѸมาตรฐานจงึบงัคับใหม้ ีการบง่ชีѸอนัตราย และเพืѷอประเมนิและควบคมุ 
ความเสีѷยงดา้น OH&S สําหรับผูรั้บเหมาแตล่ะงาน  

เม ืѷอมกีารพจิารณา จดัการกบัผูร้บัเหมา มปีระเด็นหลกัๆทีѷตอ้งคาํนงึถงึ 
a) แจง้ สืѷอสาร อนัตรายระหวา่งองคก์รกบัผูรั้บเหมา 
b) ควบคมุการปฏบิตังิานเขา้ถงึพืѸนทีѷอันตรายและกจิกรรม 
c) รายงานการบาดเจ็บของผูรั้บเหมาหรอืเจ็บป่วย 
d) กระบวนทีѷตอ้งปฏบิตัเิมืѷอเกดิกรณีฉุกเฉนิ 
 
กระบวนการ (ระบบ) ในการบรหิารจดัการผูร้บัเหมาโดยท ัѷวไป ควรประกอบดว้ย 

 สรา้งเกณฑใ์นการคัดเลอืกผูรั้บเหมา และ ใชเ้ป็นสว่นหนึѷงของเงืѷอนไขสญัญาวา่จา้ง 
 สืѷอสารของความตอ้งการขององคก์ร ดา้น OH&S ขององคก์รสูผู๋รั้บเหมา 
 ประเมนิ เฝ้าตดิตามตรวจสอบ และประเมนิซํѸา ในสว่นสมรรถนะดา้นOH&Sของผูรั้บเหมา 

 
ตัวอยา่งมาตรการควบคมุ ในการบรหิารจัดการผูรั้บเหมาในกรณีมคีนงานของผูรั้บเหมา ( เชน่เดยีวกบั 
คนงานของ outsource) เขา้มาทํางานในพืѸนทีѷ เนืѷองจากความรูแ้ละกําลังความสามารถของแตล่ะบคุลากร
ทีѷมาจากภายนอกมคีวามแตกตา่งกนัเป็นอยา่งมาก งานทีѷทํามักมคีวามแตกตา่งดา้นอันตรายและความ
เสีѷยงสงู  ดังนัѸนควรมกีารพจิารณากอ่นจดัทํามาตรการควบคมุในแตล่ะประเภทแตล่ะราย    
ตัวอยา่งมาตรการควบคมุทีѷมักใชก้นัเชน่ : 

o การควบคมุการเขา้ถงึพืѸนทีѷ; 
o การใช ้PPE , การขอการอนุญาตกิอ่นเริѷมงาน  
o การใชอ้ปุกรณ ์Lockout/tag out 
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o การทํางานในทีѷสงู 
o สรา้งความรูแ้ละกําลังความสามารถ กอ่นทีѷจะอนุญาตใิหใ้ชอ้ปุกรณ์ 
o ใหคํ้าแนะนําและการฝึกอบรมตามความจําเป็น 
o การแจง้ใหท้ราบหรอือบรมหรอืฝึกในสว่นของ การอพยพเมืѷอเกดิเหตฉุุกเฉนิ 
o ควบคมุดว้ยป้ายเตอืน หรอื ใชก้ารควบคมุเชงิการจดัการ  
o วธิใีนการตดิตามพฤตกิรรม และกํากบัดแูลกจิกรรมของพวกเขา 

 
 
Trick 
หลักฐาน เอกสาร อะไรบา้งทีѷสามารถใชเ้ป็นเกณฑใ์นการคัดเลอืกผูรั้บเหมา อาจไดม้าจาก 

 ประสบการณ์ทํางานในงานชนดิเดยีวกนั 
 การอา้งองิผลงาน สมรรถนะจากลกูคา้กอ่นทีѷตรวจสอบได ้ 
 สถติกิารเกดิอบุตัเิหต ุการเจ็บป่วย 
 หลักฐานแสดงคณุวฒุ ิคณุสมบตั ิ
 หลักฐานทักษะและการฝึกอบรมของผูท้ีѷจะเขา้มาทํางาน 
 หลักฐานการฝึกอบรมความปลอดภัยและสขุภาพ 
 หลักฐานการประเมนิความเสีѷยงและขั Ѹนตอนวธิกีารทํางาน 
 หลักฐานอืѷนๆตามเกณฑสํ์าหรับการเลอืกผูรั้บเหมา 

 
8.1.4.3 เอาตซ์อรส์ (แหลง่ภายนอก Outsourcing) 
 

องคก์รตอ้งทําใหมั้ѷนใจวา่ กระบวนการและฟังชัѷนงานจากแหลง่ภายนอกไดรั้บการควบคมุ.  

องคก์รตอ้งมัѷนใจวา่ การประสานงานกบัแหลง่ภายนอกสอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดกฏหมายและขอ้กําหนด
อืѷนๆ และ บรรล ุผลลัพธท์ีѷตอ้งการของระบบการบรหิาร OH&S.   ประเภทและระดับการควบคมุทีѷ
ประยกุตใ์ชก้บักระบวนการและฟังชัѷนเหลา่นีѸตอ้งมกีารกําหนดภายในระบบบรหิาร OH&S 

 หมายเหต ุการประสานงานกบัผูใ้หบ้รกิารภายนอก สามารถชว่ยใหอ้งคก์รจัดการกับผลกระทบจากแหลง่ภายนอก
ตอ่สมรรถนะ OH&S 

 
 
เป็นขอ้กาํหนดใหม ่ซึѷง OHSAS 18001:2007 ไมม่ ี
 
ไมบ่งัคบั ใหต้อ้งม ีเกณฑ ์ มคีะแนน มวีธิกีาร ในการเลอืก ประเมนิ ตดิตาม เหมอืน ISO9001 
แตอ่ยา่งไร 
 
มาตรฐานไมบ่ังคับตรงๆ ใหม้กีารกําหนดและใชเ้กณฑด์า้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั สําหรบั
การคดัเลอืก outsource แตอ่ย่างใด ซึѷงสิѷงนีѸมคีวามแตกตา่งจากระบบจัดการ ผูรั้บเหมา (Contractors) 
 
มาตรฐานไมบ่ังคับตรงๆ ใหม้กีารบง่ชีҟอนัตราย และเพืѷอประเมนิและควบคมุ ความเสีѷยงดา้น OH&S 
สําหรับ outsource แตอ่ยา่งใด ซึѷงสิѷงนีѸมคีวามแตกตา่งอยา่งยิѷงจากระบบจัดการ ผูร้ับเหมา (Contractors) 
 
เป็นเร ืѷองของการยกระดบัความปลอดภยัของซพัพลายเออรข์ององคก์รตามกรอบ ตามบรบิท 
ตามนโยบาย และตามผลลพัธท์ ีѷตอ้งการจากระบบ 
 
การทํามากทํานอ้ย ขนาดไหน หรอืไมทํ่า ก็อยูท่ีѷ ผลกระทบของ outsource น ัҟนๆ ตอ่ สมรรถนะ 
OH&S ทีѷองคก์รทา่นตอ้งการ !  
 
Outsource คอื องคก์รใดๆในหว่งโซอ่ปุทานของทา่น เป็นองคก์รภายนอกทีѷมอีสิระในการบรหิารกจิการ
ของตน ในการทีѷจะสง่มอบผลติภัณฑห์รอืบรกิารใดๆ ใหอ้งคก์รทา่น ซึѷงทําใหต้อ้งไดรั้บการควบคมุแบบ 
outsource control (แมว้า่ สถานทีѷตั Ѹงจะอยูน่อกขอบเขตการรบัรองก็ตาม)  
 
การ outsource งานออกไปทํานอกองคก์ร (เชน่ งานตัด งานเชืѷอม งานผลติ งานชบุ การทําส ีการ
ประกอบ งานขนสง่ งานจัดเก็บ งานทวงหนีѸ งานกําจัดขยะ งานสํารวจตลาด งานตรวจสอบ งานตรวจ

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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ตดิตามภายใน งานออกแบบ งานตดิตั Ѹง เป็นตน้)  การ outsourceงานใหอ้งคก์รภายนอกไมอ่าจใช้
เป็นเหตผุลในการปฏเิสธความรบัผดิชอบสําหรบัความเสีѷยงOH&S ได ้ดังนัѸนองคก์รจงึตอ้งมี
มาตรการควบคมุทีѷเหมาะสมในระบบการบรหิารOH&S  
 
การเอาตซ์อรส์ กจิกรรมหรอืกระบวนการ ไมไ่ดห้มายถงึจะโอนถา่ยความรับผดิชอบสําหรับการบรรลตุาม
กฎหมาย หรอืขอ้กําหนดขององคก์รได ้องคก์รจงึควรมมีาตรการควบคมุ เพืѷอใหแ้น่ใจวา่ ผูใ้หบ้รกิาร
ภายนอกเขา้ใจและไดทํ้าในสิѷงทีѷจําเป็นและยอมรับได ้ซึѷงมาตรการควบคมุอาจรวมถงึ การกําหนดไวใ้น
เงืѷอนไขสญัญา การอบรม การตรวจสอบ การประเมนิความเสีѷยง 
 
งาน outsource ทีѷอยูใ่นขอ้กําหนดนีѸ รวมถงึกระบวนการใดๆ หรอืฟังชัѷนงานใดๆ ทีѷซ ึѷงเป็นฟังชัѷนหนึѷงของ
องคก์ร หรอื อยูใ่นขอบเขตการรบัรอง หรอื กระบวนการทซีึѷงรับรูโ้ดยผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีวา่กระทําโดย
องคก์ร  
 
ทา่นตอ้งเขา้ใจวา่ การบรหิารหว่งโซอ่ปุทาน เป็นกญุแจและยทุธศาสตรสํ์าคัญทีѷจะสง่ผลสําเร็จทางธรุกจิ
อยา่งยัѷงยนื ในปัจจบุนั ดังนัѸนระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัยสามารถใชเ้ป็นสว่นหนึѷงในการ
บรหิารหว่งโซอ่ปุทานไดเ้ชน่กนั 
 
เป็นความทา้ทายในการทําใหไ้ดม้าในเรืѷองOS&Hสําหรับหว่งโซอ่ปุทาน เพราะตอ้งอาศัยการกระทําเกนิ
ขอบเขตของบรษัิทใดบรษัิทหนึѷง ทั ѸงนีѸเนืѷองจากการทําธรุกจิจะมหีลายบรษัิททีѷทํางานรว่มกนัในหว่งโซ่
อปุทาน   องคก์รและซพัพลายเออร ์(ซพัพลายเชน) มลีักษณะการทํางานเป็นเครอืขา่ย โดยมพีืѸนหลัก
จากการไหลของสนิคา้และวสัด ุรวมถงึการยดึโยงเกีѷยวกนัในสว่นขอ้มลู สารสนเทศ ความรู ้วสัด ุและ
เงนิทนุ ทีѷเกีѷยวเชืѷอมโยงกนัในการผลติ การกระจายสนิคา้และขายสนิคา้ ซึѷงองคก์รทีѷประยกุตใ์ชร้ะบบ ISO 
45001 นีѸมภีาระในการใชอ้ทิธพิลเทา่ทีѷมกีบัเครอืขา่ยซพัพลายเชนของตนในการประยกุตใ์ชแ้นวปฏบิตัทิีѷดี
ดา้นความปลอดภัยและอาชวีอนามัย เพืѷอความยัѷงยนื ผา่น เงืѷอนไขทางแรงกดดันดา้นเศรษฐกจิ หรอืการ
สรา้ง แรงจงูใจ หรอืนโยบายในการจัดการกบัซพัพลายเออร ์  เป็นเร ืѷองของสรา้งแรงกดดนั และ 
แรงจงูใจ ผา่นอํานาจการตอ่รองในหว่งโซอ่ปุทาน เพืѷอปรับปรงุสมรรถนะดา้นอาขวีอนามัยและความ
ปลอดภัยขององคก์รทา่น ( Promoting occupational safety and health through the supply chain) 
 
ประเภทและระดับการควบคมุทีѷประยกุตใ์ชก้บักระบวนการและฟังชัѷนเหลา่นีѸจะทํามากทํานอ้ย จะคมุเขม้
หรอืแบบจางๆ ก็แลว้แตอ่งคก์รเอง องคก์รเลอืกไดว้า่จะทํามากทํานอ้ย ทําหนักหรอืทําเบา ทําบางราย
หรอืทําทกุราย  ซึѷงทา่นสามารถใชห้ลักเกณฑพ์จิารณา จาก ขอ้กําหนดกฏหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆ 
รวมถงึผลลัพธท์ีѷตอ้งการของระบบการบรหิาร OH&S ขององคก์รเอง (ซึѷงแปลวา่เลอืกได ้ทํามาก ทํานอ้ย 
เพยีงใหเ้หมาะกบับรบิทองคก์ร ณ ขณะนัѸน ขอ้กําหนดของผูม้สีว่นไดเ้สยีนัѸน เป็นตน้ )   
 
 
หากกรณีทีѷมกีจิกรรมของ outsource ในสถานทีѷทํางานหรอืใกลส้ถานทีѷทํางานทีѷซึѷงสามารถสง่ผลกระทบ
ตอ่ OH&S Risk ตอ่คนขององคก์รทา่น หรอืกระทบคนงานของoutsource เอง องคก์รตอ้งพจิารณา 
ประเภทและระดับการควบคมุทีѷประยกุตใ์ชอ้ยา่งเขม้งวด (เทยีบเทา่กบังานของผูรั้บเหมา อะไรทีѷทําได ้
เพืѷอใหเ้กดิความปลอดภัยกบัคนทํางานทกุภาคสว่น ก็ตอ้งทํา) 
 
ประเภทและระดับการควบคมุทีѷประยกุตใ์ชก้บักระบวนการและฟังชัѷนเหลา่นีѸ หากทํานอ้ยเชงิรับ ก็ทําผ่าน
กระบวนการกําหนดสเปค และตรวจรับสนิคา้ ในมมุความปลอดภัย  
 
กระบวนการ(ระบบ)ในการควบคมุการจดัซืҟอ จดัจา้ง  
 
ขอบเขตและรายละเอยีดของการจัดทําเอกสารการจัดซืѸอขึѸนอยูก่บัระดับของความเสีѷยงทีѷไดจ้ากการ
ประเมนิซึѷงเกีѷยวขอ้งกบัผลติภณัฑ ์อปุกรณ์ เครืѷองมอืเครืѷองจักร และบรกิาร นัѸนๆ  

 จัดทําขอ้กําหนด เสปค สนิคา้ อปุกรณ์ และ บรกิารทีѷจะซืѸอ 
• สารเคมอีนัตราย ควรตอ้งมเีอกสารแสดงขอ้มลูเคมภีัณฑเ์พืѷอความปลอดภัย 
(Material Safety Data Sheet) 
• อปุกรณ์ เครืѷองมอืเครืѷองจักร ควรตอ้งไดรั้บการพจิารณาขอ้มลูรายละเอยีดดา้นความ
ปลอดภัย เชน่ ขอ้มลูรายละเอยีด ของเครืѷองจักร อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายทีѷตดิมากบั
เครืѷองจักร (guard) และควรมเีอกสารคูม่อื การใชง้าน และการบํารงุรักษา 
• อปุกรณ์ทีѷใชใ้นการตรวจวัด ควรตอ้งมเีอกสารคูม่อืการใชง้าน การบํารงุรักษา และการ
สอบเทยีบ (calibration) 

 สืѷอสารขอ้กําหนด OH&S ขององคก์ร ใหก้บั ซพัพลายเออร ์ 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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 มขีอ้กําหนด ทีѷตอ้งใหม้กีารขออนุมัตลิว่งหนา้สําหรับการซืѸอ หรอื ขนสง่/ขนถา่ยสารเคมอีนัตราย 
วสัดอุนัตรายใดๆ   

 มขีอ้กําหนดในการอนุมัตลิว่งหนา้และกําหนดเสปคสําหรับการซืѸอเครืѷองจักรใหมแ่ละอปุกรณ์ 
 มขีอ้กําหนดในการขออนุมัตลิว่งหนา้จากขั Ѹนตอนการดําเนนิงานเพืѷอความปลอดภัยของ

เครืѷองจักร อปุกรณ์ และ/หรอืการขนถา่ย ยกขนอยา่งปลอดภยัของวสัด ุช ิѸนสว่น อปุกรณ์  กอ่น
การนําไปใช ้

 คดัเลอืกและเฝ้าตดิตามซพัพลายเออร ์ในมมุสมรรถนะดา้นอาชวีอนามยัและความ
ปลอดภยั 

 ใหซ้พัลายเออรป์ระเมนิตนเอง (self-assessment by the suppliers) 
 ต ัҟงเป้าให ้ซพัพลายเออรบ์างรายไดก้ารรบัรองมาตรฐาน ISO45001 
 ทาํการตรวจสอบ ตรวจประเมนิ ซพัพลายเออรใ์นมมุความปลอดภยัและอาชวีอนามยั ใน

ประเด็นหลกัๆ 
 การทําตรวจสอบสนิคา้ อปุกรณ์เครืѷองจักร และ การทวนสอบสมรรถนะดา้นอาชวีอนามัยและ

ความปลอดภัยของซพัพลายเออร ์ณ สถานทีѷ 
 ใหผู้ส้ง่มอบเสนอสง่ โครงการในเรืѷองการปรับปรงุดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภย้ เพืѷอรว่ม

ประกวด 
 ใหค้วามรู ้ใหง้บประมาณ รว่มกนัปรับปรงุสถานประกอบการของซพัพลายเออรใ์หม้คีวาม

ปลอดภัยหรอืสง่ผลดตีอ่ อาชวีอนามัยของคนงานซพัพลายเออร ์
 กําหนดใหซ้พัพลายเออร ์สง่รายงานสมรรถนะดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัย 
 อนุมัตกิารออกแบบสิѷงอํานวยความสะดวกใหมใ่หก้บัซพัพลายเออรใ์นมมุความปลอดภัยและอาชี

วอนามัย 
 
 
Trick 
 
การโปรโมท OH&S ในซพัพลายเชน เป็นเรืѷองขององคก์ร เป็นกลยทุธข์ององคก์รในการจัดการธรุกจิของ
ตน ไมส่ามารถกระทําโดยเจา้หนา้ทีѷความปลอดภยัโดยผูเ้ดยีว ทา่นตอ้งหยบิยกเรืѷองนีѸสูผู่บ้รหิาร 
 
การโปรโมท OH&S ในซพัพลายเชน เป็นสว่นหนึѷงของคา่วา่จัดการธรุกจิอยา่งยัѷงยนื (CSR) ดังนัѸนทา่น
ตอ้งเขา้ใจวา่ การจัดการซพัพลายเชน เป็นเรืѷอง Market-based / private initiatives( เชน่ EICC, 
SEDEX, BSCI…) ซึѷงมักไดรั้บแรงผลักดันจาก  ความตอ้งการของกฎหมายใหม่ๆ  , ความตอ้งการของ
ลกูคา้ , ตอบสนองตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี , การไดเ้ปรยีบเสยีเปรยีบในการแขง่ขัน , แรงกดดันจากสงัคม และ 
การสญูเสยีชืѷอเสยีง 
 
การจัดการซพัพลายเชน เป็นเรืѷองการจัดการธรุกจิ  มจัีงหวะ มเีวลา มขีั Ѹนมตีอน มคีวามเหมาะสมตอ่แตล่ะ
องคก์รและแตล่ะซพัพลายเออรท์ีѷแตกตา่งกนั   ตั Ѹงแต ่เพยีงกําหนดความคาดหวงั ทําการประเมนิ จนถงึ
การรว่มมอืกนั เพืѷอใหอ้งคก์รสามารถมอบสภาพการทํางานทีѷปลอดภัยและสถานทีѷทํางานน่าอยูน่่าทํางาน 
(healthy workplaces) ผา่นการป้องกนัการบาดเจ็บจากการทํางานและ/หรอื ภาวะทกุขภาพ (ill health) 
รวมถงึปรับปรงุเชงิรกุในสมรรถนะดา้น OH&S 
  
การจัดการซพัพลายเชนเป็นเรืѷองของการสรา้งแรงกดดันและสรา้งแรงจงูใจ ตัวอยา่งการจัดการทีѷกระทํา
ไดเ้ชน่ 

 ลดจํานวนของการตรวจสอบ(audit)  
 จัดทําโปรแกรมซพัพลายเออรด์เีดน่ 
 ใหธุ้รกจิ ใหง้านเพิѷมขึѸน 
 ใหร้างวัลและประกาศการรับรู ้
 อนุญาตใหม้สีว่นรว่มในการวางแผนหรอืร่วมการประชมุเชงิกลยทุธ ์(strategic buyer/supplier 

planning meetings) , แผนธรุกจิระยะยาว 
 แบง่ปันตน้ทนุสําหรับปรับปรุงความยัѷงยนืใดๆ 
 ใหค้วามชว่ยเหลอืสําหรับการสรา้งขดีความสามารถใดๆ 

 
หากองคก์รทา่นมคีวามตอ้งการหรอืจําเป็นตอ้งจัดการกบัซพัพลายเชน สิѷงทีѷองคก์รสามารถกระทําได ้หรอื
ควรกระทํา คอื  

 แบง่ปันขอ้มลูทางธรุกจิทีѷเกีѷยวขอ้งกบัซพัพลายเออร ์
 สรา้งความสมัพันธร์ะยะยาว 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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8.1.4

 สรา้งแรงจงูใจเพืѷอความยัѷงยนื 
 กําหนดความคาดหวังในการการปรับปรงุระบบการจัดการเพืѷอใหเ้กดิความยัѷงยนื 
 สง่เสรมิ และใหร้างวลัดว้ยความโปรง่ใส 
 ใหค้วามสําคัญกบัวธิกีารดําเนนิธรุกจิของตนเองทีѷอาจสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถของซพั

พลายเออรเ์พืѷอตอบสนองความยัѷงยนืทีѷคาดหวงั 
 
 
 
นยิาม  
 
3.3  
ผูท้าํงาน(worker) 
บคุคลทีѷทํางานหรอืทํากจิกรรมทีѷเกีѷยวกบังานภายใตก้ารควบคมุขององคก์ร (3.1) 
 
หมายเหต ุ1 ขอ้มลู -  บคุคลทีѷทํางานหรอืทํากจิกรรมทีѷเกีѷยวกบังานภายใตก้ารจัดการทีѷหลากหลาย ไดรั้บคา่จา้ง
หรอืไมไ่ดรั้บ อาทเิชน่ ประจําหรอืชัѷวคราว  เป็นชว่งหรอืตามฤดกูาล ชัѷวคราวหรอืพารท์ไทม ์
หมายเหต ุ2 ขอ้มลู: ผูทํ้างาน(worker)รวมถงึผูบ้รหิารระดบัสงู (3.12) บคุคลทีѷทําดา้นบรหิารและไมไ่ดท้ําดา้นบรหิาร  
หมายเหต ุ3 ขอ้มลู – งานหรอืกจิกรรมเกีѷยวกบังานทีѷดําเนนิการภายใตก้ารควบคมุขององคก์ร อาจดําเนนิการโดยผู ้
ทํางาน(worker) ทีѷจา้งโดย องคก์ร , ผูทํ้างานภายนอกจากผูใ้หบ้รกิารภายนอก (external providers) ผูรั้บเหมา
(contractor) รายบคุคล(individual) และผูทํ้างานของเอเยนซีѷ และ โดยบคุคลอืѷนๆตามขอบเขตขององคก์รทีѷมกีาร
ควบคมุรว่มกบังานหรอืกจิกรรมทีѷเกีѷยวขอ้งกบังาน ตามบรบิทองคก์ร 
 

3.6  
สถานทีѷทาํงาน 
สถานทีѷภายใตก้ารควบคมุขององคก์ร (3.1) ทีѷบคุคลตอ้งเป็นหรอืตอ้งไปเพืѷอการทํางาน 
หมายเหต ุ1 ขอ้มลู- ความรับผดิชอบขององคก์รภายใตร้ะบบบรหิาร OH&S(3.11) สําหรับสถานทีѷทํางานตอ้งขึѸนอยู่
กบัระดับความสามารถในการควบคมุสถานทีѷทํางาน 
 
 
3.7  
ผูร้บัเหมา 
องคก์รภายนอก (3.1) ทีѷใหบ้รกิารแกอ่งคก์รตามสเปคและเงืѷอนไขตามตกลงกนั 
หมายเหต ุ1 ขอ้มลู- การบรกิารอาจรวมถงึกจิกรรมการกอ่สรา้ง 
 
 
3.28 
สมรรถนะดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั  
สมรรถนะOH&S  
สมรรถนะ (3.27) เกีѷยวกบัประสทิธผิล (3.13) ในการป้องกนัการไดรั้บบาดเจ็บและภาวะทขุภาพ(3.18) 
แกผู่ทํ้างาน(worker) (3.3) และ การใหส้ถานทีѷทํางานทีѷปลอดภัยและน่าอยูน่่าทํางาน (3.6) 
 
3.29 
เอาตซ์อรส์ (แหลง่ภายนอก)  
การทําการประสานงาน ใหอ้งคก์รภายนอก(3.1) ทําหนา้ทีѷสว่นใดสว่นหนึѷง ของฟังกช์ัѷนหรอืกระบวนการ
ขององคก์ร (3.25) 
 
หมายเหต ุ1 ขอ้มลู: องคก์รภายนอกอยูน่อกขอบเขตระบบบรหิาร (3.10) แมว้า่หนา้ทีѷหรอืกระบวนการทีѷจา้งแหลง่
ภายนอกอยูภ่ายในขอบเขต 
หมายเหต ุ2 ขอ้มลู: ไดม้าจากคําศพัทแ์ละคําจํากดัพืѸนฐานสําหรับระบบการบรหิารจัดการ ISO annex SL รวมถงึ 
ISO/IEC Directives สว่นทีѷ 1   

 
-END- 
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8.2

8.2การเตรยีมการและตอบสนองกรณีฉุกเฉนิ 
 

 
8.2การเตรยีมการและตอบสนองกรณีฉุกเฉนิ 
   
องคก์รตอ้งจดัทํา นําไปปฏบิัต ิและ ธํารงรักษา กระบวนการทีѷจําเป็น เพืѷอเตรยีมการและตอบสนอง 
สําหรับ สถานการณ์ฉุกเฉนิทีѷมนัียยะ ตามทีѷระบใุน 6.1.2.1 รวมถงึ : 
   
a) การจัดทํา แผนตอบสนองตอ่สถานการณ์ฉุกเฉนิ,รวมการปฐมพยาบาลเบืѸองตน้ 
b) ใหก้ารอบรมสําหรับแผนตอบสนอง 
c) ทดสอบและฝึกซอ้ม กําลังความสามารถของแผนการตอบสนอง เป็นระยะ 
d) การประเมนิสมรรถนะ และ, ตามจําเป็น, แกไ้ขแผนตอบสนอง,  รวมถงึหลังการทดสอบ และ
โดยเฉพาะหลังการเกดิสถานการณฉุ์กเฉนิ  
e) สืѷอสารและใหข้อ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้งกบัผูทํ้างาน(worker)ทกุคน ทีѷมหีนา้ทีѷและรับผดิชอบ 
f) สืѷอสารขอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้งใหก้บัผูรั้บเหมา, ผูม้าเยอืน, การใหบ้รกิารตอบสนองกรณีฉุกเฉนิ, หน่วย
ราชการ และ, ตามความเหมาะสม ,ชมุชนทอ้งถิѷนตาม  
 g) ไตรต่รองถงึ (take into account)ความจําเป็นและความสามารถของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีѷเกีѷยวขอ้ง
ทั Ѹงหมดและ ทําใหมั้ѷนใจในการมสีว่นรว่ม , ตามความเหมาะสม, ในการจัดทําแผนตอบสนอง 
  
องคก์รตอ้งธํารงรักษาและจัดเก็บเอกสารสารสนเทศเกีѷยวกบักระบวนการ และเกีѷยวกบัแผนการ
ตอบสนองตอ่สถานการณ์ฉุกเฉนิทีѷเป็นไปได ้

 
 
การเตรยีมพรอ้มและการตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิ 
 
1 ท ัѷวไป 
 
1.1 ทีѷมา  
เหตฉุุกเฉนิเป็นเหตกุารณ์ทีѷจําเป็นตอ้งมกีารตอบสนองทีѷรวดเร็วและประสานงานเพืѷอลดอนัตรายทีѷอาจ
เกดิขึѸนตอ่ความปลอดภัยและสขุภาพของทกุคนภายในองคก์รและ/หรอื ในบรเิวณใกลเ้คยีงกบัสถานทีѷ
ทํางานทีѷสามารถควบคมุโดยองคก์ร 
 
ทกุองคก์รตอ้งเผชญิกบัความเสีѷยงจากเหตฉุุกเฉนิ ไมว่า่ใหญห่รอืเล็ก งา่ยหรอืซบัซอ้น อนัตรายตํѷาหรอื
อนัตรายสงูทีѷความเสีѷยง  ความแตกตา่งอยูใ่นความถีѷทีѷอาจเกดิ และผลกระทบทีѷตามมา 
 
เนืѷองจากธรุกจิมกีารปรบัเปลีѷยนเป็นปกต ิทกุองคก์รควรจัดทํา 
นําไปปฏบิตั ิและธํารงรักษา ขั Ѹนตอนปฏบิตัทิีѷซ ึѷง: 
a) เพืѷอระบโุอกาสสําหรับสถานการณ์ฉุกเฉนิทีѷมนัียยะ และ 
b) เพืѷอตอบสนองตอ่สถานการณ์ฉุกเฉนิ ดังกลา่ว 
 
การตอบสนองควรเหมาะสมความเสีѷยงและความซบัซอ้น ของ
องคก์ร 
 
องคก์รควรตอบสนองตอ่สถานการณฉุ์กเฉนิทีѷเกดิขึѸนจรงิและป้องกนัหรอืบรรเทาผลกระทบทีѷไมพ่งึ
ประสงคจ์าก OH&S ทีѷเกีѷยวขอ้ง 
 
ในการวางแผนการตอบสนองฉุกเฉนิองคก์รควรคํานงึถงึความจําเป็นของผูม้สีว่นไดเ้สยีทีѷเกีѷยวขอ้งเชน่ ผู ้
ใหบ้รกิารฉุกเฉนิ สถานประกอบการขา้งเคยีง และ ชมุชนทีѷอาจอยูใ่นจดุเกดิเหต ุ
 
องคก์รควรทดสอบขั Ѹนตอนเพืѷอตอบสนองตอ่สถานการณ์ฉุกเฉนิกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีทีѷเกีѷยวขอ้งตามความ
เหมาะสม 
 

ฉุกเฉิน หมายถึง 
 ทีѷเป็นไปโดยปัจจบุนัทนัดว่นและ

จะตอ้งรบีแกไ้ขโดยฉับพลัน 
 เรง่ดว่น,รบีดว่น,เรง่รบี,ฉับพลัน 
 ปัจจบุนัทนัดว่น, ชลุมนุ วุน่วาย 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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8.2

องคก์รควรทบทวนเป็นระยะ และในกรณีทีѷจําเป็นใหแ้กไ้ขขั Ѹนตอน
การเตรยีมความพรอ้มและการตอบสนองฉุกเฉนิโดยเฉพาะอยา่งยิѷง
หลังจากการทดสอบเป็นระยะ และหลังจากเกดิสถานการณ์ฉุกเฉนิ  
 
การจัดการเหตฉุุกเฉนิแตกตา่งจากการจดัการอบุตักิารณ์โดยทัѷวไป 
การจัดการเหตฉุุกเฉนิจะจัดการกบัผลทีѷตามมาของเหตกุารณ ์ซึѷง
มักแตกตา่งจากขั Ѹนตอนจัดการกบัอบุตักิารณ์พืѸนฐานขององคก์ร  
ตัวอยา่งของผลทีѷตามมา ไดแ้ก ่การบาดเจ็บซํѸาซอ้น หรอืเกดิไฟไหมข้นาดใหญ ่ 
 
เหตฉุุกเฉนิสว่นใหญเ่กดิขึѸนจากกจิกรรมขององคก์ร จงึตอ้งมุง่ความสนใจในสว่นนีѸเป็นหลัก. 
 
อยา่งไรก็ตาม บางอยา่งเกดิขึѸนจากเหตกุารณ์ทีѷเกดิขึѸนในสถานประกอบการใกลเ้คยีง เชน่ไฟไหมห้รอืเกดิ
การระเบดิหรอืจากเหตกุารณ์ทางธรรมชาต ิเชน่นํѸาทว่มหรอืลมพาย ุ
 
ตัวอยา่งของเหตฉุุกเฉนิรวมถงึ: 

• เหตกุารณ์ทีѷนําไปสูก่ารบาดเจ็บสาหสัหรอืเจ็บป่วย 
• ไฟและการระเบดิ 
• การปลอ่ยสาร/กา๊ซ ทีѷเป็นอนัตราย 
• ภัยธรรมชาต ิหรอืจากสภาพอากาศไมด่ ี
• การสญูเสยีของสาธารณูปโภค (เชน่การสญูเสยีพลังงานไฟฟ้า) 
• เกดิโรคระบาด / การระบาดของโรคตดิตอ่ 
• เกดิการประทว้งในพืѸนทีѷ การกอ่การรา้ย การกอ่วนิาศกรรม การเกดิความรนุแรงในสถานทีѷ
ทํางาน 
• ความลม้เหลวของอปุกรณ์สําคัญ 
• อบุตัเิหตจุราจร 

 
 
1.2 การเตรยีมพรอ้มและการตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิ 
 
การเตรยีมความพรอ้มและการตอบสนองเหตฉุุกเฉนิถกูกําหนดไวใ้นขณะทํากจิกรรม การระบคุวามเป็น
อนัตรายการประเมนิและควบคมุความเสีѷยง ตามทีѷระบใุน 6.1.2.1 
 
มาตรการควบคมุ อบุตักิารณ์OH&S มวีตัถปุระสงคเ์พืѷอลดความถีѷของการเกดิและความรนุแรงของ
เหตกุารณ์โดยใชห้ลักกจิกรรมการป้องกนัทีѷเหมาะสม และ หนึѷงในกจิกรรมทีѷสําคัญหลังเกดิอบุตักิารณ์คอื
การปรับปรงุการควบคมุความเสีѷยงทีѷมอียูใ่นปัจจบุนั 
 
ในทางตรงกนัขา้ม การเตรยีมพรอ้มและการตอบโตภ้าวะฉุกเฉนินัѸนเกีѷยวขอ้งกบัการลดความรนุแรงของ
ผลกระทบ 
 
จากมมุมองของการเตรยีมพรอ้มฉุกเฉนิและการตอบสนอง มตีั Ѹงแตร่ะดับอนัตรายตํѷา เชน่องคก์รขนาดเล็ก
ทํางานเอกสารมสํีานักงานอยูใ่นอาคารชั Ѹนเดยีว ไปสูอ่งคก์รทีѷมคีวามเสีѷยงสงู เชน่ โรงปิโตรเคม ี 
 
ในอดตีการจัดการการเกดิเหตฉุุกเฉนิ การเตรยีมพรอ้มและการตอบโต ้อาจไมม่ากไปกวา่ขั Ѹนตอนการปฐม
พยาบาลและการป้องกนัอคัคภีัย แตใ่นปัจจบุนัจะมคีวามซบัซอ้น แตย่ังคงรวมการปฐมพยาบาลและ
ขั Ѹนตอนการป้องกนัอคัคภียัไวเ้ชน่เดมิ 
 
องคก์รอาจมพีืѸนทีѷทั Ѹงอนัตรายตํѷาและสงู ซึѷงตอ้งการทั Ѹงการตอบสนองทีѷงา่ย และการตอบสนองทีѷซบัซอ้น 
มากขึѸนตามกระบวนการหรอืกจิกรรม 
 
จงึจําเป็นอยา่งยิѷงทีѷองคก์รตอ้งระบกุารเกดิของสถานการณ์ฉุกเฉนิทีѷมนัียยะ, ทําแผนและขั Ѹนตอน และระบุ
ทรัพยากรทีѷจําเป็น เพืѷอลดผลกระทบจากเหตฉุุกเฉนิใหน้อ้ยทีѷสดุทีѷอาจเกดิ และเพืѷอชว่ยในการกูค้นื
ภายหลังเกดิเหต ุ
 
แผนและขั Ѹนตอนเหลา่นีѸจะตอ้งมกีารทดสอบตามระยะ และหากจําเป็นควรรวมเขา้กบัการตอบสนองทีѷ
เกีѷยวขอ้งของบรกิารฉุกเฉนิ และการตอบสนองเหตฉุุกเฉนิในพืѸนทีѷและระดับชาตทิีѷเกีѷยวขอ้ง 

เ ห ตุ ฉุ ก เ ฉิ น เ ป็ น เ ห ตุ ก า ร ณ์ ทีѷ
จําเป็นตอ้งมีการตอบสนองทีѷรวดเร็ว
และมกีารประสานงานเพืѷอลดอันตราย
ทีѷอาจเกดิขึѸนต่อความปลอดภัยและ
สขุภาพ 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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แผนและขั Ѹนตอนการตระเตรยีมและตอบสนองฉุกเฉนิควรไดรั้บ
การทบทวนโดยผูบ้รหิารอยา่งสมํѷาเสมอ และหากจําเป็นให ้
ปรับปรงุเพืѷอลดจดุออ่นของแผน 
 
แผนและขั Ѹนตอน อาจรวมหรอืควรรวมเขา้กบัแผนความตอ่เนืѷอง
ทางธรุกจิ ยอ่มได ้
 
เหตฉุุกเฉนิทีѷแตกตา่งกนัในลักษณะธรรมชาตแิละขอบเขตของการเกดิเหต ุดังนัѸนควรเตรยีมพรอ้มและการ
ตอบสนองในสถานะการณ์ฉุกเฉนิ สิѷงเหลา่นีѸมตีั Ѹงแตก่ฎงา่ยๆ และทรัพยากรขั Ѹนตํѷาไปจนถงึซบัซอ้น 
โดยทัѷวไปไมจํ่าเป็นตอ้งทําแผนอยา่งละเอยีดแตต่อ้งชดัเจนตอ่การปฏบิตัเิมืѷอเกดิเหต,ุ หลกัการคอื ตอ้งมี
ระเบยีบ ขั Ѹนตอน แนวทางปฏบิตัแิละทรัพยากรทีѷออกแบบมาเพืѷอรับมอืกบัเหตฉุุกเฉนิทีѷสําคัญและในระยะ
ยาว 
 
ไมว่า่จะเรยีบงา่ยหรอืซบัซอ้นตอ้งมกีารระบแุผนและขั Ѹนตอนอยา่งชดัเจนและเขา้ใจโดยทกุคนทีѷเกีѷยวขอ้ง
และตอ้งมกีารบันทกึไว ้ในทกุกรณีองคก์ร ควรคํานงึถงึ: 

 ผลจากการระบอุนัตรายและการประเมนิความเสีѷยง 
 ระหวา่งทําการวางแผนเพืѷอกําหนด มาตรการควบคมุOH&S  
 ขอ้กําหนดทางกฎหมาย; 
 อบุตักิารณ์ทีѷเคยเกดิกอ่นหนา้ขององคก์ร (รวมถงึอบุตัเิหต)ุ และ เหตฉุุกเฉนิ 
 สถานการณ์ฉุกเฉนิทีѷเกดิขึѸนทีѷองคก์รทีѷคลา้ยกนั 
 ขอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้งกบัอบุตัเิหตแุละ / หรอืการสบืสวนเหตกุารณ์ทีѷเผยแพรบ่นเว็บไซตข์อง

หน่วยงานกํากบัดแูลหรอืหน่วยงานทีѷเกีѷยวขอ้งตอบสนองเหตฉุุกเฉนิ 
 
 
2 การจดัทาํและการใชข้ ัҟนตอนการตอบสนองเหตฉุุกเฉนิ 
2.1 ท ัѷวไป  
 
การจัดทําและดําเนนิการตามขั Ѹนตอนการตอบสนองฉุกเฉนิเป็นสว่นสําคัญสว่นหนึѷงของการจดัการความ
เสีѷยงดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัย 
 
ดังนัѸนควรคํานงึถงึขอ้กําหนด ในสว่นประกอบอืѷนๆของระบบการจัดการเชน่ การอบรม การควบคมุการ
ปฏบิตักิาร การตั Ѹงวตัถปุระสงค ์เป้าหมาย การปรบัปรงุอาคารสถานทีѷ ขอ้กําหนดของผูม้สีว่นไดเ้สยีเป็นตน้  
 
ระเบยีบปฏบิตัใินกรณีฉุกเฉนิควรชดัและรัดกมุเพืѷอสะดวกตอ่การนําไปใชง้านในสถานการณฉุ์กเฉนิ และ 
ตอ้งมพีรอ้ม เพืѷอใช ้โดยหน่วยงานอืѷนทีѷใหบ้รกิารฉุกเฉนิชว่ยเหลอืใหก้บัสถานประกอบการ 
 
ระเบยีบปฏบิตัใินกรณีฉุกเฉนิทีѷเก็บไวใ้นคอมพวิเตอรห์รอืวธิอีเิล็กทรอนกิสอ์ืѷน ๆ อาจไมพ่รอ้มใชง้านใน
กรณีทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง ดังนัѸนสําเนาทีѷเป็นกระดาษของขั Ѹนตอนฉุกเฉนิควรไดรั้บการธํารงรักษาไวใ้นสถานทีѷ 
ทีѷเขา้ถงึไดง้า่ย 
 
ขั Ѹนตอนแรก คอืการระบเุหตฉุุกเฉนิทีѷมนัียยะ  ซึѷงเหมอืนกบัการ
ระบอุนัตราย ของกระบวนการประเมนิความเสีѷยงทีѷใชป้กต ิ
 
ขั Ѹนตอ่ไปคอืการประเมนิความเสีѷยงทีѷเกดิของเหตฉุุกเฉนิตอ่องคก์ร
โดยคํานงึถงึมาตรการควบคมุทีѷมอียู ่ ซึѷงตอ้งตระหนักวา่ กรณีนีѸ 
เป็นเรืѷองการพจิารณาการเตรยีมความพรอ้มในกรณีฉุกเฉนิ การ
พจิารณาความเพยีงพอของมาตรการควบคมุทีѷมอียูจ่งึตา่งจากการลดโอกาสการเกดิสําหรับการควบคมุ
ความเสีѷยง OH&Sโดยทัѷวไป  แตเ่ป็นเรืѷองการลดผลกระทบหรอืเยยีวยาผลกระทบ จากการเกดิเหตกุารณ์
ความเสีѷยงนัѸนๆ และรวมถงึแนวทางในการฟืѸนฟ ู เมืѷอมาตรการควบคมุไดร้บัการพจิารณาวา่เพยีงพอแลว้ ก็
ไมจํ่าเป็นตอ้งมมีาตรการเพิѷมเตมิ แตห่ากไมเ่พยีงพอก็จําเป็นตอ้งมมีาตรการตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิเพิѷมเตมิ
ตอ่ไป 
 
องคก์รควรถูกพจิารณาโดยรวมและไมใ่ชแ่คใ่นแงข่องพนักงานและกจิกรรม ดว้ยเหตนุีѸผูท้ีѷรับผดิชอบใน
การพจิารณาสําหรบัภาพใหญข่ององคก์รควรไดรั้บการระบใุหช้ดัเจน 

การเตรยีมพรอ้มและการตอบโตภ้าวะ
ฉุกเฉินเกีѷยวขอ้งกับการลดความ
รนุแรงของผลกระทบ 

การพจิารณาความเพยีงพอของ
มาตรการควบคมุทีѷมอียูจ่งึตา่งจากการ
ลดโอกาสการเกดิสําหรับการควบคมุ
ความเสีѷยง OH&Sโดยทัѷวไป   

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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ผลกระทบของเหตฉุุกเฉนิทีѷมตีอ่ทกุคนภายในและ / หรอืในบรเิวณใกลเ้คยีงของสถานทีѷทํางานทีѷควบคมุ
ไดโ้ดยองคก์รควรนํามาพจิารณา  ซึѷงควรรวมถงึพนักงานพนักงานชัѷวคราว พนักงานตามสญัญา ผูเ้ยีѷยมชม 
เพืѷอนบา้น หรอื ผูท้ีѷอยูใ่นทีѷสาธารณะ และควรคํานงึถงึผูท้ีѷมคีวามตอ้งการพเิศษเชน่ ผูท้ีѷมขีอ้จํากดั ดา้น
การเคลืѷอนไหว, การมองเห็น และ การไดย้นิ 
 
ผลกระทบทีѷมนัียยะทีѷอาจเกดิขึѸนตอ่ผูใ้หบ้รกิารฉุกเฉนิ ระบบขนสง่สาธารณะ และบรกิารอืѷน ๆ ควรไดร้ับ
การพจิารณาเชน่กนั  
 
ในทกุกรณี ระเบยีบขั Ѹนตอนการตอบสนองเหตฉุุกเฉนิตอ้งเป็นไปตามขอ้กําหนดทางกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้ง 
 
2.2 การระบสุถานการณ์ฉุกเฉนิทีѷอาจเกดิขึҟน 
 
จดุเริѷมตน้สําหรับการระบสุถานการณฉุ์กเฉนิทีѷอาจเกดิขึѸน คอืกระบวนการระบอุนัตรายและกระบวนการ
ประเมนิความเสีѷยงซึѷงดําเนนิการโดยเป็นสว่นหนึѷงของการจัดการอาชวีอนามัยและความปลอดภัย พรอ้ม
ดว้ย แหลง่ขอ้มลูทีѷเกีѷยวกบัอบุัตเิหตแุละบนัทกึเหตกุารณท์ีѷเคยเกดิ หรอืขององคก์รอืѷนๆทีѷเคยเกดิเหตุ
ฉุกเฉนิในองคก์รทีѷคลา้ยกนัและตามขอ้กําหนดกฎหมาย 
 
ในการระบสุถานการณ์ฉุกเฉนิทีѷอาจเกดิขึѸน ควรพจิารณาถงึเหตฉุุกเฉนิทีѷอาจเกดิขึѸนระหวา่งการดําเนนิงาน
ปกตแิละสภาวะผดิปกต ิเชน่การเริѷมตน้การปิดเครืѷองและสิѷงทีѷอาจเกดิขึѸนระหวา่งการดัดแปลงการกอ่สรา้ง
และการรืѸอถอน 
 
ผลกระทบตอ่การจัดการขององคก์รตอ่เหตฉุุกเฉนิทีѷเกดิขึѸนในสถานทีѷใกลเ้คยีงควรไดรั้บการพจิารณาเชน่
ไฟไหมใ้นโรงงานทีѷอยูต่ดิกนั  
 
องคก์รควรเขยีนรายการสถานการณฉุ์กเฉนิทีѷอาจเกดิขึѸนกอ่นดําเนนิการ  รายการนีѸควรไดร้บัการทบทวน
อยา่งสมํѷาเสมอ และแกไ้ขเมืѷอจําเป็นแกไ้ข การทบทวนนีѸควรคํานงึถงึผลกระทบของการเปลีѷยนแปลง
ของ: 

• องคก์รและบคุลากร 
• อปุกรณ์ 
• วธิกีารทํางาน และ 
• การวางผังโรงงาน ผังสถานทีѷ 

 
2.3 การประเมนิความเสีѷยงและการตอบสนองฉุกเฉนิ 
 
ใชร้ายการสถานการณ์ฉุกเฉนิทีѷระบ ุรายการความเสีѷยงตอ่ผูค้นและกจิกรรม ทําการประเมนิสถานการณ์แต่
ละสถานการณ์  
 
การตัดสนิจะพจิารณาจากความเสีѷยงทีѷยอมรับไดข้องแตล่ะความเสีѷยง ทกุความเสีѷยงทีѷยอมรับไดค้วรไดรั้บ
การพจิารณากําหนดมาตรการลดความเสีѷยง และ ทําการเตรยีมความพรอ้มและการตอบสนองฉุกเฉนิ ทีѷซ ึѷง
ใหค้วามสนใจมุง่เนน้ไปทีѷการบรรเทาผลกระทบของอนัตรายและชว่ยในการฟืѸนฟทูั Ѹงผูไ้ดรั้บผลกระทบและ
ขององคก์ร 
 
2.4 ข ัҟนตอนการตอบสนองฉุกเฉนิ 
 
 ขั Ѹนตอนการตอบสนองฉุกเฉนิจําเป็นสําหรับแตล่ะสถานการณ์ฉุกเฉนิทีѷระบ ุ ขั Ѹนตอนควรระบสุิѷงทีѷตอ้งทํา
ใหสํ้าเร็จและวธิกีาร 
 
ควรมกีารพจิารณาถงึการมอียู ่และ/หรอืกําลังความสามารถของรายการขา้งลา่งนีѸ เพืѷอพัฒนาจัดทํา
ขั Ѹนตอนการตอบสนองฉุกเฉนิ (s): 

— รายการ และ ปรมิาณสนิคา้คงคลังและทีѷตั Ѹงของการจดัเก็บวสัดอุนัตราย; 
— จํานวนและพืѸนทีѷทีѷมผีูค้น 
— การใหก้ารฝึกอบรมทีѷเกีѷยวขอ้งกบัเหตฉุุกเฉนิ 
— มาตรการตรวจจบัและควบคมุเหตฉุุกเฉนิ 
— อปุกรณ์การแพทย ์ชดุปฐมพยาบาล ฯลฯ  

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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— ระบบควบคมุหลักและรอง  
— ระบบตดิตามสําหรับวตัถอุนัตราย 
— ระบบตรวจจบัและดับเพลงิ 
— แหลง่พลังงานฉุกเฉนิ 
— ความพรอ้มของบรกิารฉุกเฉนิในพืѸนทีѷ และการจัดการเหตฉุุกเฉนิทีѷมใีนสถานประกอบการ 
— ขอ้กําหนดทางกฎหมายและอืѷน ๆ  
— ประสบการณ์การเผชญิเหตฉุุกเฉนิกอ่นหนา้ 

 
สิѷงทีѷสําคัญสําหรับความสําเร็จในการปฏบิตัติามขั Ѹนตอนเหตฉุุกเฉนิคอืทมีงานทีѷทําหนา้ทีѷประสานกนั 
ดังนัѸนระเบยีบปฏบิตัคิวรมคํีาอธบิายของบทบาทความรับผดิชอบและอํานาจของผูท้ีѷมหีนา้ทีѷระบอุยา่ง
ชดัเจน และบคุคลเหลา่ควรไดรั้บการระบโุดยใชตํ้าแหน่ง หรอื บทบาทงานปัจจบุนั เพืѷอหลกีเลีѷยงการ
แกไ้ขระเบยีบปฏบิตักิารตอบสนองฉุกเฉนิทกุครั Ѹงทีѷมกีารเปลีѷยนแปลงบคุลากร 
 
ควรมกีารพจิารณาถงึความจําเป็นทีѷจะตอ้งมบีคุคลอืѷนทําแทน ในกรณีทีѷคนหลักไมส่ามารถปฏบิตัไิด ้
 
ระเบยีบปฏบิตัคิวรมชีืѷอทีѷอยูแ่ละรายละเอยีดการตดิตอ่ของผูท้ีѷม ีหนา้ทีѷทีѷระบแุละ รายละเอยีดการตดิตอ่
สํารอง และตอ้งตระหนักระหวา่งการออกแบบขั Ѹนตอนการตอบสนองวา่ มาตรการควบคมุหรอืระบบตา่ง ๆ
ในยามฉุกเฉนิอาจจะไมส่ามารถใชง้านได ้จงึไมอ่าจเชืѷอถอื ยดึถอืได ้
 
กลา่วไดอ้ยา่งกวา้ง ๆ  ม ี5 บทบาทสําคัญ เพืѷอจัดการเหตฉุุกเฉนิ: 

1) หวัหนา้ทมีรับผดิชอบและตัดสนิใจเชงิกลยุทธ ์โดยรวม 
2) บคุคลทีѷจะนําทรัพยากรทางกายภาพ (เครืѷองมอื อปุกรณ์) ทีѷจําเป็นไปใช ้
3) สมาชกิผูเ้ป็นผูเ้ชีѷยวชาญ เชน่ทีѷปรกึษาดา้นสขุภาพและความปลอดภัย เจา้หนา้ทีѷการแพทย ์
และเจา้หนา้ทีѷฝ่ายบคุคล 
4) เจา้หนา้ทีѷสืѷอสารรับผดิชอบการสืѷอสารทั Ѹงหมดทั Ѹงในและนอกสถานทีѷ และ 
5) เจา้หนา้ทีѷบรหิารเพืѷอเก็บบันทกึการตัดสนิใจทั Ѹงหมดทีѷไดดํ้าเนนิการ 

 
เป็นทีѷทราบกนัด ีองคก์รขนาดเล็กทีѷมคีวามเสีѷยงสงู และ อยูท่ีѷหา่งไกล หรอืสถานทีѷทํางานอาจหา่งไกล
จากสํานักงานใหญ ่และอาจทําใหไ้มส่ามารถจัดหาทรัพยากรดังกลา่วในสถานทีѷทํางานนัѸนๆไดค้รบ   
ภายใตส้ถานการณเ์ชน่นีѸควรมกีารฝึกอบรมคนงานจํานวนหนึѷง เพืѷอรับบทบาทของผูค้วบคมุเหตฉุุกเฉนิ 
โดยมวีตัถปุระสงคว์า่ ในกรณีทีѷมเีหตฉุุกเฉนิคนงานคนหนึѷงไดรั้บบทบาทหวัหนา้ทมีทีѷไดรั้บการสนับสนุน
จากคนงานทีѷผา่นการฝึกอบรม 
 
ขั Ѹนตอน ควรมกีารพจิารณาวา่ ใครตอ้งทําอะไรในระยะเรง่ดว่นของเหตฉุุกเฉนิ  ขั Ѹนตอนจงึตอ้งระบสุ ิѷง
ตอ่ไปนีѸอยา่งชดัเจน: 
a) สิѷงทีѷถอืวา่เป็นเหตฉุุกเฉนิ 
b) ใครจะเป็นผูต้ัดสนิใจ และ 
c) วธิกีารตัดสนิใจจะสืѷอสารไปยัง: 

• บคุลากรฉุกเฉนิในพืѸนทีѷ 
• การจัดการ; 
• คนงานและผูอ้ืѷนทีѷอาจไดรั้บผลกระทบ และ 
• บรกิารฉุกเฉนิ 

 
การสืѷอสารทีѷมปีระสทิธผิลเป็นสิѷงจําเป็นในกรณีฉุกเฉนิซึѷงครอบคลมุถงึการสืѷอสารและประสานงานกบัผูใ้ห ้
บรกิารฉุกเฉนิภายนอก  คนสว่นอืѷน ๆ เชน่ เพืѷอน ญาตพิีѷนอ้งทีѷวติกกงัวล สืѷอ ชมุชน และผูม้สีว่นไดเ้สยีอืѷน 
ๆ  ตอ้งการขอ้มลูทีѷถกูตอ้งและเป็นความจรงิ หากองคก์รไมไ่ดส้ืѷอสาร เขาจะรับจากแหลง่อืѷน ๆ ทีѷมอียู ่ซ ึѷง
อาจไมใ่ชข่อ้มลูทีѷเป็นจรงิหรอืถกูตอ้ง 
 
เหตฉุุกเฉนิบางอยา่งตอ้งการความชว่ยเหลอืจากผูรั้บเหมาทีѷมคีวามเชีѷยวชาญ เชน่ซพัพลายเออรข์อง
อปุกรณ์ยกของหนัก และผูกํ้าจัดสารหกปนเปืѸอน ขั Ѹนตอนการตอบสนอง จงึควรมรีายชืѷอและรายละเอยีด
การตดิตอ่ของหน่วยงานภายนอก และหากจําเป็น ใหทํ้าสญัญากบัผูรั้บเหมาผูเ้ชีѷยวชาญทีѷเหมาะสม
ลว่งหนา้ 
 
ขั Ѹนตอนควรประกอบดว้ย สิѷงทีѷควรทําในกรณีฉุกเฉนิโดยผูท้ีѷไดรั้บผลกระทบทั Ѹงหมดเชน่คนงานผูรั้บจา้ง
และผูม้าเยอืนซึѷงควรรวมถงึขั Ѹนตอนการอพยพและทีѷตั Ѹงของสถานทีѷปลอดภัย 
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ขั Ѹนตอนควรมขีอ้มลูเกีѷยวกบัตําแหน่งของอปุกรณ์ตอบสนองฉุกเฉนิ การระบตํุาแหน่งและปรมิาณของสาร
อนัตรายและตําแหน่ง (และการทํางาน) ของจดุแยกยทูลิติีѸ (isolation points) ควรจะแผนผังของสถานทีѷ
และสิѷงอํานวยความสะดวกตา่งๆทีѷอพัเดททีѷหยบิใชไ้ดง้า่ย 
 
ในองคก์รทีѷมคีวามเสีѷยงสงูจําเป็นตอ้งมแีผนการตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิสองขัѸนตอน โดยหนึѷงขั Ѹนตอน
เกีѷยวขอ้งภายในสถานทีѷของเหตฉุุกเฉนิและอกีขั Ѹนตอนสําหรับการจัดการกบัปัจจัยภายนอกสถานทีѷ ใน
องคก์รเชน่นีѸจะเป็นประโยชนใ์นการจัดโครงสรา้งทมีตอบโตใ้นสามระดบั ระดับสงูสดุทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการ
ควบคมุเชงิกลยทุธ ์ลําดับทีѷสองจัดการกบัการควบคมุยทุธวธิ ีและ ลําดับทีѷสามกบัเรืѷองการควบคมุใน
สถานทีѷเกดิเหตฉุุกเฉนิ 
 
องคก์รขนาดเล็กทีѷมคีวามเสีѷยงสงูอาจจําเป็นตอ้งรวมการควบคมุทางยทุธวธิเีขา้กบัการควบคมุตาม
ตําแหน่ง และผูบ้รหิารระดับสงูจําเป็นตอ้งสรา้งการควบคมุเชงิกลยทุธท์ั Ѹงในและนอกสถานทีѷตามความ
เหมาะสม 
 
นอกจากนีѸยังจะมกีารประสานงานอยา่งใกลช้ดิกบับรกิารฉุกเฉนิและหน่วยงานทอ้งถิѷน ในกรณีทีѷเกดิเหตุ
ฉุกเฉนิทีѷสําคัญเชน่ไฟไหมร้า้ยแรง การระเบดิหรอืการปลอ่ยสารอนัตราย ควรพจิารณาถงึจดุจัดตั Ѹงศนูย์
ควบคมุในสถานทีѷ(Control center)  ซึѷงไมร่ับผลกระทบจากเหตฉุุกเฉนิ 
 
2.5 อปุกรณ์ตอบสนองตอ่เหตฉุุกเฉนิ 
 
อปุกรณ์ตอบสนองฉุกเฉนิรวมถงึรายการตา่ง ๆ เชน่อปุกรณ์ป้องกนัสว่นบคุคล กลอ่งปฐมพยาบาลและ
เครืѷองดับเพลงิแบบพกพา อปุกรณช์ว่ยหายใจทีѷมถีังบรรจใุนตัว อปุกรณ์ทําความสะอาดสารเคมรัีѷวไหล 
อปุกรณ์ตรวจสอบสารเคม ี/ ชวีภาพ / รังสแีละอปุกรณ์สืѷอสารเป็นตัวอยา่งเพิѷมเตมิของ อปุกรณ์ตอบสนอง
ตอ่เหตฉุุกเฉนิ  
 
นํารายการสถานการณฉุ์กเฉนิทีѷไดร้ะบ ุเพืѷอกําหนดรายการของอปุกรณต์อบสนองฉุกเฉนิและอปุกรณ์ทีѷ
จําเป็นในการบรรเทาผลกระทบของเหตกุารณ์และกําหนดปรมิาณทีѷจําเป็น 
 
อปุกรณ์และวัสดสุ ิѸนเปลอืงควรอยูใ่นทีѷทีѷสามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งงา่ยดายและปลอดภัยจากการเกดิความ
เสยีหาย  
 
สถานทีѷและปรมิาณของอปุกรณ์และวสัดสุ ิѸนเปลอืงควรอธบิายไวใ้นเอกสารระเบยีบปฏบิตัขิั Ѹนตอนการ
ตอบสนองตอ่เหตฉุุกเฉนิ 
 
อปุกรณ์ควรไดรั้บการทดสอบตามระยะ เพืѷอใหแ้น่ใจวา่สามารถใชง้านไดใ้นกรณีฉุกเฉนิ 
 
ผูท้ีѷไดร้บัมอบหมายใหใ้ชอ้ปุกรณ์ฉุกเฉนิควรมคีวามสามารถและ หากจําเป็นควรมกีารฝึกอบรมทบทวน
อยา่งสมํѷาเสมอ 
 
 
2.6 การฝึกอบรมการตอบสนองฉุกเฉนิ 
 
ทกุคนทีѷมบีทบาทและความรับผดิชอบเฉพาะสําหรับการตอบสนองฉุกเฉนิ ควรมคีวามสามารถเพืѷอ
ตอบสนองความตอ้งการไดต้ลอดเวลา  คนงานทกุคนควรรูแ้ละเขา้ใจขั Ѹนตอนทีѷสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่
พวกเขา สิѷงนีѸจงึจําเป็นตอ้งมกีารฝึกอบรมและในกรณีทีѷจําเป็น 
 
บนพืѸนฐานของขั Ѹนตอนการตอบสนองฉุกเฉนิ ความสามารถทีѷจําเป็นของทกุคนทีѷไดรั้บการระบ ุบทบาท
และความรับผดิชอบ  เมืѷอจําเป็น,ตอ้งจัดใหม้กีารฝึกอบรมเพืѷอใหส้ามารถทํางานตามหนา้ทีѷและความ
รับผดิชอบนัѸน 
 
2.7 การทดสอบข ัҟนตอนการปฏบิตัฉุิกเฉนิเป็นระยะ 
 
ทา่นไมส่ามารถ สรา้งเหตฉุุกเฉนิ เพืѷอทดสอบประสทิธผิล หรอืความใชไ้ด ้ของขั Ѹนตอนฉุกเฉนิได ้
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ดังนัѸนระเบยีบปฏบิตัทิีѷเกีѷยวขอ้งกบัเหตฉุุกเฉนิสามารถทดสอบไดโ้ดยการจําลองสถานการณ์และ / หรอื 
ฝึกหดั เทา่นัѸน  แตห่ากเป็นไปไดห้รอืมคีวามสมเหตสุมผล  การทดสอบควรทําภายใตส้ถานการณฉุ์กเฉนิ
ทีѷจําลองขึѸน 
 
การทดสอบตามระเบยีบปฏบิตัทิีѷเกีѷยวขอ้งกบัเหตฉุุกเฉนิเป็นระยะ ๆ เป็นสิѷงจําเป็นเพืѷอใหมั้ѷนใจวา่องคก์ร
พนักงานและหากจําเป็นผูใ้หบ้รกิารฉุกเฉนิสามารถตอบสนองตอ่สถานการณ์ฉุกเฉนิไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
จําเป็นอยา่งยิѷงทีѷผูท้ีѷมหีนา้ทีѷและความรบัผดิชอบเฉพาะจะมสีว่นรว่มอยา่งเต็มทีѷในการทดสอบตามระเบยีบ
ปฏบิตั ิ 
 
สําหรับการทดสอบบางอยา่งเชน่การซอ้มดับเพลงิจําเป็นตอ้งใหบ้คุลากรทกุคนมสีว่นรว่มในการทดสอบ
ตามระยะ 
 
ผลลัพธข์องการทดสอบขั Ѹนตอนฉุกเฉนิไมเ่พยีงแตจ่ะใหก้ารฝึกหดัสําหรับผูท้ีѷมหีนา้ทีѷและความรับผดิชอบ
เฉพาะ แตย่ังระบแุละแกไ้ขจดุออ่นใดๆ ในระเบยีบปฏบิตัดิว้ย  ในกรณีทีѷระเบยีบปฏบิตัทิีѷเกีѷยวขอ้งกบัผูใ้ห ้
บรกิารฉุกเฉนิ ควรใหม้สีว่นรว่มในการทดสอบตามระเบยีบปฏบิตัดิว้ย 
 
ควรเก็บบนัทกึของการทดสอบตามความถีѷทีѷวางไวเ้ป็นประจํา ตามระเบยีบปฏบิตักิารตอบสนองตอ่เหตุ
ฉุกเฉนิและการดําเนนิการเพืѷอแกไ้ขขอ้บกพรอ่งทีѷเกดิขึѸน 
 
ขอ้มลูทีѷควรบนัทกึรวมถงึคําอธบิายของสถานการณ์และขอบเขตของการฝึกซอ้ม กรอบเวลาของ
เหตกุารณ์และการกระทําและการสงัเกตของความสําเร็จหรอืปัญหาทีѷสําคัญ 
 
ขอ้มลูนีѸควรไดรั้บการทวนสอบกบัผูว้างแผนการฝึกซอ้มและผูเ้ขา้รว่มเพืѷอแบง่ปันขอ้เสนอแนะและ
คําแนะนําเพืѷอการปรับปรงุ 
 
2.8 การทบทวนและทบทวนข ัҟนตอนฉุกเฉนิ 
 
ควรมกีารทบทวนขั Ѹนตอนการเตรยีมความพรอ้มต่อเหตฉุุกเฉนิและขั Ѹนตอนการเผชญิเหตเุป็นระยะและ
ดําเนนิการปรับปรงุทีѷจําเป็น 
การทบทวนควรเป็นสว่นหนึѷงของระบบการทบทวนการจัดการดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัย ตาม
ความถีѷทีѷองคก์รกําหนด 
นอกจากนีѸควรมกีารทบทวนดังนีѸ 

• การเปลีѷยนแปลงองคก์รและ / หรอืบคุลากร 
• กรณีฉุกเฉนิหรอืการทดสอบขั Ѹนตอนฉุกเฉนิ 
• การเปลีѷยนแปลงของผูใ้หบ้รกิารฉุกเฉนิ และ 
• การเปลีѷยนแปลงขอ้กําหนดทางกฎหมาย 

 
ผลของการทบทวนควรจัดทําเป็นเอกสารและสืѷอสารกบับคุลากรทีѷเกีѷยวขอ้งทกุคนตามความจําเป็น 
 
2.9 เอกสาร 
 
เป็นวธิปีฏบิตัทิีѷดใีนการจัดทําเอกสารทกุปัจจัยของการเตรยีมความพรอ้มและการตอบสนองฉุกเฉนิ การมี
แผนเดยีว วธิกีารเดยีว สําหรับการเตรยีมการตอบสนองตอ่ทกุเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ ควรเป็นสิѷงสดุทา้ยทีѷควร
กระทํา  
 
เหตฉุุกเฉนิแตล่ะประเภทควรมวีธิปีฏบิัตเิป็นลายลกัษณ์อกัษรเฉพาะ  แมว้า่ลักษณะของกระบวนการทีѷ
กําหนดอาจจะคลา้ยกนัหรอืในบางกรณีก็เหมอืนกบักระบวนการอืѷน แตจ่ะมปีระสทิธผิลมากกวา่สําหรับการ
ดําเนนิการตามขั Ѹนตอนยอ่ย ทีѷสามารถกระทําตามได ้มากกวา่ตอ้งไปหาศกึษาภายในจากแผนใหญ่  
อยา่งไรก็ตาม อาจมขีอ้ดจีากมมุมองขององคก์ร สําหรับขั Ѹนตอนฉุกเฉนิทั Ѹงหมดทีѷเขยีนไวใ้นเอกสารเดยีว 
 
แมว้า่มันจะเป็นประโยชนท์ีѷจะมบีนัทกึเป็นอเิล็กทรอนกิส ์แตบ่นัทกึทีѷเป็นอเิล็กทรอนกิสอ์าจไมส่ามารถ
กระทําไดใ้นกรณีทีѷไฟฟ้าดับ 
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เอกสารไมค่วรใสร่ายละเอยีด ขอ้บังคับ หรอืเขยีนใหม้ขีอ้จํากดัมากเกนิไป เพราะอาจมสีถานการณ์ทีѷคาด
ไมถ่งึระหวา่งเกดิเหตกุารณ์ขึѸนจรงิ จงึตอ้งใหอํ้านาจกบัผูท้ีѷไดรั้บมอบหมายใหส้ามารถทําการตัดสนิใจ
อยา่งพอเหมาะพอควร  และ เอกสารนีѸไมค่วรถกูมองวา่เป็นสิѷงทดแทนสําหรับการฝึกอบรมสําหรับการ
ตอบสนองฉุกเฉนิ 
 
ทกุคนทีѷไดร้ะบบุทบาทและความรับผดิชอบควรมสํีาเนาขั Ѹนตอนการปฏบิตัติอ่เหตฉุุกเฉนิทีѷตนเองมสีว่น
เกีѷยวขอ้ง โดยทัѷวไปขั Ѹนตอนการปฏบิตัใินกรณีฉุกเฉนิควรมไีวสํ้าหรับบคุลากรทกุคน 
 
ระเบยีบปฏบิตักิารตอบสนองตอ่เหตฉุุกเฉนิทีѷตอ้งมกีารอพยพ เชน่ไฟไหมค้วรจัดไวเ้พืѷอใหเ้ขา้ถงึไดท้กุคน
ทั Ѹงหมดทีѷเกีѷยวขอ้งและไมใ่ชแ่คพ่นักงาน 
 
ระเบยีบปฏบิตักิารตอบสนองตอ่เหตฉุุกเฉนิ ทีѷเกีѷยวกบัการไดรั้บการปฐมพยาบาลตอ้งเป็นทีѷทราบกนัโดย
คนงานทัѸงหมด 
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TIS18004 
การเตรยีมความพรอ้มสําหรบัภาวะฉุกเฉนิ 
1 แผนฉุกเฉนิ 
1) หลกัการ 
การเตรยีมความพรอ้มสําหรับภาวะฉุกเฉนิเป็นแนวทางในการลดความรนุแรงและความเสยีหายของ
อบุตัเิหตทุีѷเกดิขึѸน การวางแผนฉุกเฉนิและเทคนคิวธิกีารตา่งๆ จะชว่ยในการจัดการตอ่ภาวะฉุกเฉนิได ้
อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
 
วตัถปุระสงคใ์นการเตรยีมความพรอ้มสําหรับภาวะฉุกเฉนิ 

• เพืѷอลดความรนุแรงของอบุตัเิหต ุและความเสยีหายทีѷจะเกดิตอ่ชวีติ ทรัพยส์นิและสิѷงแวดลอ้ม
ใหเ้กดินอ้ยทีѷสดุ 
• เพืѷอใหเ้กดิความรว่มมอืกนัทกุระดับในองคก์รอยา่งเหมาะสม โดยกําหนดหนา้ทีѷและความ
รับผดิชอบของผูท้ีѷเกีѷยวขอ้ง พรอ้มทั Ѹงแนวทางการประสานความรว่มมอื 
• เพืѷอเตรยีมความพรอ้มตอบโตสํ้าหรบัภาวะฉุกเฉนิ 
• เพืѷอใหท้กุคนรูห้นา้ทีѷของตนเองโดยการฝึกซอ้มการปฏบิตักิารตามแผนฉุกเฉนิและทําใหเ้กดิ
ความคุน้เคย 
• เพืѷอใหเ้กดิการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอกในการชว่ยเหลอื
และกูภั้ย 

 
องคก์รควรมกีารจัดทําและฝึกซอ้มแผนฉุกเฉนิ รวมทัѸงขั Ѹนตอนการดําเนนิงานตามแผนและการบํารงุรักษา
อปุกรณ์รวมทั Ѹงเครืѷองมอืสําหรับการปฐมพยาบาลทีѷใชใ้นแผนฉุกเฉนิอยา่งสมํѷาเสมอ 
 
สําหรับองคก์รทีѷมขีนาดใหญ่หรอืเป็นองคก์รทีѷกอ่อบุตัภิัยรา้ยแรงหรอืเป็นองคก์รทีѷมอัีนตรายทีѷอาจจะ
กอ่ใหเ้กดิผลระดับรา้ยแรง แผนฉุกเฉนิควรมกีารประสานงานระหวา่งองคก์รกบัหน่วยงานของรัฐ หรอืแผน
เตรยีมการรับเหตวุนิาศกรรม แผนเตรยีมการสําหรับภยัธรรมชาตแิละแผนเตรยีมการสําหรับควบคมุฝงูชน
ดว้ย 
 
2) แนวทางการปฏบิตั ิ: แผนฉุกเฉนิ 
องคก์รควรกําหนดแผนฉุกเฉนิ ซึѷงครอบคลมุถงึ 
ก. โครงสรา้งและหนา้ทีѷความรับผดิชอบของผูเ้กีѷยวขอ้งตอ่ภาวะฉุกเฉนิ 
ควรกําหนดสายการบงัคับบญัชาทีѷชดัเจน และระบบุทบาทหนา้ทีѷความรับผดิชอบของแตล่ะบคุคลทีѷ
เกีѷยวขอ้ง 
ผูท้ีѷมหีนา้ทีѷรับผดิชอบควรประกอบดว้ย 

• ผูบ้รหิารระดับสงูและรองลงมา 
• คณะกรรมการฉุกเฉนิตามแผนฉุกเฉนิ ประกอบดว้ย 

- ผูบ้รหิารระดับกลางขึѸนไปเป็นประธาน 
- ตัวแทนแตล่ะหน่วยงาน 
- หน่วยปฐมพยาบาล 
- หน่วยกูภ้ัย 
- หน่วยฟืѸนฟ ู

ข. รายชืѷอของบคุคลหรอืชืѷอตําแหน่งทีѷระบไุวใ้นแผน 
ควรระบชุืѷอหรอืชืѷอตําแหน่งของผูท้ีѷจะเขา้ไปปฏบิัตหินา้ทีѷตามทีѷกําหนดไวใ้นแผนฉุกเฉนิทั ѸงนีѸเพืѷอใหม้ี
ความชดัเจนเมืѷอนําแผนไปปฏบิตั ิเชน่ กําหนดใหผู้อํ้านวยการโรงงาน เป็นผูอํ้านวยการดับเพลงิ กําหนด
ชืѷอบคุคลทีѷผา่นการอบรมดับเพลงิขั Ѹนตน้(รอ้ยละ 40) เป็นผูด้ับเพลงิขั Ѹนตน้ เป็นตน้ 
 
ค. ขอ้มลูของสว่นบรกิารทีѷเกีѷยวขอ้ง 
ขอ้มลูของสว่นบรกิารมไีวเ้พืѷออํานวยความสะดวกในการตดิตอ่สืѷอสารระหวา่งกนัไดท้นัทดีังนัѸนควรรวบรวม
และจัดทําใหอ้า่นงา่ยพรอ้มใชง้านไดท้นัท ีโดยทัѷวไปขอ้มลูประกอบดว้ยชืѷอหน่วยงานทีѷเกีѷยวขอ้ง ทีѷอยู ่
เบอรโ์ทรศัพท ์ผูท้ีѷจะตดิตอ่เพืѷอขอความชว่ยเหลอื 
ง. ขอ้มลูแผนการสืѷอสารทั Ѹงภายในและภายนอก รวมทั Ѹงสญัญาณเตอืนภัย 
ควรกําหนดในเรืѷองการรายงานหรอืแจง้ภาวะฉุกเฉนิ และสืѷอสารขอ้มลูทีѷสําคัญตามขั Ѹนตอนอยา่งรวดเร็ว 
เพืѷอใหผู้เ้กีѷยวขอ้งไดท้ราบสถานการณ์ทีѷเกดิขึѸนในทนัท ีขอ้มลูจากแหลง่ทีѷเป็นตน้เหตอุาจไดม้าจาก
ลกูจา้งทีѷปฏบิตังิานในขณะเกดิเหต ุนอกจากนีѸอาจมกีารสืѷอสารกบัแหลง่สนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก
องคก์รในการใหค้วามชว่ยเหลอืหากองคก์รรอ้งขอ 
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จ. รายละเอยีดการดําเนนิการตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิในสถานการณ์ตา่งกนั 
การปฏบิตักิารแกไ้ขภาวะฉุกเฉนิขึѸนอยูก่บัสถานการณ์ทีѷเกดิขึѸนและระดับความรนุแรงของสถานการณ์ ซึѷง
ผูอํ้านวยการตามแผนมหีนา้ทีѷตัดสนิใจสัѷงการตามขอ้มลูทีѷไดรั้บ เพืѷอตัดสนิวา่ควรดําเนนิการอยา่งไรกบั
สถานการณ์ดังกล่าว ดังนัѸนแผนฉุกเฉนิจงึตอ้งวาง 
 
แนวทางการปฏบิตัใิหช้ดัเจนในแตล่ะสถานการณแ์ละระดับความรนุแรง โดยกําหนดแผนงานบนพืѸนฐาน
ของขอ้เท็จจรงิทีѷคาดวา่จะเกดิขึѸน พรอ้มวธิปีฏบิตัใินการตอบโตส้ถานการณ์ของผูท้ีѷมหีนา้ทีѷรบัผดิชอบตาม
โครงสรา้งอํานาจหนา้ทีѷและการประสานงานระหวา่งกนั 
 
ฉ. แผนการฝึกอบรมและการฝึกซอ้ม 
หลักสตูรการฝึกอบรมสําหรับภาวะฉุกเฉนิ ควรมลีักษณะ 

• สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของภาวะฉุกเฉนิทีѷมโีอกาสเกดิขึѸนจรงิ 
• จําลองสถานการณ์จรงิทีѷอาจเกดิขึѸน 
• สามารถดําเนนิการตอ่ภาวะฉุกเฉนิไดจ้รงิ 

หลังจากทีѷมกีารฝึกอบรม ลกูจา้งควรไดรั้บการฝึกซอ้มดว้ยเพืѷอประเมนิผลความเขา้ใจจากการฝึกอบรม 
และประเมนิหลักสตูรทีѷสอน เพืѷอใหแ้น่ใจวา่ลูกจา้งสามารถดําเนนิการตอ่ภาวะฉุกเฉนิไดเ้มืѷอมเีหตกุารณ์
เกดิขึѸนจรงิ และเพืѷอนําไปสูก่ารปรับปรงุแผนฉุกเฉนิและวธิกีารอบรมใหด้ยี ิѷงขึѸน 
 
องคก์รควรจัดทําและเก็บบนัทกึการฝึกซอ้มเพืѷอนําขอ้มลูตา่งๆมาใชใ้นการทบทวนแผนฉุกเฉนิตามความ
เหมาะสม เพืѷอใหแ้ผนทีѷกําหนดขึѸนมปีระสทิธผิล 
 
ช. ขอ้มลูทีѷจําเป็นอืѷนๆ 
ควรเตรยีมสิѷงอํานวยความสะดวกทีѷจําเป็น เพืѷอใหผู้บ้รหิารตามแผนฉุกเฉนิสามารถนําขอ้มลูมาใชไ้ด ้
ในทนัท ี
• แผนทีѷขององคก์ร ทีѷแสดงถงึ 

- บรเิวณทีѷเป็นอนัตราย 
- บรเิวณอาคารตา่งๆ เชน่ คลังสนิคา้ อาคารสํานักงาน เป็นตน้ 
- เสน้ทางออก 
- บรเิวณทีѷสามารถเขา้ถงึสถานทีѷเกดิเหตไุด ้เชน่ ทางทะเล ทางอากาศ ทางถนน 
- สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รทีѷมคีวามเสีѷยง เชน่ สถานทีѷขา้งเคยีง ภมูปิระเทศ 
- บรเิวณทีѷตดิตั Ѹง หรอืจัดเกบ็อปุกรณ์อํานวยความสะดวกตา่งๆทีѷจําเป็น เชน่ อปุกรณ์ดับเพลงิ 
สญัญาณเตอืนภัย โทรศัพท ์อปุกรณ์คุม้ครองความปลอดภัยสว่นบคุคล 

• ขอ้มลูสารเคมแีละวตัถอุันตราย พจิารณาจาก 
- ใบแสดงขอ้มลูเคมภีัณฑเ์พืѷอความปลอดภัย (Material Safety Data Sheet) 
- ป้ายแสดงรายละเอยีดของสารเคมบีนภาชนะบรรจ ุ
- ขอ้มลูการระงับอบุตัภัิยจากสารเคมตีา่งๆ 

 
2 แผนการฟืҟ นฟวูกิฤตของอบุตักิารณ์ 
 
1) หลกัการ 
องคก์รควรกําหนดแผนการฟืѸนฟวูกิฤตของอบุัตกิารณ์เขา้เป็นสว่นหนึѷงของแผนฉุกเฉนิเพืѷอชว่ยในการฟืѸนฟู
ลกูจา้ง อาคาร เครืѷองจักร และอปุกรณ์ เร็วทีѷสดุเทา่ทีѷจะเร็วไดห้ลังจากเหตกุารณ์ยตุลิง ลกูจา้งทีѷชว่ยใน
แผนการฟืѸนฟวูกิฤตของอบุตักิารณค์วรเป็นผูท้ีѷมปีระสบการณ์ใชเ้วลาไมน่าน 
 
2) แนวทางการปฏบิตั ิ: แผนการฟืҟ นฟวูกิฤตของอบุตักิารณ์ 
แผนการฟืѸนฟวูกิฤตของอบุตักิารณ ์ควรครอบคลมุ 

• หนา้ทีѷความรับผดิชอบ รวมถงึการประสานงานระหวา่งองคก์ร 
• การสอบถามเกีѷยวกบัการบาดเจ็บ และการสอบสวนอบุตัเิหต ุ
• การสอบถามเพืѷอฟืѸนฟสูภาพจติใจของลกูจา้งและบคุคลอืѷนทีѷไดรั้บผลกระทบจากการ 
เกดิอบุตักิารณ์ 
• การใหคํ้าแนะนําปรกึษา 
• ขอ้กําหนดทางกฎหมายและบรษัิทประกนัภัย 
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8.2

นยิาม  
 
NA 
 
 

-END- 
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9.1

9. 1 การเฝ้าระวงัตดิตาม, การวดัผล ,การวเิคราะห ์และการ
ประเมนิสมรรถนะ  

9.1.1   ท ัѷวไป 
 

9 การประเมนิสมรรถนะ 
9. 1 การเฝ้าระวังตดิตาม, การวดัผล ,การวเิคราะห ์และการประเมนิสมรรถนะ 
 9.1.1   ทัѷวไป 
 
องคก์รตอ้งพจิารณากําหนด: 
 
a)สิѷงทีѷตอ้งเฝ้าระวงัตดิตามและวดัผล รวมถงึ:  

1) ขอบเขตของขอ้กําหนดทางกฎหมายทีѷบังคับใช ้และ ขอ้กําหนดอืѷน ๆ ทีѷบรรล ุ 
2) กจิกรรมและการปฏบิตังิานเกีѷยวกบัอนัตรายทีѷระบ,ุ ความเสีѷยงและโอกาส  
3) ความคบืหนา้ในการบรรล ุวตัถปุระสงคด์า้น OH&Sขององคก์ร 
4) ประสทิธผิลของการควบคมุการปฏบิตัแิละมาตรการควบคมุอืѷนๆ 

b) วธิกีารเฝ้าระวังตดิตาม, การวัดผล, การวเิคราะห ์และการประเมนิสมรรถนะ , ตามทีѷประยกุตใ์ช ้,เพืѷอทํา
ใหมั้ѷนใจผลถกูตอ้งใชไ้ด ้ 
 c) เกณฑท์ีѷองคก์รใชป้ระเมนิสมรรถนะดา้น OH&S    
 d) เมืѷอใดทีѷตอ้งมกีารเฝ้าระวงัตดิตาม และ วดัผล 
 e) เมืѷอใดทีѷผลจากการเฝ้าระวังตดิตามและการวัด ตอ้งไดร้ับการวเิคราะห,์ และประเมนิ และ สืѷอสาร 
 
องคก์รตอ้งประเมนิสมรรถนะดา้น OH&S ,และพจิารณาประสทิธผิลของระบบบรหิาร OH&S 
 
องคก์รตอ้งทําใหมั้ѷนใจวา่อปุกรณก์ารเฝ้าระวงัตดิตามและการวดัผลไดรั้บการสอบเทยีบ หรอืทวนสอบการ
ใชไ้ด ้ตามการประยกุตใ์ช ้,และการใชง้านและบํารงุรักษาอยา่งเหมาะสม 
 
หมายเหต ุ สามารถมขีอ้กฎหมายหรอืขอ้กําหนดอืѷน ๆ  (ตัวอยา่งเชน่  มาตรฐานระดับชาตหิรอืสากล) เกีѷยวกบัการ
สอบเทยีบหรอืการทวนสอบการใชไ้ด ้ของเครืѷองมอืเฝ้าระวังตดิตามและวดัผล 
  
องคก์รตอ้งเก็บเอกสารสารสนเทศอยา่งเพยีงพอ  
— เป็นหลักฐาน ของ ผลการเฝ้าระวงัตดิตาม การวดั การวเิคราะห ์และ การประเมนิสมรรถนะ 
— การบํารงุรักษา การสอบเทยีบ หรอื ทวนสอบการใชไ้ด ้ของ อปุกรณ์การวดั 
 
 
จดุประสงคข์องการวดัผลและการประเมนิสมรรถนะ 
การวดัผลเป็นสว่นสําคัญของระบบการจดัการ OH&S  วตัถปุระสงคห์ลักโดยทัѷวไปเพืѷอ: 

• ใชใ้นการพจิารณาวา่มกีารดําเนนิการแผน OH&S หรอืไม ่และประสบความสําเร็จตาม
วตัถปุระสงคห์รอืไม ่

• ตรวจสอบวา่มกีารดําเนนิการตามมาตรการควบคมุความเสีѷยง 
• เรยีนรูค้วามลม้เหลวของระบบการจัดการ OH&S  รวมถงึการไมส่อดคลอ้งตอ่การ

ควบคมุความเสีѷยง เหตกุารณ์ทีѷเป็นอันตราย และกรณีเกดิ การป่วย; 
• สง่เสรมิการดําเนนิงาน ตามแผนและการมาตรการควบคมุความเสีѷยง โดยการใหผ้ล

ป้อนกลับกบัทกุฝ่าย; 
• ใหข้อ้มลูทีѷสามารถนํามาใชเ้พืѷอทบทวนและ ปรับปรงุระบบการจัดการOH&S  
• แสดงใหเ้ห็นถงึประสทิธผิลของ OH&S ขององคก์ร ผูเ้กีѷยวขอ้ง และ 
• ประเมนิความสอดคลอ้งกบักฎหมาย 

 
   
การประเมนิสมรรถนะเป็นการตอบคําถามหลักๆสองขอ้: 
ก) ระบบการจดัการ (และกระบวนการ) ทํางานอยา่งถกูตอ้งหรอืไม?่ 
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9.1

ข) มาตรการควบคมุทีѷใชใ้นการป้องกนับาดเจ็บและเจ็บป่วยมอียูอ่ยา่งเหมาะสมหรอืไม?่ 
 
อะไรบา้งทีѷควรเฝ้าระวงัตดิตาม  
 
องคก์รไมจํ่าเป็นตอ้งเฝ้าระวังตดิตามหรอืตรวจวดัทกุอยา่ง   
แตค่วรมกีระบวนการในเรืѷองนีѸ อยา่งเหมาะสมกบัสิѷงทีѷควรไดรั้บการตดิตามตามความเสีѷยง ซึѷงหมายความ
วา่ ความเสีѷยงจะเป็นตัวบง่บอกวา่ อะไรควรตอ้งวดั อะไรทีѷควรตอ้งตดิตาม ตดิตามทีѷความถีѷเทา่ไหรแ่ละใช ้
วธิกีารใด 
 
มสี ิѷงมากมายทีѷวดัไดใ้นระบบการบรหิาร สิѷงทีѷสําคัญทีѷควรพจิารณาประกอบวา่อะไรทีѷควรทําการวัด เชน่ 
สอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดกฎหมายหรอืไม ่ ขอ้กําหนดผูม้สีว่นไดเ้สยีอืѷนๆไดบ้รรลหุรอืไม ่สมรรถนะดา้น 
OH&SดขีึѸนหรอืแยล่ง วตัถปุระสงคO์H&S บรรลหุรอืไม ่ 
 
องคก์รตอ้งมัѷนใจไดว้า่ มาตรการควบคมุทีѷใชใ้นการป้องกนัการบาดเจ็บและเจ็บป่วย ไดรั้บการเฝ้าตดิตาม
และมปีระสทิธผิล โดยจัดลําดบัความสําคัญตามความเสีѷยงของOH&Sทีѷสําคัญ  
 
 
ตวัอยา่งสิѷงทีѷวดัและตดิตามผล 
  
a ตัวอยา่งสิѷงทีѷตอ้งเฝ้าตดิตามและวัดสมรรถนะ   

1) ความคบืหนา้ในการบรรลคํุามัѷนสญัญาทีѷกําหนดในนโยบาย วดัการบรรลวัุตถปุระสงค ์และ การ
ปรับปรงุอยา่งตอ่เนืѷอง 

2) ขอ้รอ้งเรยีนทางอาชวีอนามัย ผลการตรวจสขุภาพของคนทํางานและผลการเฝ้าตดิตาม
สภาพแวดลอ้มในการทํางาน    

3) จํานวนอบุตักิารณ์เกีѷยวกบังาน การบาดเจ็บ และสขุภาพเจ็บป่วย รวมถงึแนวโนม้ขอ้รอ้งเรยีน 
4) ประสทิธผิลของการควบคมุการปฏบิตังิานและการฝึกกรณีฉุกเฉนิ   
5) ผลของการปฏบิตักิารเชงิรกุ และเชงิรับทีѷสง่ผลตอ่ประสทิธผิลดา้นอาชวีอนามัยและความ

ปลอดภัยขององคก์ร  
6) ประสทิธผิลของกระบวนการในระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัย 
7) ความรู ้ทักษะทีѷเพิѷมขึѸน 

 
b   ตัวอยา่งเพืѷอประเมนิการบรรลขุอ้กําหนดทางกฎหมาย  

1)  การสอดคลอ้งตอ่ขอ้กําหนดทางกฎหมาย   
2)  การลดชอ่งวา่งในความสอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดกฎหมาย 

 
C ตัวอยา่งเพืѷอประเมนิการบรรลขุอ้กําหนดอืѷน ๆ  

1)   ขอ้ตกลงของคณะกรรมการความปลอดภัยกบันายจา้ง 
2)   มาตรฐานทางอาชวีอนามัยในอตุสาหกรรมทีѷเกีѷยวขอ้ง  
3)   นโยบายองคก์ร และ กฎเกณฑ ์และกฎระเบยีบขององคก์ร อืѷนๆ 

  
 d  การจัดลําดับเปรยีบเทยีบกบัอดตี หรอืกบัหน่วยงานอืѷนทีѷคลา้ยกนั  
 
 
ตวัชีҟวดัสมรรถนะมคีวามสมัพนัธก์บัประเภทของการเฝ้าระวงัตดิตาม  
 

การเฝ้าระวังเชงิรกุ proactive monitoring;    ตัวบง่ชีѸสมรรถนะเชงิรกุ leading performance 
indicator 

การเฝ้าระวังเชงิรับ reactive monitoring;       ตัวบง่ชีѸสมรรถนะเชงิรับ lagging performance 
indicator 

 
 
การเฝ้าระวงัตดิตาม 
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9.1

การเฝ้าระวัง ไมว่า่เชงิรกุหรอืรับ เป็นหนทางในการทําใหไ้ดม้าทีѷซ ึѷงสารสนเทศของสมรรถนะ OH&S 
proactive monitoring   
 
ตัวบง่ชีѸสมรรถนะเชงิรับ lagging performance indicator เป็นการวดัการสอดคลอ้ง ผลกระทบทีѷไมพ่งึ
ประสงค ์(เชน่ อบุตัเิหตเุป็นตน้) จากการทีѷ ระบบOH&S มคีวามไมเ่พยีงพอ  
 
การเฝ้าระวังเชงิรกุ proactive monitoring  เป็นการตรวจสอบซํѸาๆ ตามรอบเวลาทีѷวางไวเ้พืѷอเชค็วา่  

a) วา่แผน OH&S ไดม้กีารนําไปปฏบิตัใิช ้
b) พจิารณาระดับการสอดคลอ้งกบั ระบบOH&S  
c) แสดงหลักฐานของอนัตรายใดๆ ทีѷไมไ่ดรั้บความสนใจขององคก์ร ผา่นการเฝ้าระวงัเชงิรับ 

การเฝ้าระวังเชงิรับ reactive monitoring เป็นโครงสรา้งในการตอบสนองตอ่ระบบการจดัการ OH&S เมืѷอ
ลม้เหลวรวมถงึ การเกดิเหตกุารณ์ทีѷเป็นอันตราย และกรณีเจ็บป่วย 
 
ระบบการจัดการ OH&S ทีѷมปีระสทิธผิล, การตรวจสอบเชงิรกุจะเป็นการรับรองวา่ระบบไดทํ้างานตามทีѷ
ตั Ѹงใจไว ้ตวัอยา่งเชน่การยนืยันวา่ผูป้ฏบิตังิานไดรั้บการฝึกอบรมทีѷเกีѷยวขอ้ง และระบบทีѷปลอดภัยทํางาน  
ในเวลาทีѷนอ้ยกวา่ การตรวจสอบเชงิรกุใหห้ลักฐานทีѷทนัทว่งทขีองปัญหาทีѷจําเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ข
ตัวอยา่งเชน่ไดม้กีารทํางานโดยไมม่กีารประเมนิความเสีѷยง หรอืไมใ่ชท่กุอบุตัเิหตทุั Ѹงหมดไดถ้กูรายงาน  
ตัวชีѸวดัเชงิรกุมักเป็นลางบอกเหตใุนอนาคตได ้เชน่ จํานวนพนักงานทีѷไมไ่ดรั้บการอบรม การhouse 
keeping ทีѷไมด่ ีอาจสง่ผลตอ่การบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยในอนาคตได ้
 
การเฝ้าระวังเชงิรับเป็นเรืѷองเฉพาะทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการตอบสนองอยา่งเป็นระบบต่อสงิทีѷไมเ่ป็นไปตาม
ขอ้กําหนดของระบบ OH&S และการสบืสวนสอบสวน เหตกุารณท์ีѷเป็นอนัตราย และสาเหตขุองเจ็บป่วย 
ปัญหาเหล่านีѸอาจถกูนําไปสูค่วามสนใจตอ่องคก์ร เชน่ จากการตรวจสอบตามกฎหมายหรอืการรอ้งเรยีน
จากคนงานหรอืสมาชกิ ของประชาชนหรอืในกรณีทีѷเกดิเหตกุารณ์อนัตรายหรอืสขุภาพทีѷไมพ่งึประสงค ์
ผลกระทบโดยผูค้นทีѷมปีระสบการณห์รอืเป็นพยานใกลเ้คยีง หรอืเป็นอนัตราย 
 
สรปุ ความแตกตา่งทีѷสําคัญระหวา่งสองวธิกีารตรวจสอบ  คอืวธิใีนการพบ สิѷงทีѷไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด 
conformities ตรวจพบโดยองคก์ร หากชา้นานกวา่จะรูค้อื re-active หากเป็น pro-active จะรูผ้ลเร็ว  
 
 
กระบวนการ วธิ ีการเฝ้าระวังตดิตาม หลักฐาน 
การควบคมุการปฏบิตักิาร การตรวจตดิตามภายใน 

การตรวจตราประจําเดอืน 
ผลการตรวจตดิตามภายใน 
ผลการตรวจตรา 

วตัถปุระสงค ์OH&S  การทบทวนฝ่ายบรหิาร บนัทกึการทบทวน 
การสอดคลอ้งขอ้กําหนด 
กฏหมาย 

การทบทวนการสอดคลอ้ง รายงานการสอดคลอ้ง 

 
 
 
สิѷงทีѷตอ้งคดิ เมืѷอจะเลอืกดชันวีดัสมรรถนะ  
 
ความตอ้งการของขอ้มลูจะแตกตา่งกนัในแตล่ะระดับและในสว่นตา่งๆขององคก์ร  
ผูบ้รหิารระดับสงูตอ้งการ kpi เพืѷอพจิารณาวา่ระบบ OH&S ทํางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลหรอืไม ่ ในระดับ
ปฏบิตักิาร อาจตอ้งมตีัวบง่ชีѸประสทิธผิลการทํางานทีѷหลายระดับเพืѷอเฝ้าตดิตามวา่ ไดม้กีารควบคมุความ
เสีѷยงและความมปีระสทิธผิลของมาตรการควบคมุตา่งๆ 
 
องคก์รขนาดใหญค่วรทําการรวบรวมขอ้มลู OH&S เพืѷอสรา้งพืѸนฐานเลอืกสําหรับ kpi ทีѷเหมาะสม  และให ้
เหมาะสมกบัภาคอตุสาหกรรมขององคก์ร 
 
การเลอืก kpi มคีวามสําคัญ: นอ้ยเกนิไปอาจสง่ผลใหเ้ห็นภาพรวมทีѷไมส่มบรูณข์องระบบ  มากเกนิไปทํา
ใหผู้บ้รหิารไดรั้บขอ้มลูทีѷไมจํ่าเป็นมากไป  
มากกวา่นีѸขอ้มลู KPI อาจถกูทําใหผ้ดิเพีѸยนโดยตั Ѹงใจ เชน่ อาจมกีารลังเลจากหน่วยงานทีѷจะรายงานการ 
เกดิอบุตัเิหตใุนพืѸนทีѷรับผดิชอบ หากอัตราการเกดิอบุตัเิหตเุป็น KPI ทีѷใช ้ในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของพวกเขา เป็นตน้ 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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ทาํอยา่งไรใหไ้ดข้อ้มลู 
 

จะไดข้อ้มลูก็ตอ้งเก็บขอ้มลู  องคก์รควรตัดสนิใจวา่การเฝ้าระวงัตดิตามตรวจสอบนีѸจะทําบอ่ยเพยีงใด ซึѷง
ความถึѷในการเก็บรวบรวมขอ้มลูนีѸ ตอ้งเป็นไปตามระดับความเสีѷยงและความไวในการการเปลีѷยนแปลง
แนวโนม้ ขององคก์ร 
 

ตอ่ไปนีѸเป็นตัวอยา่งของวธิกีารทีѷสามารถใชใ้นการวัดสมรรถนะ OH&S: 
• ทวนสอบเอกสาร เชน่ นโยบาย แผนความเสีѷยง  ใบอนุญาตใหทํ้างาน  
• การตรวจสอบบันทกึเชน่ การประเมนิความเสีѷยงทีѷเสร็จสมบรูณ์แลว้  
• การตรวจตราความปลอดภัยของสถานทีѷทํางานอยา่งเป็นระบบโดยการใชแ้บบ

ตรวจสอบความปลอดภัย 
• การเดนิสํารวจดา้นความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน 
• การตรวจตราความปลอดภัยเครืѷองจักรและอาคารสถานทีѷ 
• การสุม่ตัวอยา่งดา้นความปลอดภัย 
• การเก็บและวเิคราะหต์ัวอยา่งดา้นสิѷงแวดลอ้มในการทํางาน แลว้เปรยีบเทยีบกบั

มาตรฐานทีѷเป็นทีѷยอมรับ 
• การสุม่ตัวอยา่งเพืѷอประเมนิพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัของลกูจา้ง 
• การสํารวจทศันคตขิองบคุลากรทกุระดับ 
• การวเิคราะหด์า้นเอกสารและการบันทกึขอ้มลู 
• การเปรยีบเทยีบกบัวธิปีฏบิตัทิีѷดขีององคก์รอืѷน 

 
 
ตวัอย่าง ดชันีวดัเชิงรุก (Leading per formance indicator ) 

• จํานวน อตัราสว่น ขอบเขต  นโยบายในการทํางานทีѷไดจั้ดทํา  
• จํานวน อตัราสว่น ขอบเขต  นโยบายในการทํางานทีѷไดรั้บการสืѷอสาร 
• จํานวน อตัราสว่น ขอบเขต  ของผูเ้ชีѷยวชาญพเิศษดา้น OH&S ทีѷไดม้กีารมอบหมาย 
• จํานวน อตัราสว่น ขอบเขต ของแผนทีѷไดม้กีารนําไปปฏบิตั ิ
• จํานวน อตัราสว่น ขอบเขต การมสีว่นรว่มของผูทํ้างาน 
• จํานวนชัѷวโมงทีѷผูบ้รหิารระดับสงูทําการตรวจตรา OH&S inspection tours 
• ความถีѷและประสทิธผิลของ การประชมุคณะกรรมการความปลอดภัย 
• ความถีѷและประสทิธผิลของการประชมุ tool box talk 
• จํานวนขอ้เสนอแนะของผูป้ฏบิตังิานสําหรับการปรับปรงุ  OH &S  
• ระยะเวลากอ่นดําเนนิการตามขอ้เสนอแนะ 
• จํานวนของบคุลากรทีѷไดรั้บการฝึกอบรม OH &S 
• ความเขา้ใจของผูทํ้างานในเรืѷองความเสีѷยงและมาตรการป้องกนัหรอืควบคมุความเสีѷยง 
• จํานวนการประเมนิความเสีѷยงทีѷเสร็จสมบรูณ์เทยีบเป็นสดัสว่นจากทีѷจําเป็น 
• จํานวน ขอบเขตของการปฏบิัตติามสอดคลอ้งของการควบคมุความเสีѷยง  
• จํานวน ของการสอดคลอ้งตอ่ขอ้กําหนดกฏหมาย 
• ทศันคตขิองผูทํ้างานตอ่ ความเสีѷยงและมาตรการควบคมุ 
• การกระทําไดต้ามมาตรฐาน house-keeping 
• ระดับการสมัผัสในสถานทีѷทํางาน เสยีง ฝุ่ น ควนั สารเคม ี
• ระดับการสมัผัสสว่นบคุคล ตอ่  เสยีง ฝุ่ น ควนั สารเคม ี

 
ตวัอยา่ง ดชันวีดัเชงิรบั (Laging  performance indicator) 

• รายงานการเฝ้าระวังสขุภาพ 
• การขาดงานของพนักงานเนืѷองจากการเจ็บป่วย (การทีѷเกีѷยวขอ้งหรอื ไมใ่ชก่ารทีѷ

เกีѷยวขอ้ง); 
• ในกรณีทีѷมโีรคหรอืเงืѷอนไขทางอาชพีเชน่ โรคผวิหนัง, หหูนวก, ความผดิปกตขิองแขน

ขาบนทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการทํางาน ความเครยีด,มะเร็ง; 
• จํานวนnear-misses; 
• จํานวนการเกดิอบุตัเิหตทุเีสยีหายตอ่ทรัพยส์นิ  
• รายงานการเกดิเหตสุถานการณท์ีѷอันตราย 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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• lost-time accidents,  
• จํานวนและประเภทการบาดเจ็บ 
• รายงานการหยดุงานทีѷเกีѷยวขอ้งกบัอบุตัเิหต ุ
• reportable major injuries / fatal accidents. 

 
 
Trick 
NA 
 
 
 

9.1.2 การประเมนิการสอดคลอ้ง 
 
9 การประเมนิสมรรถนะ 
9. 1 การเฝ้าระวังตดิตาม, การวดัผล ,การวเิคราะห ์และการประเมนิสมรรถนะ 
9.1.2 การประเมนิการสอดคลอ้ง 
 
องคก์รตอ้งจัดทํา, นําไปปฏบิตั ิและธํารงรักษา กระบวนการทีѷจําเป็นเพืѷอประเมนิการบรรลผุลตามขอ้
กฏหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆ ( ด ู6.1.3)  
 
องคก์รตอ้ง:  
a) พจิารณาความถีѷและวธิกีารสําหรับการประเมนิการสอดคลอ้ง 
b) ประเมนิการสอดคลอ้งและดําเนนิกจิกรรม หากจําเป็น ( ด ู10.2) 
c) ธํารงรักษาความรูแ้ละความเขา้ใจในสถานะการสอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดกฏหมายและขอ้กําหนด
อืѷนๆ 
d) เก็บรักษาเอกสารสารสนเทศของผลการประเมนิความสอดคลอ้ง 
 
ขอ้สงัเกต ุ
 
เพืѷอการสอดคลอ้งตอ่ความมุง่มัѷนในการกระทําใหส้อดคลอ้งตอ่พันธสญัญา กฎหมาย กฏระเบยีบ , องคก์ร
ควรมกีระบวนการเพืѷอการประเมนิการปฏบิตัติามทีѷมพัีนธะสญัญาตา่งๆ  
 
ขั ѸนตอนนีѸจะควบรวมหรอืจะทําแยกตา่งหากจากการวัดสมรรถนะทัѷวไปก็ได ้เพืѷอใหเ้หมาะตอ่ขนาด 
ประเภท และ ความซบัซอ้น 
 
การประเมนิการสอดคลอ้ง สามารถครอบคลมุขอ้กําหนดทางกฎหมายหลายฉบบัหรอืฉบบัเดยีว องคก์ร
สามารถเลอืกทีѷจะประเมนิในเวลาทีѷแตกตา่งกนัหรอืทีѷความถีѷทีѷแตกตา่งกนั ความถีѷอาจจะขึѸนอยูก่บักรอบ
เวลาทีѷกําหนดไวใ้นกฎหมายหรอืความเสีѷยงและสถานการณ์ทีѷเปลีѷยนแปลง 
 
มาตรฐานตอ้งการใหเ้ป็นกระบวนการ แปลวา่ตอ้งทําอยา่งมวีธิกีาร มผีูรั้บผดิรับชอบ และมกีารบรหิาร
จัดการ 
 
การปฏบิตัสิอดคลอ้งกบักฎหมายเป็นมาตรฐานขั Ѹนตํѷาในการพจิารณาประสทิธผิลของ ระบบการบรหิาร
จัดการOH&S 
 
ความถีѷและจังหวะเวลาของการประเมนิการสอดคลอ้งตามกฎระเบยีบอาจแตกตา่งกนัไปขึѸนอยูก่บั
ความสําคัญของขอ้กําหนดกฏหมาย  ความแตกตา่งของสภาพการปฏบิตักิาร  การเปลีѷยนแปลงของ
ขอ้กําหนดทางกฎหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆ และ รวมถงึประสบการณ์ทีѷผา่นมาจากการผดิพลาดหรอืเกดิ
ปัญหาในอดตี หรอื ความถีѷนีѸอาจไดม้กีารกําหนดโดยกฎหมาย องคก์รสามารถทําการประเมนิความ
สอดคลอ้งในกฎหมายแตล่ะฉบับหรอืรวมๆกนัก็ได ้
 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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การประเมนิความสอดคลอ้ง เป็นสิѷงทีѷดทีีѷจะใชร้ะบบการทบทวนทีѷเป็นอสิระ โดยการใหม้กีาร cross check 
กนัไดใ้นองคก์ร  องคก์รสามารถใชว้ธิกีารตา่งๆทีѷหลากหลายเพืѷอรักษาความรูแ้ละความเขา้ใจใน
สถานะการปฏบิตัติามกฎหมายกฏระเบยีบและขอ้กําหนดอืѷนๆ 
 
 
วธิกีารทีѷเราสามารถใชใ้นการประเมนิความสอดคลอ้ง เชน่ 

1. การตรวจประเมนิ audits, 
2. ผลจากการตรวจตราประจําเดอืน 
3. การวเิคราะหข์อ้กําหนดกฏหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆ 
4. การทบทวนเอกสาร บันทัก, 
5. บนัทกึการเกดิอบุัตกิารณ์ และ การประเมนิความเสีѷยง 
6. การสมัภาษณ์  
7. วเิคราะหผ์ลจากการวดั ตดิตาม 
8. การทบทวนงาน โครงการ , 
9. การสุม่ทดสอบ/การวเิคราะห ์ตา่งๆ 
10.  การเขา้สํารวจสถานประกอบการ เครืѷองจักร อปุกรณ ์หรอืสงัเกตโดยตรง  

 
แผนงานการประเมนิความสอดคลอ้งนีѸ สามารถควบรวมกบัการกจิกรรมการประเมนิอืѷนๆ ขององคก์รซึѷง
รวมถงึการตรวจประเมนิภายในระบบการจดัการสิѷงแวดลอ้ม หรอื การตรวจสอบความปลอดภัยทัѷวไป
ตามปกตกิไ็ด ้ไมจํ่าเป็นตอ้งทําซํѸาซอ้นหรอืแยกบนัทกึแตอ่ยา่งใด เชน่เดยีวกนักบัขอ้กําหนดอืѷน ๆทีѷไมใ่ช่
กฎหมายซึѷงองคก์รเกีѷยวขอ้ง ในประเด็นนีѸองคก์รอาจจะแยกกระบวนการตา่งหาก หรอืทําไปพรอ้ม ๆกนักบั
การประเมนิความสอดคลอ้งกฎหมาย  
 
 

 
นิยาม  
 
3.9 
ขอ้กําหนดทางกฎหมาย และ ขอ้กําหนดอืѷน ๆ  
ขอ้กําหนดทางกฎหมาย ทีѷซ ึѷงองคก์ร (3.1) ตอ้งปฏบิตัติาม และขอ้กําหนดอืѷน ๆ (3.8)ทีѷองคก์รเลอืกทีѷทํา
ใหส้อดคลอ้ง 
  
หมายเหต ุ1 ขอ้มลู – สําหรับจดุประสงคข์องมาตรฐานสากลนีѸ ,ขอ้กําหนดทางกฎหมาย และ ขอ้กําหนดอืѷน ๆ เป็น
ขอ้กําหนดทีѷเกีѷยวขอ้งกบัระบบบรหิาร OH&S(3.11). 
  
หมายเหต ุ2 ขอ้มลู - ขอ้กําหนดทางกฎหมาย และ ขอ้กาํหนดอืѷน ๆอาจรวมถงึขอ้บญัญัตใินขอ้ตกลงรว่ม  
  
หมายเหต ุ3 ขอ้กําหนดทางกฎหมายและ ขอ้กําหนดอืѷน ๆ รวมถงึการพจิารณาโดยบคุคลทีѷเป็นตวัแทนผูทํ้างาน (3.3) 
ตามกฎหมาย, กฏระเบยีบ, ขอ้ตกลงรว่ม และ แนวทางปฏบิตั ิ
 
 
3.16  
วตัถปุระสงค ์
ผลลัพธท์ีѷตอ้งบรรล ุ
  
หมายเหต ุ1 ขอ้มลู: วัตถปุระสงคส์ามารถเป็นเชงิกลยทุธ ์เชงิยทุธวธิ ีหรอืเชงิปฏบิตักิาร  
 
หมายเหต ุ2 ขอ้มลู:   วตัถปุระสงคส์ามารถเกีѷยวขอ้งกบั disciplines ตา่ง ๆ (อาทเิชน่ เป้าหมายทาง
การเงนิ ,สขุอนามัยและความปลอดภัย , และทางสิѷงแวดลอ้ม) และสามารถประยกุตใ์ชใ้นระดับตา่ง ๆ  
(อาทเิชน่ กลยทุธท์ัѷวทั Ѹงองคก์ร โครงการ ผลติภัณฑ ์ และกระบวนการ (3.25)).  
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9.1

หมายเหต ุ3 ขอ้มลู:   วตัถปุระสงคส์ามารถแสดงไดใ้นหลาย ทาง อาทเิชน่ ตามผลลัพธท์ีѷตั Ѹงใจ
ไว,้จดุประสงค ์,เกณฑก์ารปฏบิตังิาน ,วตัถปุระสงค ์OH&S (3.17) ,หรอื ใชคํ้าอืѷน ๆ ทีѷมคีวามหมาย
คลา้ยคลงึกนั (ตัวอยา่งเชน่ จดุประสงค ์เป้าหมาย หรอื เป้าประสงค)์. 
  
หมายเหต ุ4 : ไดม้าจากคําศัพทแ์ละคําจํากดัพืѸนฐานสําหรับระบบการบรหิารจัดการ ISO Annex SL 
รวมถงึ ISO/IEC Directives สว่นทีѷ 1 หมายเหต ุ4 ตั Ѹงแตต่น้ไดถ้กูนําออกเนืѷองจาก คําวา่ occupational 
health and safety objective ไดม้กีารแยกขอ้เป็น 3.17 
 
3.17 
วตัถปุระสงคด์า้น อาชวีอนามยัและความปลอดภยั   
วตัถปุระสงค ์OH&S  
วตัถปุระสงค ์(3.16) ทีѷองคก์รตั Ѹง (3.1) เพืѷอบรรลผุลลัพธเ์ฉพาะทีѷสอดคลอ้งกบันโยบายดา้น 
OH&S(3.15) 
 
3.27  
สมรรถนะ 
ผลลพัธท์ ีѷวดัผลได ้
 
หมายเหต ุ1 ขอ้มลู: สมรรถนะสามารถเกีѷยวกบัผลเชงิปรมิาณหรอืเชงิคณุภาพ ผลลัพธส์ามารถใช ้
พจิารณาและประเมนิไดด้ว้ยวธิเีชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ 
 
หมายเหต ุ2 ขอ้มลู: สมรรถนะสามารถเกีѷยวกบัการบรหิารกจิกรรมตา่ง ๆ, กระบวนการตา่ง ๆ (3.25), 
ผลติภณัฑ ์(รวมถงึบรกิาร) ระบบหรอืองคก์ร (3.1). 
 
หมายเหต ุ3 : ไดม้าจากคําศัพทแ์ละคําจํากดัพืѸนฐานสําหรับระบบการบรหิารจัดการ ISO annex SL 
รวมถงึ ISO/IEC Directives สว่นทีѷ 1  หมายเหต1ุ ไดม้กีารปรับเพืѷอขยาย ชนดิของวธิทีีѷซ ึѷงใชใ้นการ
พจิารณาและประเมนิผล 
 
3.28 
สมรรถนะดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั  
สมรรถนะOH&S  
สมรรถนะ (3.27) เกีѷยวกบัประสทิธผิล (3.13) ในการป้องกนัการไดรั้บบาดเจ็บและภาวะทขุภาพ(3.18) 
แกผู่ทํ้างาน(worker) (3.3) และ การใหส้ถานทีѷทํางานทีѷปลอดภัยและน่าอยูน่่าทํางาน (3.6) 
 
3.30  
การเฝ้าระวงัตดิตาม 
การพจิารณากําหนดสถานะของระบบ, กระบวนการ (3.25) หรอืกจิกรรม 
 
หมายเหต ุ1 ขอ้มลู: ในการพจิารณาสถานะ, อาจจําเป็นตอ้งทําการตรวจสอบ, ควบคมุดแูล หรอื การระวงั
สงัเกตกุารณ์ทีѷสําคัญ 
 
หมายเหต ุ2 ขอ้มลู: ไดม้าจากคําศัพทแ์ละคําจํากดัพืѸนฐานสําหรับระบบการบรหิารจัดการ ISO annex SL 
รวมถงึ ISO/IEC Directives สว่นทีѷ 1   
 
3.31  
การวดัผล 
กระบวนการ (3.25) ในการตัดสนิคา่ 
  
หมายเหต ุ1 ขอ้มลู: ไดม้าจากคําศัพทแ์ละคําจํากดัพืѸนฐานสําหรับระบบการบรหิารจัดการ ISO annex SL 
รวมถงึ ISO/IEC Directives สว่นทีѷ 1   
 

-END- 
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9.2

9.2 การตรวจตดิตามภายใน 
 

 
9.2 การตรวจตดิตามภายใน 
9.2.1   ท ัѷวไป  
  
องคก์รตอ้งดําเนนิการตรวจตดิตามภายในตามชว่งเวลาตามแผนเพืѷอใหส้ารสนเทศวา่ระบบบรหิาร 
OH&S: 
a)  สอดคลอ้งตอ่  
1)  ขอ้กําหนดสําหรับระบบบรหิารดา้น OH&Sขององคก์ร, โดยรวมนโยบายดา้น OH&Sและ 
วตัถปุระสงคด์า้น OH&S  
2)  ขอ้กําหนดของเอกสารนีѸ 
b) มกีารนําไปปฏบิตัแิละธํารงรักษาอยา่งมปีระสทิธผิล 
 
9.2.2   โปรแกรมการการตรวจตดิตามภายใน  
องคก์ร ตอ้ง: 
a) วางแผน, จัดทํา, นําไปปฏบิตั ิและธํารงรักษา โปรแกรมการตรวจตดิตาม รวมถงึขอ้กําหนด 
ความถีѷ วธิ ีความรับผดิชอบ การใหคํ้าปรกึษา การวางแผน และ การรายงาน, ทีѷมกีารคํานงึถงึดา้น
ความสําคัญของกระบวนการทีѷเกีѷยวขอ้ง และผลการตรวจตดิตามครั Ѹงกอ่นรวมถงึ  
b) กําหนดเกณฑใ์นการตรวจตดิตามและขอบเขตของการตรวจตดิตามแตล่ะครั Ѹง 
c) คัดเลอืกผูต้รวจตดิตามและ ดําเนนิการตรวจตดิตามเพืѷอ ทําใหมั้ѷนใจในความเป็นรปูธรรมและ
ความเป็นกลางของกระบวนการการตรวจตดิตาม 
d) ทําใหมั้ѷนใจวา่มกีารรายงานผลการตรวจตดิตามตอ่ฝ่ายบรหิารทีѷเกีѷยวขอ้ง; ทําใหมั้ѷนใจวา่มกีาร
รายงานการตรวจตดิตามทีѷเกีѷยวขอ้งตอ่ผูทํ้างาน(worker)และ หากม ี,ตัวแทนผูทํ้างาน(worker) ,และผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยีทีѷเกีѷยวขอ้ง 
e) ดําเนนิการเพืѷอจัดการความไมส่อดคลอ้งและปรับปรงุสมรรถนะ OH&Sอยา่งตอ่เนืѷอง (ดขูอ้ 10) 
f) เก็บรักษาเอกสารสารสนเทศเป็นหลักฐานในการดําเนนิโปรแกรมการตรวจตดิตาม และผลการ
ตรวจตดิตาม  
  
หมายเหต:ุสําหรบัสารสนเทศเพิѷมเตมิในการตรวจตดิตาม ใหอ้า้งองิทีѷ ISO 19011 
 

 
 
การตรวจประเมนิภายใน 
 
 
การตรวจประเมนิภายในของระบบการจดัการ OH&S ควรครอบคลมุทั Ѹงระบบ และกระบวนการทั Ѹงหมดทีѷอยู่
ในระบบการจัดการ OH&S  
 
การตรวจประเมนิควรมุง่เนน้ไปทีѷพืҟนทีѷของความเสีѷยงสงู เชน่ในองคก์รทีѷมกีจิกรรมสํานักงานทีѷมคีวาม
เสีѷยงตํѷากวา่กจิกรรมการผลติหรอืพืѸนทีѷทีѷมคีวามเสีѷยงสงู ซึѷงทัѷวไปแลว้กจิกรรมการผลติในโรงงานควรมี
ความสําคัญมากกวา่กจิกรรมในสํานักงาน 
 
ในเรืѷองเกีѷยวกบัความเสีѷยงและโอกาสของ OH&S การตรวจประเมนิภายในควรใชเ้พืѷอทดสอบวา่: 

ก) การประเมนิความเสีѷยงทีѷองคก์รไดก้ระทําอยูบ่นขอ้มลูลา่สดุ และไดรั้บการทบทวนเป็นระยะ 
b) ผูป้ฏบิตังิานในพืѸนทีѷเขา้ใจวา่มคีวามเสีѷยงอะไร ระบบการประเมนิความเสีѷยงขององคก์รเป็น
อยา่งไร และ มกีารใชม้าตรการควบคมุทีѷถกูตอ้งหรอืไม;่ 
c) ผูป้ฏบิัตงิานมคีวามสามารถทีѷจําเป็น  
d) มกีารประเมนิความเสีѷยงและโอกาสทีѷจะกําจัดอนัตรายและลดความเสีѷยง ไดรั้บการระบุ
ครบถว้นถกูตอ้ง และไดรั้บการดําเนนิการ 

 
เป็นสิѷงสําคัญทีѷผูบ้รหิารระดับสงูจะประเมนิประสทิธผิลโดยรวมของระบบการจัดการ OH & S แทนทีѷจะ
มุง่เนน้เฉพาะสว่น   
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9.2

การตรวจประเมนิ เป็นสว่นหนึѷงของ กจิกรรมการวดัและการตรวจสอบตา่งๆ ซึѷงจะชว่ยตัดสนิวา่: 
1) องคก์รเขา้ใจถงึความเสีѷยงของ OH&S และมมีาตรการควบคมุทีѷเหมาะสมหรอืไม ่
2) ผูป้ฏบิตังิานเขา้ใจถงึความเสีѷยงทีѷอาจสง่ผลกระทบตอ่พวกเขา และใชก้ารควบคมุทีѷตกลงกนั
ไว ้หรอืไม ่
3) มกีารควบคมุความเสีѷยงใดๆทีѷจําเป็นตอ้งเปลีѷยน (หรอืมี
โอกาส) เพืѷอกําจัดอนัตรายหรอืลดความเสีѷยงไดม้ากขึѸน หรอืไม ่
4) องคก์รปฏบิัตติามขอ้กําหนดทางกฎหมายและขอ้กําหนดอืѷน 
ๆ ในการจัดการ OH&S อยูห่รอืไม ่

 
กระบวนการตรวจประเมนิภายใน 
 
1 ท ัѷวไป 
การตรวจประเมนิภายในเป็นเครืѷองมอืการจดัการเชงิรกุ , เพืѷอทวนสอบและประเมนิสมรรถนะและ
ประสทิธผิลของระบบการจัดการ OH&Sขององคก์รเป็นระยะ   นอกจากนีѸยังระบจุดุทีѷสามารถทําการ
ปรับปรงุได ้การตรวจประเมนิภายในของระบบการจัดการ OH&S ควรดําเนนิการตามชว่งเวลาทีѷวางแผนไว ้
และเป็นไปตามลักษณะของอนัตรายและความเสีѷยงขององคก์ร 
 
ในเวลาตา่งกนั และดว้ยเหตผุลทีѷแตกตา่งกนั  การตรวจประเมนิจําเป็นตอ้งพจิารณา: 

a) องคก์รเขา้ใจและดําเนนิการตามระบบการจัดการ OH&S ทีѷจัดตั ѸงขึѸนหรอืไม;่ 
b) ระบบการจัดการ OH&Sโดยรวมมกํีาลังความสามารถ เพืѷอการบรรลสุมรรถนะของ OH&S ทีѷ
ตอ้งการหรอืไม ่
c) องคก์รดําเนนิการโดยสมบรูณต์ามขอ้ผกูพันทั Ѹงหมดทีѷเกีѷยวขอ้งกบั OH&S หรอืไม;่ 
d) จดุแข็งและจดุออ่นของระบบการจัดการของ OH&S; 
e) องคก์รกําลังทําและบรรลสุ ิѷงทีѷอา้งไวห้รอืไม ่

 
2 การวางแผน 
การตรวจประเมนิควรเป็นกจิกรรมทีѷมโีครงสรา้งและตอ้งมกีารวางแผนอยา่งรอบคอบ ควรตอ้งไดรั้บการ
ยอมรบัจากคนงานวา่เป็นกจิกรรมเชงิบวก สําหรับการธํารงรักษาและปรับปรงุ ระบบOH&Sในสถานทีѷ
ทํางาน  การตรวจประเมนิไมค่วรถกูมองวา่เป็นกระบวนการในการระบคุวามผดิพลาดและการจับผดิ เพืѷอให ้
แน่ใจวา่กระบวนการตรวจประเมนิมสีมรรถนะผูบ้รหิารสงูสดุควร: 

1) แสดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มัѷน; 
2) ใหอํ้านาจสําหรับโปรแกรมตรวจประเมนิภายใน 
3) ใหแ้น่ใจวา่มทีรัพยากรเพยีงพอ 
4) สง่เสรมิใหบ้คุลากรทกุคนมสีว่นรว่มในกจิกรรมการตรวจประเมนิภายใน 
5) ยอมรับผลการตรวจประเมนิในลักษณะเชงิบวก (ทั Ѹงการตรวจพบดา้นผลบวกและลบ); 
6) ทวนสอบผลลัพธท์ีѷการทบทวนฝ่ายบรหิาร 
 
  

3. วตัถปุระสงค ์ 
หลักการและวธิกีารทัѷวไปทีѷอธบิายไวใ้น ISO 19011 กําหนดใหต้อ้งกําหนดวตัถปุระสงคก์ารตรวจประเมนิ
ภายใน  องคก์รควรกําหนดวตัถปุระสงคสํ์าหรับโปรแกรมตรวจประเมนิ 
เพืѷอควบคมุการวางแผนและดําเนนิการตรวจประเมนิ 
 
การจัดทํา วตัถปุระสงค ์มสี ิѷงทีѷอาจนํามาพจิารณาเชน่: 

a) ลําดับความสําคัญทีѷกําหนดโดยฝ่ายบรหิาร; 
b) เพืѷอวตัถปุระสงคท์างการคา้ ( เชน่ คัดเลอืกซพัพลายเออร)์ 
c) ขอ้กําหนดของ ระบบการจัดการทีѷกําหนดขึѸน 
d) ขอ้กําหนดทางกฎหมายขอ้บังคับและสญัญา; 
e) ความจําเป็นในการประเมนิ 
f) ความตอ้งการของผูม้สีว่นไดเ้สยีอืѷน และ 
g) ความเสีѷยงตอ่องคก์ร 

 
 

เป็นสิѷงสําคญัทีѷผูบ้รหิารระดับสงูจะ
ประเมนิประสทิธผิลโดยรวมของระบบ
การจัดการ OH & S แทนทีѷจะมุง่เนน้
เฉพาะสว่น   

การตรวจประเมนิภายในเป็นเครืѷองมอื
การจัดการเชงิรกุ 
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4 ขอบเขตของการตรวจประเมนิ 
ในการวางแผนการตรวจประเมนิควรพจิารณาประเด็นตอ่ไปนีѸ 

a) การตรวจประเมนิจะครอบคลมุทั Ѹงหมด หรอืเพยีงบางสว่นขององคก์ร หรอืเนน้กจิกรรมเฉพาะ
สถานทีѷหรอืปัญหา 
b) การตรวจประเมนิจะพจิารณาระบบการจัดการของ OH&Sเพยีงอยา่งเดยีว หรอืเกีѷยวขอ้งกบั
เรืѷองทางเทคนคิเกีѷยวกบัโรงงานอปุกรณ์และกระบวนการตา่งๆหรอืไม?่ 
c) การตรวจประเมนิมวีตัถปุระสงคเ์พืѷอเพิѷมประสทิธผิลหรอืระบบการจัดการของ OH&S(การตรวจ
ประเมนิความถกูตอ้ง) หรอืเพืѷอตรวจประเมนิวา่องคก์รปฏบิัตติามมาตรฐานและขั Ѹนตอนของ
ตนเอง (การตรวจประเมนิการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ) หรอืทั Ѹงสองอยา่ง? 
d) การตรวจประเมนิจะประเมนิเฉพาะบางองคป์ระกอบของระบบการจัดการหรอืไม ่
e) การตรวจประเมนิตามทีѷเสนอจะตอ้งใชท้ักษะพเิศษของผูต้รวจหรอืไม ่
 f) การตรวจประเมนิควรดําเนนิการโดยผูต้รวจประเมนิภายในหรอืภายนอกหรอืการรวมกนัของทัѸง
สอง? (ผูบ้รหิารระดับสงูอาจตอ้งการใหม้บีคุคลทีѷเป็นอสิระอยูด่ว้ยเพืѷอรับรองความเป็นกลางของ
การตรวจประเมนิ) 
g) การตรวจประเมนิจะดําเนนิการเมืѷอใดและในกรอบเวลาใด? 
h) ความถีѷในการตรวจประเมนิ 
 i) สิѷงทีѷผูม้สีว่นไดเ้สยีตอ้งการ หรอื ความหวัง 
j) ผลลัพธข์องการตรวจประเมนิครั Ѹงกอ่น 
k) พืѸนทีѷทีѷมกีารเปลีѷยนแปลงทีѷสําคญัในองคก์รหรอืการดําเนนิงาน 

 
ขอ้มลูนีѸ เพืѷอใหมั้ѷนใจไดว้า่การตรวจประเมนิจะมกีารมุง่เนน้ และเตรยีมโปรแกรมการตรวจประเมนิอย่าง
รอบคอบ 
 
 
5 การจดัทําโปรแกรมตรวจประเมนิ 
5.1 ท ัѷวไป 
โปรแกรมการตรวจประเมนิสําหรับองคก์รจําเป็นตอ้งพจิารณาตามความถีѷ, เกณฑ ์(ขอ้กําหนดนโยบายของ 
OH&S, ISO45001, ขอ้กําหนดของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี, ฯลฯ ) และความลกึของการตรวจประเมนิ การ
ตรวจประเมนิเป็นการมองใหเ้ห็นภาพขององคป์ระกอบการปฏบิตัใินเวลาใดเวลาหนึѷง  
 
บางพืѸนทีѷอาจมคีวามเสีѷยงทีѷสําคัญซึѷงผูบ้รหิารระดับสงูจําเป็นตอ้งมคีวามมัѷนใจอยูเ่สมอวา่ทกุอยา่งอยู่
ภายใตก้ารควบคมุ 
 
ผูท้ีѷรับผดิชอบในการจดัทําโปรแกรมการตรวจประเมนิ ควรเป็นผูม้คีวามเขา้ใจหลักการทัѷวไปของการตรวจ
ประเมนิ ความสามารถของผูต้รวจประเมนิและการประยกุตใ์ชเ้ทคนคิการตรวจประเมนิ  ทีѷซ ึѷงควรมทีักษะ
การจัดการ รวมถงึความเขา้ใจดา้นเทคนคิ และธรุกจิทีѷเกีѷยวขอ้งกบักจิกรรมทีѷจะตรวจประเมนิ” 
 
เมืѷอกําหนดวตัถปุระสงคแ์ละขอบเขตของโปรแกรมตรวจประเมนิแลว้ผูรั้บผดิชอบในการจัดการโปรแกรม
ตรวจประเมนิ ควร: 

 จัดทําขั Ѹนตอน; 
 ดแูลทรัพยากรทีѷตอ้งการ และการนําโปรแกรมตรวจประเมนิไปปฏบิตั ิ
 มัѷนใจวา่โปรแกรมไดรั้บการธํารงรักษา ตดิตาม  ทบทวน และปรับปรงุ 

 
 
5.2 ทรพัยากรโปรแกรมตรวจประเมนิ 
การนําโปรแกรมการตรวจประเมนิไปปฏบิตั ิตอ้งมทีรัพยากรอยา่งเพยีงพอ เชน่ผูต้รวจประเมนิมี
ความสามารถและกรอบเวลาทีѷเพยีงพอในการดําเนนิการตรวจประเมนิ  การจดัการและเวลาของ
ผูป้ฏบิตังิานทีѷจะไดรั้บการตรวจประเมนิและคา่ใชจ้า่ยใด ๆ ทีѷเกดิขึѸนในการฝึกอบรมผูต้รวจประเมนิ หรอื 
การใชผู้ต้รวจภายนอกเพืѷอชว่ยในการกําหนดทรัพยากรทีѷจําเป็นสําหรบัโปรแกรมทีѷมปีระสทิธผิล 
 
5.3 ข ัҟนตอนโปรแกรมการตรวจประเมนิ 
ขั Ѹนตอนควรมกีารจัดทําสําหรับโปรแกรมการตรวจ โดยคํานงึถงึ: 
a) กําหนดการ ตารางเวลา; 
b) ความสามารถของผูต้รวจประเมนิ 
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c) ความพรอ้มของทมีตรวจประเมนิ 
d) ดําเนนิการตรวจประเมนิและตดิตามในกรณีทีѷจําเป็น 
e) บนัทกึและรายงาน ผล และ 
f) การตดิตามสมรรถนะของโปรแกรม 
 
ขั ѸนตอนนีѸตอ้งคํานงึถงึความเทีѷยงธรรมและความสามารถของผูต้รวจประเมนิสําหรับพืѸนทีѷ/การปฏบิตังิานทีѷ
ตอ้งตรวจประเมนิ   ในบางกรณีอาจมคีวามจําเป็นเพืѷอใหแ้น่ใจวา่ผูต้รวจประเมนิเป็นทีѷยอมรับของผูร้บัการ
ตรวจประเมนิและ / หรอืผูจ้ดัการทีѷรับการตรวจประเมนิ เนืѷองจากอาจมคีวามออ่นไหวเป็นพเิศษทีѷตอ้ง
สงัเกตกุารณ์ 
 
5.4 การนําโปรแกรมตรวจประเมนิไปใชง้าน 
การดําเนนิการตามโปรแกรมการตรวจประเมนิภายใน ควรดําเนนิการดังนีѸ 

ก) สืѷอสารโปรแกรมการตรวจประเมนิกบัผูท้ีѷเกีѷยวขอ้ง 
b) จัดทําและธํารงรักษากระบวนการในการคัดเลอืกผูต้รวจประเมนิและทมีตรวจประเมนิ 
c) จัดหาทรัพยากรทีѷจําเป็นสําหรบัโปรแกรมตรวจประเมนิ 
d) วางแผนการประสานงานและกําหนดการตรวจประเมนิ 
e) ตรวจประเมนิใหแ้น่ใจวา่มกีารกําหนดขั Ѹนตอนการตรวจประเมนิดําเนนิการและบํารงุรักษา 
f) ใหม้กีารควบคมุบนัทกึกจิกรรมการตรวจประเมนิ 
g) ใหม้กีารรายงานผลการตรวจประเมนิและการตดิตามผล 

 
โปรแกรมการตรวจประเมนิควรขึѸนอยูก่บัผลลัพธข์องการประเมนิความเสีѷยงของกจิกรรมขององคก์รและ
ผลลัพธข์องการตรวจประเมนิครั Ѹงกอ่น  ผลลพัธข์องการประเมนิความเสีѷยง ควรใชเ้พืѷอกําหนดความถีѷของ
การตรวจประเมนิกจิกรรมกจิกรรมหรอืหนา้ทีѷเฉพาะอยา่งและสว่นใดของระบบการจัดการทีѷควรไดรั้บความ
สนใจ  
สําหรับ การตรวจประเมนิระบบการจัดการของ OH&S ควรครอบคลมุทกุพืѸนทีѷและกจิกรรมภายในขอบเขต
ของระบบการจัดการของ OH&S ความถีѷและความครอบคลมุของการตรวจประเมนิระบบการจัดการของ 
OH&S ควรเกีѷยวขอ้งกบัความเสีѷยงทีѷเกีѷยวขอ้งกบัความลม้เหลวขององคป์ระกอบตา่ง ๆ ของระบบการ
จัดการของ OH&S , ขอ้มลูทีѷมอียูเ่กีѷยวกบัสมรรถนะของระบบการจัดการ OH&S , ผลลัพธจ์ากการทบทวน
การจัดการ หรอืกจิกรรมขององคก์รทีѷอาจมกีารเปลีѷยนแปลง 
 

5.5 บนัทกึการตรวจประเมนิ 
จําเป็นตอ้งมกีารเตรยีมการสําหรับการบนัทกึ ตามองคป์ระกอบตา่ง ๆ ของโปรแกรมการตรวจประเมนิ เพืѷอ
แสดงความสอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดการตรวจประเมนิ จําเป็นตอ้งบันทกึแผน กําหนดกรอบเวลา ทมีตรวจ
ประเมนิและผลลัพธข์องการตรวจประเมนิแตล่ะรายการ  รายงานความไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดและสิѷงทีѷ
ไดดํ้าเนนิการ 
 
6 กจิกรรมการตรวจประเมนิ 
6.1 กจิกรรมการตรวจประเมนิภายใน 
การตรวจประเมนิระบบการจัดการของ OH&S ควรดําเนนิการตามโปรแกรมการตรวจประเมนิ ดว้ยเหตผุล
หลายประการการตรวจประเมนิอืѷน ๆ อาจจําเป็น: 

 เมืѷอมกีารเปลีѷยนแปลงเกดิขึѸนในอนัตราย หรอืการประเมนิความเสีѷยง 
 เมืѷอผลลัพธข์องการตรวจประเมนิครั Ѹงกอ่นระบวุา่จําเป็นตอ้งเพิѷมความถีѷในการตรวจประเมนิ 
 เมืѷอสถานการณ์บง่ชีѸวา่จําเป็น 
 การเปลีѷยนแปลงองคก์รเกดิขึѸน 
 มกีารแนะนําการดําเนนิงานใหมห่รอืกระบวนการใหม ่
 มเีหตกุารณ์หรอืเหตกุารณเ์พิѷมขึѸนในพืѸนทีѷเฉพาะและอาจจําเป็นตอ้งตรวจประเมนิกจิกรรมทีѷไดรั้บ

ผลกระทบหรอืพืѸนทีѷทํางานทันทเีพืѷอยนืยันวา่ทําไมระบบลม้เหลวหรอืตอ้งการการปรับปรงุ 
 
บอ่ยครั Ѹงทีѷมวีธิกีารของทมีในการตรวจประเมนิและหวัหนา้ทมี (ปกตเิรยีกวา่หัวหนา้ผูต้รวจประเมนิ ) 
จะตอ้งไดรั้บมอบหมายเพืѷอเตรยีมความพรอ้มสําหรับการตรวจประเมนิ 
หวัหนา้ผูต้รวจประเมนิตอ้งพจิารณาสิѷงตอ่ไปนีѸ 

 ขอ้มลูทีѷจําเป็นสําหรับการตรวจประเมนิเพืѷอเป็นเกณฑใ์นการตรวจประเมนิ (สเปค ขอ้กําหนด
กฏหมาย กฎระเบยีบ ฯลฯ ) และ เอกสารภายในทีѷจําเป็นใด ๆ 

 ขอ้ตกลงกบัผูจั้ดการทีѷเกีѷยวขอ้ง กบัเวลาและขอ้ตกลง 
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 องคป์ระกอบของระบบการจัดการทีѷจะประเมนิ หากขอบเขตถกูจํากดั  
 ทกัษะความสามารถใดทีѷจําเป็นสําหรับทมีตรวจประเมนิ 
 จําเป็นตอ้งมกีารบรรยายสรปุใหก้บัคนงานหรอืไม ่
 ตอ้งมขีอ้ควรระวงัเป็นพเิศษหรอืไม ่และตอ้งม ีPPE หรอืไม ่
 พจิารณาวา่อะไรคอืตัวแทนของการสุม่ ในกจิกรรมทีѷตอ้งรวบรวมขอ้มลู 
 ความจําเป็นของ รายการตรวจประเมนิ บนัทกึชว่ยจํา แผนการสุม่ เป็นตน้ 

 

ข ัҟนตอนทีѷ 1 การเร ิѷมตน้ 
การวางแผนการตรวจประเมนิระบบการจัดการของ OH&Sควรไดรั้บการดําเนนิการ โดยบคุลากรจาก
ภายในองคก์รและ / หรอืโดยบคุลากรภายนอกทีѷเลอืกโดยองคก์รเพืѷอสรา้งวา่ระบบการจัดการของ OH&S
นัѸนไดถ้กูนําไปใชแ้ละบํารงุรักษาอยา่งเหมาะสมหรอืไม ่
 
บคุคลทีѷไดรั้บเลอืกใหดํ้าเนนิการตรวจประเมนิระบบการจัดการของ OH&Sควรมคีวามสามารถและไดรั้บ
การคัดเลอืกในลักษณะทีѷรับรองความเป็นกลางและเป็นกลางในกระบวนการตรวจประเมนิ 
กจิกรรมตอ่ไปนีѸมักจะทําเพืѷอเริѷมตน้การตรวจประเมนิ: 

•กําหนดวตัถปุระสงค ์ขอบเขตและเกณฑก์ารตรวจประเมนิ สําหรับการตรวจประเมนิ 
•การคัดเลอืกผูต้รวจประเมนิทีѷเหมาะสมและสมาชกิในทมีตรวจประเมนิสําหรับการตรวจประเมนิ
โดยคํานงึถงึความตอ้งการความเป็นกลางและความเป็นกลาง 
•การกําหนดวธิกีารตรวจประเมนิ; และ 
•ยนืยันการประสานงานการตรวจประเมนิกบัผูรั้บการตรวจประเมนิ และบคุคลอืѷนทีѷจะมสีว่นรว่มใน
การตรวจประเมนิ  

การกําหนดสถานทีѷทํางานใด ๆ ทีѷเกีѷยวขอ้งกฎ OH&Sเป็นสว่นสําคัญของกระบวนการนีѸ ในบางกรณีผูต้รวจ
ประเมนิอาจตอ้งการการฝึกอบรมเพิѷมเตมิและ / หรอืตอ้งปฏบิตัติามขอ้กําหนดเพิѷมเตมิ (เชน่การสวมใส่
อปุกรณ์ป้องกนัสว่นบคุคลแบบพเิศษ) 
 
 

ข ัҟนตอนทีѷ 2 ดาํเนนิการตรวจประเมนิเอกสารและเตรยีมความพรอ้ม
สําหรบัการตรวจประเมนิ 
ผูต้รวจประเมนิควรรวบรวมหลักฐานจากการสมัภาษณ์ เอกสาร และการเยีѷยมชมสถานทีѷทํางาน และ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งตอ้งกนั  
 
กอ่นทีѷจะทําการตรวจประเมนิ ผูต้รวจประเมนิควรตรวจประเมนิเอกสารและบนัทกึระบบการจัดการของ 
OH&S ทีѷเกีѷยวขอ้งและผลลัพธข์องการตรวจประเมนิกอ่นหนา้นีѸ องคก์รควรใชข้อ้มลูนีѸเพืѷอจัดทําแผนการ
ตรวจประเมนิ  
 
เอกสารทีѷสามารถทบทวนไดร้วมถงึ: 

 ขอ้มลูเกีѷยวกบับทบาท ความรับผดิชอบ และอํานาจหนา้ทีѷ (เชน่แผนผังองคก์ร) 
 ถอ้ยแถลงนโยบาย OH&S; 
 วตัถปุระสงคแ์ละโปรแกรม OH&S; 
 ขั Ѹนตอนการตรวจประเมนิระบบการจัดการของ OH&S; 
 ขั Ѹนตอนการดําเนนิการและ คูม่อืการทํางาน; 
 เอกสารระบอัุนตรายการประเมนิความเสีѷยง และผลการควบคมุความเสีѷยง 
 ขอ้กําหนดทางกฎหมายและขอ้กําหนดอืѷน ๆ ทีѷเกีѷยวขอ้ง และ 
 รายงานเหตกุารณ์ทีѷไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดและการดําเนนิการแกไ้ข 

 
จํานวนเอกสารทีѷจะตรวจประเมนิ และรายละเอยีดทีѷระบไุวใ้นแผนสําหรบัการตรวจประเมนิควรสะทอ้นถงึ
ขอบเขตและความซบัซอ้นของการตรวจประเมนิ  แผนสําหรับการตรวจประเมนิควรครอบคลมุสิѷงตอ่ไปนีѸ: 

 วตัถปุระสงคก์ารตรวจประเมนิ 
 เกณฑก์ารตรวจประเมนิ 
 วธิกีารตรวจประเมนิ; 
 ขอบเขตการตรวจประเมนิและ / หรอืทีѷตั Ѹง; 
 กําหนดการตรวจประเมนิ และ 
 บทบาทและความรับผดิชอบของฝ่ายตรวจประเมนิตา่งๆ 
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ขอ้มลูการวางแผนการตรวจประเมนิ สามารถมอียูใ่นเอกสารมากกวา่หนึѷงฉบับ ควรมุง่เนน้ทีѷการใหข้อ้มลูทีѷ
เพยีงพอเพืѷอดําเนนิการตรวจประเมนิ  
หากบคุคลอืѷนจําเป็นตอ้งรวมอยูใ่นกระบวนการตรวจประเมนิ (เชน่ตัวแทนคนงาน) สิѷงนีѸควรรวมอยูใ่นแผน
สําหรับการตรวจประเมนิ  
วธิกีารทัѷวไปในการตรวจประเมนิคอืการกําหนดประเด็นขอ้คําถามเฉพาะทีѷสามารถใชต้รวจประเมนิการ
ปฏบิตัติามระบบการจดัการของ OH&S หรอืเพืѷอทดสอบระบบการจดัการของOH&Sกบัมาตรฐานหรอืแนว
ปฏบิตัทิีѷด ีการเปรยีบเทยีบสมรรถนะ  
อกีวธิหีนึѷงคอืเริѷมดว้ยคําถามทีѷเปิดกวา้งซึѷงอาจทําใหผู้ต้รวจสามารถระบปุระเด็นทีѷควรทําการตรวจประเมนิ
เพิѷมเตมิ คําถามควรกระตุน้ใหผู้ท้ีѷถกูถามใหอ้ธบิายดว้ยคําพดูของตัวเองวา่ ความเขา้ใจของพวกเขาคอื
อะไร พวกเขากําลังทําอะไร และขอ้กงัวลใด ๆ ทีѷพวกเขามเีกีѷยวกบัปัจจบุนั 
 

ข ัҟนตอนทีѷ 3 การดําเนนิการตรวจประเมนิ 
หวัหนา้ผูต้รวจประเมนิควรอธบิายต่อผูถ้กูตรวจประเมนิ (ผูจ้ัดการของแผนกหรอืหน่วยงานทีѷตรวจประเมนิ) 
วา่วตัถปุระสงคข์องการตรวจประเมนิคอือะไร และยนืยันแผน และขอ้ตกลงใดๆทีѷเกีѷยวขอ้ง ควร
แนะนําผูถ้กูตรวจประเมนิ วา่การตรวจพบจะถกูรายงานกลับ เมืѷอเสร็จสิѸนการตรวจประเมนิ 
 
ในกรณีทีѷมทีมีงาน  ผูต้รวจประเมนิรายบคุคลควรไดรั้บมอบหมายงานและหวัหนา้ผูต้รวจประเมนิควร
ประสานงานกจิกรรมโดยรวม หวัหนา้ผูต้รวจประเมนิควรตรวจประเมนิสิѷงทีѷคน้พบกบัทมีตรวจประเมนิกอ่น
รายงานกลับไปยังผูถ้กูตรวจประเมนิ 
กจิกรรมตอ่ไปนีѸมักเป็นสว่นหนึѷงของการตรวจประเมนิ: 

 การสืѷอสารระหวา่งการตรวจประเมนิ; 
 การรวบรวมและการทวนสอบขอ้มลู และ 
 สรปุสิѷงทีѷพบระหวา่งการตรวจประเมนิและผลสรปุการตรวจ 

 
ขึѸนอยูก่บัขอบเขตและความซบัซอ้นของการตรวจประเมนิ อาจจําเป็นตอ้งทําการเตรยีมการอยา่งเป็น
ทางการสําหรับการสืѷอสารระหวา่งการตรวจประเมนิ ทมีตรวจประเมนิควรสืѷอสารสิѷงตอ่ไปนีѸกบัผูต้รวจ
ประเมนิภายในเวลาทีѷกําหนด: 

 แผนสําหรับการตรวจประเมนิ; 
 สถานะของกจิกรรมการตรวจประเมนิ; 
 ขอ้กงัวลใด ๆ ทีѷเกดิขึѸนระหวา่งการตรวจประเมนิ; และ 
 ขอ้สรปุการตรวจประเมนิ 

 
การสืѷอสารของแผนสําหรับการตรวจประเมนิสามารถทําไดผ้า่นการใชก้ารประชมุเปิด ผลการตรวจประเมนิ
และขอ้สรปุควรรายงานในระหวา่งการประชมุปิด หลักฐานทีѷรวบรวมไดใ้นระหวา่งการตรวจประเมนิซึѷง
แสดงถงึความเสีѷยงทีѷใกลจ้ะเกดิข ึҟนซึѷงตอ้งมกีารดําเนนิการในทนัทคีวรไดรั้บการรายงานโดยไมช่กัชา้ 
 
ในระหวา่งการตรวจประเมนิขอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ขอบเขตและเกณฑก์ารตรวจ
ประเมนิ ควรถกูรวบรวมโดยวธิกีารทีѷเหมาะสม วธิกีารจะขึѸนอยูก่บัลักษณะของการตรวจประเมนิระบบ
การจัดการของ OH&S 
 
การตรวจประเมนิควรทําใหแ้น่ใจวา่การสุม่ตัวอยา่งทีѷเป็นตัวแทนของกจิกรรมทีѷสําคัญ ไดรั้บการตรวจ
ประเมนิและมกีารสมัภาษณ์บคุลากรทีѷเกีѷยวขอ้งเชน่ พนักงานรายบคุคล ตวัแทนผูป้ฏบิตังิานและบคุลากร
ภายนอกทีѷเกีѷยวขอ้ง เชน่ผูรั้บเหมา  
 
ควรมกีารตรวจประเมนิเอกสาร บันทกึและผลลพัธท์ีѷเกีѷยวขอ้ง  
 
หากเป็นไปได ้ควรทําการตรวจประเมนิในกระบวนการตรวจประเมนิระบบการจัดการของOH&S เพืѷอชว่ย
หลกีเลีѷยงการตคีวามทีѷผดิพลาดหรอืการใชข้อ้มลูทีѷเก็บรวบรวมขอ้มลูหรอืบนัทกึอืѷน ๆ 
 
ควรมกีารประเมนิหลักฐานการตรวจเทยีบกบัเกณฑก์ารตรวจประเมนิเพืѷอสรา้งผลการตรวจประเมนิและ
ขอ้สรปุ  
 
หลักฐานการตรวจประเมนิควรตรวจทวนสอบไดแ้ละควรไดรั้บการบนัทกึ 
 
การตรวจประเมนิ ควรมไีวเ้พืѷอพจิารณาวา่: 

 มรีะบบการจัดการทีѷด ีและครอบคลมุ 
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 พนักงานและผูท้ีѷทํางานในนามขององคก์ร ตระหนักถงึความตอ้งการ และหนา้ทีѷของตนอยา่ง
เต็มทีѷเกีѷยวกบั OH&S; 

 ระบบเอกสารสะทอ้นใหเ้ห็นถงึการปฏบิตั;ิ 
 ขั Ѹนตอน คูม่อืการทํางาน ฯลฯ ไดรั้บการปฏบิตัติาม และสนองตอ่สิѷงทีѷพนักงานควรจะไดรั้บการ

ปกป้อง 
 มปีระเด็นทีѷขาดหาย และมสี ิѷงทีѷไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด; และ 
 มสีิѷงทีѷสามารถทําการปรับปรงุไดท้ีѷไหนบา้ง 

 
ตัวอยา่งของประเด็นทีѷอาจพบไดร้ะหวา่งการตรวจประเมนิ 

 นโยบายนีѸเป็นไปตามขอ้กําหนดขององคก์รหรอืไมแ่ละสอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดขั Ѹนตํѷาทีѷระบไุวใ้น 
ISO45001 

 มกีารกําหนดขั Ѹนตอนทีѷเหมาะสมเพืѷอระบอุนัตรายและขนาดความเสีѷยงหรอืไม ่ 
 มาตรการควบคมุทีѷเหมาะสมและเพยีงพอเพืѷอลดอนัตรายตอ่พนักงานและผูท้ีѷไดร้บัผลกระทบจาก

กจิกรรมขององคก์รหรอืไม ่ 
 มกีารกําหนดวตัถปุระสงคแ์ละแผนงาน และไดรั้บการสืѷอสารไปยังสว่นทีѷไดรั้บผลกระทบของ

องคก์รหรอืไม ่ 
 ผูบ้รหิารระดับสงูจะมภีาวะผูนํ้าและมกีารจัดสรรบทบาทหนา้ทีѷและความรบัผดิชอบหรอืไม ่

 

ข ัҟนตอนทีѷ 4 การเตรยีมและการสืѷอสารรายงานการตรวจประเมนิ 
ผลการตรวจประเมนิจากกจิกรรมการตรวจประเมนิทั Ѹงหมดควรไดร้บัการทบทวนรว่มกนัโดยทมีตรวจ
ประเมนิ ในกรณีทีѷมหีลักฐานทีѷมวีตัถปุระสงคว์า่มคีวามไมส่อดคลอ้งในระบบการจัดการของ OH&S 
หลักฐานประกอบควรระบอุยา่งชดัเจน สอบกลับได ้
 
ผลลัพธข์องการตรวจประเมนิระบบการจดัการของ OH&Sควรถกูบนัทกึและรายงานตอ่ฝ่ายจัดการในเวลา
ทีѷเหมาะสม  เนืѸอหาของรายงานการตรวจประเมนิระบบการจัดการขั Ѹนสดุทา้ยของ OH&S ควรมคีวาม
ชดัเจน ถกูตอ้งละครบถว้น ควรลงวันทีѷและลงนามโดยผูต้รวจประเมนิ 
 
รายงานควรมอีงคป์ระกอบตอ่ไปนีѸ: 

 วตัถปุระสงคแ์ละขอบเขตการตรวจประเมนิ 
 ขอ้มลูเกีѷยวกบัแผนของการตรวจประเมนิ (การระบสุมาชกิของทมีตรวจประเมนิและผูแ้ทนทีѷไดรั้บ

การตรวจประเมนิวนัทีѷตรวจประเมนิและการระบพุืѸนทีѷทีѷอาจมกีารตรวจประเมนิ); 
 การระบเุอกสารอา้งองิทีѷใชใ้นการดําเนนิการตรวจประเมนิ (เชน่ขั Ѹนตอน ,ISO45001 ) 
 รายละเอยีดของความไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดทีѷระบไุว;้ 
 ขอ้สงัเกตใด ๆ ทีѷเกีѷยวขอ้งในขอบเขตทีѷระบบการจัดการของ OH&S: 

• เป็นไปตามขอ้ตกลงทีѷวางแผนไว ้
• มกีารใชง้านและบํารงุรักษาอยา่งเหมาะสม 
• บรรลนุโยบายและวตัถปุระสงคข์อง OH&Sทีѷระบไุว;้ 

 รายชืѷอผูรั้บสําหรบัรายงานการตรวจประเมนิ 
 
ผลลัพธข์องการตรวจประเมนิระบบการจดัการของ OH&Sควรไดรั้บการสืѷอสารไปยังทกุฝ่ายทีѷเกีѷยวขอ้ง
โดยเร็วทีѷสดุเพืѷอใหส้ามารถดําเนนิการแกไ้ขได ้ความลบัควรไดร้บัการพจิารณาเมืѷอสืѷอสารขอ้มลูทีѷม ี
อยูใ่นรายงานการตรวจประเมนิระบบการจดัการของ OH&S 
 
ควรจัดประเภทสิѷงทีѷไมเ่ป็นไปตามลําดับความสําคัญ 

 สําคญั ในกรณีทีѷควรดําเนนิการในทนัทเีนืѷองจากเป็นอันตรายตอ่บคุลากรทีѷกําลังจะเกดิขึѸนหรอื
ในกรณีทีѷไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดของมาตรฐาน ในกรณีทีѷมขีอ้บกพรอ่งเดมิกจิกรรมอาจตอ้ง
หยดุจนกวา่จะมกีารควบคมุทีѷน่าพอใจ 

 เล็กนอ้ย  เมืѷอสว่นหนึѷงของขอ้กําหนด ของขอ้กําหนดระบบการจดัการ ไมส่มบรูณ์เป็นทีѷพอใจ 
มาตรการและระยะเวลาทีѷตอ้งดําเนนิการแกไ้ข จะขึѸนอยูก่บัความเสีѷยง 

 นา่สนใจ มขีอ้มลูไมเ่พยีงพอหรอืหลักฐานทีѷจะกําหนด "ไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด" ทีѷซึѷง สว่น
งานหรอืองคก์รควรทําการขยายผล เพืѷอทวนสอบเองตอ่วา่ขอ้กงัวลทีѷน่าสนใจนีѸควรดําเนนิการ
แกไ้ขหรอืไม ่
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9.2

ข ัҟนตอนทีѷ 5 การตรวจประเมนิใหเ้สร็จสิҟนและดาํเนนิการตดิตามตรวจ
ประเมนิ 
ควรมกีารทบทวนผลและดําเนนิการแกไ้ขอยา่งมปีระสทิธผิล  หากจําเป็น 
 
การตดิตามผลการตรวจประเมนิควรดําเนนิการเพืѷอใหมั้ѷนใจวา่สิѷงไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดทีѷระบไุวไ้ดรั้บ
การจัดการ 
ผูบ้รหิารระดับสงูควรพจิารณาผลการตรวจประเมนิและคําแนะนําระบบการจัดการของ OH&S และ
ดําเนนิการตามความเหมาะสม 
 
ในกรณีทีѷมกีารระบขุอ้บกพรอ่ง ทมีตรวจประเมนิควรมขีอ้ตกลงรว่มกบัผูถ้กูตรวจประเมนิ ถงึการดําเนนิการ
แกไ้ขและกรอบระยะเวลาในการแก ้และรวมถงึการประเมนิประสทิธผิลของการแกไ้ข  
แลว้แตแ่นวโนม้ของความไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด การประเมนิใหมค่วรดําเนนิการภายในระยะเวลาทีѷ
สอดคลอ้งกบัความเสีѷยง 
 

7 ขอ้ควรพจิารณาอืѷน ๆ 
 7.1 การคดัเลอืกผูต้รวจประเมนิ 
การตรวจประเมนิระบบการจัดการของ OH&S สามารถทําแบบทมีหรอืรายบคุคลได ้ การทํางานเป็นทมีมี
ความสําคัญเพราะตอ้งเกีѷยวขอ้งกบัผูจั้ดการ คนงานทีѷหลากหลาย  หากทํางานเป็นทมี ชว่ยใหส้ามารถใช ้
ทกัษะความเชีѷยวชาญทีѷหลากหลาย และใหผู้ต้รวจประเมนิทีѷมคีวามสามารถเฉพาะตรวจในพืѸนทีѷเฉพาะ  
 
ผูต้รวจประเมนิจําเป็นตอ้งเขา้ใจภารกจิของตนและมคีวามสามารถในการดําเนนิการ ผูต้รวจประเมนิควร
คุน้เคยกบัความเสีѷยงและความเสีѷยงของพืѸนทีѷทีѷตรวจประเมนิ และขอ้กําหนดทางกฎหมายหรอืขอ้กําหนด
อืѷน ๆ ทีѷเกีѷยวขอ้ง พวกเขาจําเป็นตอ้งมปีระสบการณแ์ละความรูเ้กีѷยวกบัเกณฑก์ารตรวจประเมนิ และ
กจิกรรมทีѷเกีѷยวขอ้งทีѷพวกเขากาํลังตรวจประเมนิเพืѷอใหพ้วกเขาประเมนิผลการปฏบิตังิาน และกําหนด
ขอ้บกพรอ่ง 
 
เพืѷอรักษาความเป็นอสิระ ความเทีѷยงธรรม และความเป็นกลาง ผูต้รวจประเมนิไมค่วรตรวจประเมนิงานของ
ตนเอง หากเป็นไปไดค้วรเป็นอสิระจากสว่นหนึѷงขององคก์ร หรอืกจิกรรมทีѷจะตรวจประเมนิ ลกัษณะและ
ขอบเขตของการตรวจประเมนิจะกําหนดวา่ จะดําเนนิการโดยพนักงานจากสว่นอืѷนขององคก์รหรอืโดย
ผูต้รวจประเมนิภายนอก ปัจจัยอืѷนทีѷตอ้งนํามาพจิารณา ไดแ้ก ่: 

ก) ความพรอ้มของผูต้รวจประเมนิ ; 
b) ความพรอ้มของผูต้รวจประเมนิทีѷมคีวามสามารถทีѷจําเป็น; 
c) ระดับประสบการณ์การตรวจประเมนิทีѷจําเป็น 
d) ขอ้กําหนดสําหรับความรูเ้ฉพาะทางหรอืความเชีѷยวชาญดา้นเทคนคิ; 
e) ขอ้กําหนดสําหรับการฝึกอบรมใด ๆ 
f) อนัตรายของผูต้รวจประเมนิภายในมคีวามคุน้เคย คุน้ชนิ ยอมรับ กบัสิѷงทีѷองคก์รเป็นอยู ่ซ ึѷงทํา
ใหข้าดมมุมองทแีตกตา่ง และการตั Ѹงประเด็นสงสยั เมืѷอเทยีบกบัผูต้รวจประเมนิภายนอก และ 
g) อนัตรายจากความไมคุ่น้เคยหรอืขาดความเขา้ใจโดยเฉพาะอยา่งยิѷงเมืѷอมปัีญหาหรอื
กระบวนการทางเทคนคิทีѷซบัซอ้นเขา้มาเกีѷยวขอ้ง 

 
7.2 องคป์ระกอบของทมีตรวจประเมนิ 
ในกรณีทีѷมกีารตรวจแบบทมี องคป์ระกอบของทมีขึѸนอยูก่บัลกัษณะและขอบเขตของการตรวจประเมนิ 
รวมถงึ: 
a) ใชผู้ต้รวจประเมนิจากภายใน หรอืภายนอก หรอืทั Ѹงสองอย่างรวมกนั; 
b) ความรู ้ประสบการณ ์ทักษะหรอืความเชีѷยวชาญดา้นเทคนคิ; เฉพาะ 
c) ขอ้ตกลงรว่ม เกีѷยวกบัการมสีว่นรว่มของตัวแทนผูป้ฏบิตังิาน 
 
ผูต้รวจประเมนิตอ้งมปีระสบการณ์และความรูเ้กีѷยวกบัมาตรฐานและระบบทีѷเกีѷยวขอ้ง ซึѷงกําลังทําการตรวจ
ประเมนิเพืѷอใหส้ามารถประเมนิสมรรถนะและระบขุอ้บกพรอ่ง ผูต้รวจประเมนิควรคุน้เคยกบัความเสีѷยงและ
ความเสีѷยงของพืѸนทีѷทีѷตรวจประเมนิและขอ้กําหนดทางกฎหมายหรอืขอ้กําหนดอืѷน ๆ ทีѷเกีѷยวขอ้ง 
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9.2

TIS18004  
1) หลกัการ 
ผูบ้รหิารระดับสงูควรใหค้วามสําคัญในการตรวจประเมนิOH&S เพืѷอตรวจสอบวา่ระบบOH&SทีѷจัดทําขึѸนมี
การนําไปปฏบิตัใิหบ้รรลตุอ่นโยบายOH&S และวตัถปุระสงค ์โดยกําหนดใหม้แีผนการตรวจประเมนิตาม
ระยะเวลาทีѷเหมาะสม และมกีารดําเนนิการตรวจประเมนิตามแผนทีѷกําหนดไว ้
 
การตรวจประเมนิOH&Sอาจดําเนนิการโดยบคุลากรภายในองคก์รและ/หรอืบคุลากรจากภายนอกอยา่งไรก็
ตามบคุลากรทีѷทําหนา้ทีѷเป็นผูต้รวจประเมนิควรไดร้ับการฝึกอบรม มคีณุสมบตัเิหมาะสม และมคีวามเป็น
กลาง 
 
ความถีѷในการตรวจประเมนิควรพจิารณาจากความเสีѷยงในการปฏบิตังิานในกจิกรรมตา่งๆ รวมทั Ѹงผล 
ของการตรวจประเมนิในครั Ѹงทีѷผา่นมา 
 
ผลการตรวจประเมนิควรมกีารรายงานใหห้น่วยงานทีѷรับผดิชอบไดรั้บทราบ เพืѷอดําเนนิการแกไ้ขและ 
ป้องกนั 
 
กําหนดใหม้กีารตรวจตดิตามผล เพืѷอประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการแกไ้ขและป้องกนั 
ตามระยะเวลาทีѷกําหนด 
 
องคก์รควรนําผลการตรวจประเมนิไปพจิารณาในการทบทวนของฝ่ายบรหิาร  
 
2) แนวทางการปฏบิตั ิ: การตรวจประเมนิ 
 
องคก์รควรกําหนดขั Ѹนตอนการดําเนนิงานการตรวจประเมนิ โดยผูบ้รหิารระดับสงูเป็นผูกํ้าหนดวตัถปุระสงค์
ของการตรวจประเมนิ เพืѷอใหแ้น่ใจวา่ระบบการจัดการOH&Sมกีารนําไปปฏบิตั ิสามารถบรรลนุโยบายและ
วตัถปุระสงคด์า้นOH&S ขั Ѹนตอนการดําเนนิงานการตรวจประเมนิควรครอบคลมุถงึ 
 
ก. การเตรยีมการตรวจประเมนิ 
องคก์รควรจัดทําแผนการตรวจประเมนิ โดยกําหนดความถีѷและระยะเวลาทีѷเหมาะสม ซึѷงจะ 
พจิารณาจาก 

• ลักษณะของอันตราย 
• ระดับความเสีѷยง 
• บนัทกึผลการตรวจประเมนิทีѷพบวา่มปัีญหา หรอืบนัทกึของอบุตักิารณ์ตา่ง ๆ 
• ขอ้กําหนดตามกฎหมาย 
• ประสบการณ์ทีѷผา่นมา หรอืการสุม่ตัวอยา่งทีѷเพยีงพอในสว่นทีѷมคีวามเสีѷยงเล็กนอ้ย 

 
แผนการตรวจประเมนิควรมคีวามยดืหยุน่ไดต้ามสถานการณ์ทีѷอาจเปลีѷยนแปลงไป 
 
บคุคลทีѷไดรั้บเลอืกใหเ้ป็นผูต้รวจประเมนิควรเป็นบคุคลทีѷมคีวามรูค้วามสามารถ และมอีสิระจากหน่วยงาน
ทีѷถกูตรวจประเมนิ ลักษณะและขอบเขตของการตรวจประเมนิเป็นปัจจัยสําคญัในการตัดสนิใจวา่ ควรจะให ้
มกีารดําเนนิการโดยบคุลากรจากหน่วยงานสว่นอืѷนขององคก์รหรอืผูต้รวจประเมนิจากภายนอกองคก์ร 
 
องคก์รอาจดําเนนิการตรวจประเมนิโดยบคุคลหลายๆ คน ในกรณีทีѷกําหนดเป็นคณะผูต้รวจประเมนิ ควรมี
ผูแ้ทนจากฝ่ายบรหิาร ฝ่ายความปลอดภัยและฝ่ายลกูจา้ง เขา้มาเพืѷอชว่ยใหเ้กดิความรว่มมอืทีѷดขี ึѸน 
 
องคป์ระกอบของคณะผูต้รวจประเมนิจะขึѸนอยูก่บัขอบเขตของการตรวจประเมนิ รวมทั Ѹง 

• การใชบ้คุลากรภายใน หรอืภายนอกหรอืผสมผสานทั Ѹงสองแบบ 
• ความรูพ้เิศษเฉพาะสาขา ประสบการณ์ ทักษะหรอืความเชีѷยวชาญทางเทคนคิทีѷตอ้งการ 
• ผูแ้ทนฝ่ายลกูจา้งหากมขีอ้ตกลงวา่ตอ้งเขา้มาตรวจประเมนิดว้ย 

 
ข. การดําเนนิการตรวจประเมนิ 
 
องคก์รควรพจิารณาเลอืกใชเ้ทคนคิและสิѷงอํานวยความสะดวกในการรวบรวมขอ้มลูทีѷตอ้งการจากลักษณะ
ของการตรวจประเมนิและองคก์รทีѷถกูตรวจประเมนิโดยมจีดุมุง่หมายเพืѷอรวบรวมหลักฐาน ซึѷงองคก์รควร
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9.2

แน่ใจวา่มกีารสุม่ตวัอยา่งทีѷเป็นตัวแทนของกจิกรรมตา่งๆ อยา่งพอเพยีง กอ่นนํามาสรปุสมรรถนะการ
จัดการดา้นOH&S เทคนคิทีѷใชใ้นการตรวจประเมนิ ผูต้รวจประเมนิควร 

• มคีวามมุง่มัѷนและดําเนนิการตามวัตถปุระสงคแ์ละขอบขา่ยของการตรวจประเมนิทีѷไดร้ับ 
• มอบหมาย โดยใชเ้วลาและทรัพยากรทีѷมใีหเ้กดิประสทิธผิลและประสทิธภิาพมากทีѷสดุ 
• มกีารรวบรวมขอ้มลูและหลักฐานอยา่งเพยีงพอ โดยครอบคลมุการดําเนนิการ ผูใ้ห ้

ขอ้มลู และสิѷงทีѷคน้พบเพืѷอใหแ้น่ใจวา่ขอ้สงสยัใดๆ ทีѷเกดิขึѸนและเกีѷยวขอ้งกบัการตรวจ
ประเมนิหรอื จากสิѷงทีѷคน้พบสามารถหาคําตอบได ้วธิกีารในการรวบรวมขอ้มลูอาจมา
จากการสมัภาษณ์ การตรวจสอบเอกสาร บนัทกึผลการทํางาน การสงัเกตการทํางาน 
และการตรวจสอบสถานทีѷทํางาน 

• มกีารปรกึษาระหวา่งคณะผูต้รวจประเมนิ เพืѷอรว่มพจิารณาตัดสนิใจในสถานการณห์รอื
ปัญหาตา่งๆ 

 
เอกสารและบนัทกึดา้นOH&S ทีѷควรตรวจสอบ ไดแ้กก่าร 

• ประกาศนโยบายOH&S 
• การประเมนิความเสีѷยง 
• การเตรยีมการควบคมุความเสีѷยง 
• บนัทกึผลการตรวจประเมนิครั Ѹงกอ่น 
• คูม่อืOH&Sและแผนฉุกเฉนิ 
• รายงานการประชมุคณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอ้มใน

การทํางาน 
• ผังอาคาร สถานทีѷ เครืѷองจักร อปุกรณ์ทีѷจดัทําไวค้รั Ѹงลา่สดุ 
• รายงานและสถติเิกีѷยวกบัการตรวจความปลอดภยั อบุัตเิหต ุเหตกุารณ์เกอืบเกดิ

อบุตัเิหต ุและความเจ็บป่วย 
• บนัทกึการตรวจทางสขุศาสตรอ์ตุสาหกรรม เชน่ บันทกึการสมัผัสสารเคมขีอง

ผูป้ฏบิตังิาน 
• การไดรั้บเสยีงดังของผูป้ฏบิตังิาน 
• รายงานจากหน่วยงานราชการ 
• ใบอนุญาตและเอกสารทางราชการทีѷเกีѷยวขอ้งกบังานดา้นOH&S 
• ขอ้เสนอแนะดา้นOH&S 

ค. การรายงาน 
 
คณะผูต้รวจประเมนิควรสรปุผลการตรวจประเมนิ และรายงานผลใหผู้บ้รหิารของหน่วยงานทีѷถกูตรวจ
ประเมนิ เพืѷอใหไ้ดรั้บทราบและเขา้ใจ รายงานผลการตรวจประเมนิควรครอบคลมุวตัถุประสงค ์และ
ขอบขา่ยทีѷไดรั้บมอบหมายใหต้รวจประเมนิ รวมถงึการระบขุอ้บกพรอ่งทีѷพบจากการตรวจประเมนิ และ
ขอ้เสนอแนะ รายงานควรมคีวามกระชบั เขยีนเป็นภาษาทีѷเขา้ใจงา่ยและมคีวามชดัเจน เพืѷอใหผู้บ้รหิาร
ของผูรั้บการตรวจประเมนิพจิารณาดําเนนิการปรับปรงุและแกไ้ข 
 
ผูรั้บการตรวจประเมนิควรกําหนดแนวทางการแกไ้ขและป้องกนัขอ้บกพรอ่ง ผูรั้บผดิชอบ และ 
วนัทีѷแลว้เสร็จ 
 
ง. การตรวจตดิตาม 
แผนการตรวจตดิตามควรพจิารณาใหส้อดคลอ้งกบัชว่งระยะเวลาทีѷผูร้บัการตรวจประเมนิได ้
กําหนดไว ้มกีารกําหนดผูรั้บผดิชอบในการตรวจตดิตาม และใหม้กีารปฏบิตัติามแผนการ 
ตรวจตดิตาม การตรวจ 
 
นยิาม  
 
NA 
 
 

-END- 
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9.3

9.3 การทบทวนของฝ่ายบรหิาร 
 

 
9.3 การทบทวนของฝ่ายบรหิาร 
  
ผูบ้รหิารระดับสงูตอ้งทบทวนระบบบรหิาร OH&Sขององคก์ร, ในชว่งเวลาตามแผน เพืѷอทําใหมั้ѷนใจใน
ความเหมาะสม ความเพยีงพอ และประสทิธผิล อยา่งตอ่เนืѷอง 
  
การทบทวนของฝ่ายบรหิารตอ้งรวมถงึ การคํานงึถงึ: 
  
a) สถานะของปฏบิตักิารจากการทบทวนของฝ่ายบรหิารครั Ѹงกอ่น 
b) การเปลีѷยนแปลงประเด็นภายนอกและภายในทีѷเกีѷยวขอ้งกบัระบบบรหิารดา้น OH&S โดยรวมถงึ 

1) ความจําเป็นและความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยี 
2) ขอ้กําหนดทางกฎหมายทีѷบงัคบัใช ้และ ขอ้กําหนดอืѷน ๆ  
3) ความเสีѷยงและโอกาส 

c) ขอบเขตทีѷซึѷงบรรลนุโยบายดา้น OH&Sและ วตัถปุระสงคด์า้น OH&S 
d) ขอ้มลูเกีѷยวกบัสมรรถนะดา้น OH&S โดยรวมแนวโนม้ของ  

1) อบุตักิารณ์, ความไมส่อดคลอ้ง, การปฏบิตักิารแกไ้ข และ การปรับปรงุอยา่งตอ่เนืѷอง 
2) ผลการเฝ้าระวงัตดิตาม และการวดัผล 
3) ผลการประเมนิความสอดคลอ้งกบัขอ้กฏหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆ 
4) ผลการตรวจตดิตาม 
5) การมสีว่นรว่ม (participation) และ การปรกึษาของผูทํ้างาน(worker) 
6) ความเสีѷยงและโอกาส  

e) ความเพยีงพอของทรัพยากรเพืѷอการธํารงรักษาประสทิธผิลของระบบบรหิาร OH&S 
f) การสืѷอสารทีѷเกีѷยวขอ้งกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
g) โอกาสในการปรบัปรงุอยา่งตอ่เนืѷอง 
 
ผลลัพธข์องการทบทวนของฝ่ายบรหิารตอ้งรวมการตดัสนิใจเกีѷยวกบั 

 ความเหมาะสม ความเพยีงพอ และประสทิธผิล อยา่งตอ่เนืѷอง ของระบบบรหิาร OH&S ในการ
บรรลผุลลพัธท์ ีѷตอ้งการ 

 โอกาสการปรับปรงุอยา่งตอ่เนืѷอง และ 
 ความตอ้งการเปลีѷยนแปลงระบบบรหิาร OH&S  
 ทรัพยากรทีѷจําเป็น 
 กจิกรรมทีѷจําเป็น 
 โอกาสในการปรบัปรงุ การบรูณาการ ระบบบรหิาร OH&S เขา้กบักระบวนการธรุกจิอืѷนๆ 
 การสืѷอความโดยนัยสําหรบั ทศิทางกลยทุธ ์ขององคก์ร 

 
ผูบ้รหิารระดับสงูตอ้งสืѷอสารผลของการทบทวนของฝ่ายบรหิารทีѷเกีѷยวขอ้งแกผู่ทํ้างาน(worker) ,และ 
หากม,ี ตัวแทนของผูทํ้างาน(worker) (ดทูีѷขอ้ 7.4.)  
 
องคก์รตอ้งเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศเป็นหลักฐานของผลการทบทวนของฝ่ายบรหิาร 
 

 
 
 
อะไร ทาํไม อยา่งไร 
 
การทบทวนฝ่ายบรหิารควรมุง่เนน้ไปทีѷสมรรถนะโดยรวมของระบบการจัดการ OH&S ทีѷเกีѷยวขอ้งกบั: 
 

—— ความเหมาะสม (เหมาะสมต่อขนาด ลกัษณะธรุกจิ ธรรมชาตขิองความเสีѷยง?), 
—— ความเพยีงพอ (ระบบ ไดใ้ชเ้พืѷอการจัดการใหไ้ดต้าม นโยบาย วัตถปุระสงค ์OH&S ทีѷ
ระบ?ุ),  
—— ประสทิธผิล (ไดผ้ลตามวตัถปุระสงค ์ตามเป้าประสงคท์ีѷกําหนด ตอ้งการ คาดหวงัไว?้). 
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9.3

 
การทบทวนฝ่ายบรหิารควรทําโดยผูบ้รหิารระดบัสงู ตามการจัดการบรหิารประจํา (เชน่ รายไตรมาส ครึѷงปี 
หรอืเป็นประจําทกุปี) และสามารถดําเนนิการโดยการประชมุ หรอืการสืѷอสารอืѷนๆ  และในสว่นการทบทวน
สมรรถนะของระบบการจัดการ OH&S สามารถทําไดบ้อ่ยกวา่ ตามความเหมาะสม โดยทําการทบทวนแยก
ในแตล่ะประเด็น แตล่ะเรืѷอง ซึѷงสามารถกระทําได ้เพืѷอการทบทวนการจัดการโดยองคร์วม  
 
ตัวแทนฝ่ายบรหิาร มหีนา้ทีѷในการรายงานผลการดําเนนิงานของระบบโดยรวม เพืѷอนําเสนอใหก้บัผูบ้รหิาร
ระดับสงูทบทวน 
 
ในการวางแผนสําหรับการทบทวน ควรพจิารณาสิѷงตอ่ไปนีѸ: 

 หวัขอ้ ประเด็น สิѷง ทีѷควรตอ้งไดรั้บการนําเสนอ เพืѷอการจัดการ 
 ใครควรมสีว่นเกีѷยวขอ้งในการทําใหก้ารทบทวนมปีระสทิธผิลการทบทวน เชน่ ผูบ้รหิารระดับสงู 

ผูเ้ชีѷยวชาญดา้นอาชวีอนามัย ความปลอดภัย บคุคลอืѷนๆ  
 ผูรั้บผดิชอบเฉพาะแตล่ะเรืѷอง ในสิѷงทีѷทําการทบทวน  
 ขอ้มลู ทีѷนําเขา้สูก่ารทบทวน 
 จะทําการบนัทกึการทบทวนอยา่งไร 

 
การทบทวนนีѸตอ้งสะทอ้นตอ่สมรรถนะ OH&S ขององคก์ร และเป็นการแสดงหลักฐานของความกา้วหนา้
เกีѷยวกบัภาระผกูพัน ในการป้องกนัการบาดเจ็บและไมม่สีขุภาพ   ปัจจัยตอ่ไปนีѸ ควรไดรั้บการพจิจารณา
นําเขา้เพืѷอการทบทวน: 

 รายงานเหตฉุุกเฉนิ (เกดิจรงิ หรอื ซกัซอ้ม), 
 แบบสํารวจความพงึพอใจของผูป้ฏบิตังิาน 
 สถติกิารเกดิอบุตักิารณ์ 
 ผลการตรวจสอบ ตรวจตรา ตามกฎระเบยีบ 
 ผลและ/หรอืขอ้นําเสนอจากการวดั และ

ตรวจสอบตา่งๆ 
 ประสทิธผิล OH&S ของผูรั้บเหมา 
 ประสทิธผิล OH&S ของกระบวนการ ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร 
 ขอ้มลูเกีѷยวกบัการเปลีѷยนแปลงในความตอ้งการทางกฎหมายและขอ้กําหนดอืѷนๆ 

 
นอกเหนือจากปัจจัยเฉพาะขา้งตน้ ตัวอยา่งปัจจัยนําเขา้ ทีѷควรไดรั้บการพจิารณา อาจมดีังตอ่ไปนีѸ:  

 รายงานจากผูจ้ัดการตามสายงานแตล่ะคน ในมมุประสทิธผิลเฉพาะของกระบวนการทีѷเกีѷยวขอ้ง 
 ความคบืหนา้ของการระบอุนัตราย การประเมนิความเสีѷยง และการควบคมุความเสีѷยง 
 ความกา้วหนา้ในความสําเร็จของแผนการฝึกอบรม OH&S 

 
นอกเหนือจากผลทีѷตอ้งการจากการทบทวนตามขอ้กําหนดขา้งตน้  หวัขอ้ขา้งลา่งนีѸควรไดรั้บการพจิารณา 

 ความเหมาะสม, ความเพยีงพอ และประสทิธผิลของการระบอัุนตรายในปัจจบุนั,รวมถงึ การ
ประเมนิความเสีѷยงและกระบวนการควบคมุความเสีѷยง 

 ระดับความเสีѷยงปัจจบุนัและประสทิธผิลของมาตรการควบคมุทีѷมอียู ่
 เพยีงพอของทรัพยากร (ทางการเงนิบคุลากร วสัด ุอปุกรณ์) 
 สถานะของการเตรยีมพรอ้มสําหรับกรณีฉุกเฉนิ 
 การประเมนิผลกระทบของการเปลีѷยนแปลงทีѷคาดการณ์ไดใ้นกฎหมายหรอืเทคโนโลย ี

 
ขึѸนอยูก่บัการตัดสนิใจและการดําเนนิการทีѷตกลง องคก์รตอ้งพจิารณาวธิกีารการสืѷอสารผลการทบทวน วา่
สืѷอหาใคร โดยใชว้ธิใีด โดยเฉพาะทีѷเกีѷยวขอ้งตอ่การใหคํ้าปรกึษาตอ่ผูท้ีѷเกีѷยวขอ้ง   
 
ผลจากการทบทวน สามารถควบรวมอยูใ่นรายงานสมรรถนะทัѷวไปของบรษัิท (เชน่รายงานประจําปี 
รายงานการกํากบัดแูลกจิการและความรับผดิชอบตอ่สงัคม) เพืѷอการสืѷอสารกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตา่งๆ 
 
 
 
การทบทวนสมรรถนะ 
 

การทบทวนฝ่ายบรหิาร จะนําไปสูก่าร
กําหนด แผนดําเนนิการในอนาคต 
รวมถงึ วตัถปุระสงค ์ขั Ѹนตอ่ไปเพืѷอ
ผลักดันการปรับปรงุอยา่งตอ่เนืѷอง 
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9.3

องคก์รอาจทําการทบทวนสมรรถนะอยา่งเป็นทางการเป็นระยะๆ เพิѷมเตมินอกเหนือจากการทบทวนฝ่าย
บรหิารขา้งตน้  ความถีѷและวธิจีะแลว้แตล่ักษณะองคก์ร และกรอบเวลาในการแกไ้ข ปรับปรงุ จากผลการ
ตรวจวัดสมรรถนะ ซึѷงขอ้มลูสมรรถนะนีѸ อาจไดม้าจากขอ้มลูการวัดทัѸงเชงิรับและเชงิรกุ 
 
โดยทัѷวไป การทบทวนสถานะของสมรรถนะเป็นระยะๆ จะเป็นไปตามวธิกีารทีѷคลา้ยกบัการตรวจสอบ
สถานะเริѷมตน้ ซึѷงควรทบทวนสถานะดังนีѸ  

a) ภาพรวมสมรรถนะของ ระบบบรหิารOH&S 
b) สมรรถนะรายกระบวนการ รายองคป์ระกอบของระบบ 
c) การตรวจพบทีѷไดจ้ากการสบืสวนอบุัตเิหต ุการตรวจตราและ การตรวจประเมนิ 
d) ปัจจัยภายนอก ภายใน เชน่ การเปลีѷยนโครงสรา้งองคก์ร การเปลีѷยนรปูแบบการผลติ ปรับผัง
โรงงาน กฏหมาย และ เทคโนโลยใีหม่ๆ   

 
ขอ้มลูการทบทวนสมรรถนะขององคก์ร เทยีบกบันโยบายและวตัถปุระสงค ์จะใหแ้นวทาง ในเรืѷอง 

a) การควบคมุความเสีѷยง; 
b) การปรับปรงุสมรรถนะทางธรุกจิ; 
c) การเปรยีบเทยีบระหวา่งองคก์ร หรอื ภายในองคก์ร  

 
การวดัสมรรถนะควรเป็นกระบวนการตอ่เนืѷอง และสนองตอ่สิѷงทีѷเกดิจากการดําเนนิการในระดับตา่งๆ
ภายในองคก์รเชน่: 

• ตอบสนองจากผูจั้ดการตามสายงาน เมืѷอเกดิความลม้เหลวในการควบคมุความเสีѷยง ในงาน
ประจํา 
• ตอบสนองตอ่การแกปั้ญหาเฉพาะ จากการทํางานทีѷไรม้าตรฐานทีѷพบจากการเฝ้าระวงัตดิตาม
เชงิรกุและรบั เป็นตน้ 

 
 
 
 
 

TIS18004 
 
4.7 การทบทวนการจัดการ 
4.7.1 การทบทวนการจัดการ 
 
1) หลักการ 
ผูบ้รหิารระดับสงูขององคก์รควรดําเนนิการทบทวนระบบการจัดการดา้นอชป. ตามชว่งระยะเวลาทีѷกําหนด 
เพืѷอใหแ้น่ใจวา่ระบบการจัดการดา้นอชป. มคีวามเหมาะสม สอดคลอ้งกบันโยบาย และวตัถปุระสงคด์า้น
อชป. อยา่งมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล 
การทบทวนการจัดการอชป.ควรครอบคลมุทกุกจิกรรม สนิคา้และบรกิารขององคก์ร รวมทั Ѹงผลกระทบ 
ทีѷมผีลตอ่การปฏบิตังิานขององคก์ร 
 
2) แนวทางการปฏบิตั ิ: การทบทวนการจัดการ 
การทบทวนการจัดการควรครอบคลมุถงึ 

• ความเหมาะสมของนโยบายดา้นอชป. 
• การทบทวนวัตถปุระสงค ์เป้าหมาย และตวัชีѸวดัการปฏบิตังิานดา้นอชป. 
• ผลจากการตรวจประเมนิ 
• การประเมนิประสทิธผิลของระบบการจัดการอชป. และความจําเป็นของการเปลีѷยนแปลงในแง่
ของ 

- การเปลีѷยนแปลงกฎหมาย 
- การเปลีѷยนแปลงความคาดหวงัและขอ้กําหนดของผูเ้กีѷยวขอ้ง 
- การเปลีѷยนแปลงผลติภัณฑ ์หรอืกจิกรรมขององคก์ร 
- ความกา้วหนา้ทางดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
- บทเรยีนจากอบุตักิารณ์ 
- ความตอ้งการของตลาด 
- การรายงานและการสืѷอสาร 
- ผลสะทอ้นจากผูท้ีѷเกีѷยวขอ้ง (โดยเฉพาะอยา่งยิѷงลกูจา้ง) 
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9.3

บนัทกึการทบทวนการจัดการควรมกีารจัดทําและเก็บไวเ้ป็นหลักฐาน 
 
 
 
 
TIP 
 
 
 
นยิาม  
 
NA 
 
 

-END- 
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10.2

10.2 อบุตักิารณ์ ความไมส่อดคลอ้งและ ปฏบิตักิารแกไ้ข 
 
 

10.2  อบุตักิารณ์ ความไมส่อดคลอ้งและ ปฏบิตักิารแกไ้ข 
  
องคก์รตอ้งจดัทํา นําไปปฏบิัต ิและธํารงรักษา กระบวนการ ,รวมถงึ การรายงาน การสอบสวน และ
ดําเนนิการ, เพืѷอพจิารณาและจัดการกบัอบุตักิารณ์และความไมส่อดคลอ้ง  
  
เมืѷอมอีบุตักิารณ์หรอืความไมส่อดคลอ้งเกดิขึѸน องคก์ร ตอ้ง 
  
a)  ตอบสนองในลักษณะทีѷทนัเวลาตอ่อบุตักิารณ์หรอื ความไมส่อดคลอ้ง, และ, ตามการประยกุตใ์ช;้  

1)ลงมอืปฏบิตัเิพืѷอควบคมุและแกไ้ข 
2)จัดการกบัผลทีѷตามมา  

 b)  ประเมนิ, ดว้ยการมสีว่นรว่ม (participation)ของผูทํ้างาน(worker) (ด ู5.4)  และการมสีว่นรว่ม ของ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืѷน ๆ ทีѷเกีѷยวขอ้ง ,ความจําเป็นสําหรับปฏบิตักิารแกไ้ขเพืѷอขจัดรากเหตขุองอบุตักิารณ์ 
หรอื ความไมส่อดคลอ้ง, เพืѷอไมใ่หเ้กดิซํѸาหรอืเกดิขึѸนทีѷอืѷนโดย 

 1)การสอบสวน อบุัตกิารณ์ หรอื ทบทวนความไมส่อดคลอ้ง 
2)การพจิารณาสาเหตขุองอบุัตกิารณ ์หรอื ความไมส่อดคลอ้ง 
3)การพจิารณาหากความอบุตักิารณ์ทีѷคลา้ยคลงึกนัเกดิขึѸน, ความไมส่อดคลอ้งทีѷยังคงอยู,่หรอื
อาจมนัียยะทีѷเกดิขึѸนได ้

 
c) ทบทวนการประเมนิความเสีѷยงดา้น OH&S และ ความเสีѷยงอืѷนๆ ,ตามความเหมาะสม (ด ู6.1) 
d)  พจิารณา และ นําการปฏบิตักิารใด ๆ ทีѷจําเป็นไปปฏบิตั,ิ รวมการปฏบิตักิารแกไ้ข, ตามลําดับขั Ѹนของ
การควบคมุ (ด ู8.1.2) และการบรหิารการเปลีѷยนแปลง (ดทูีѷขอ้ 8.1.3) 
e) ประเมนิความเสีѷยงOH&S กอ่นดําเนนิการลงมอืปฏบิตัใิดๆทีѷอาจสง่ผลใหเ้กดิอนัตรายใหมห่รอืการ
เปลีѷยนแปลงอนัตราย 
 f)ทบทวนประสทิธผิลของการลงมอืปฏบิตัใิด , รวมถงึปฏบิตักิารแกไ้ขใด ๆ ทีѷดําเนนิการ 
 g) ทําการเปลีѷยนแปลงระบบบรหิาร OH&S ,หากจําเป็น 
  
การปฏบิตักิารแกไ้ขตอ้งเหมาะสมกบัผลกระทบ หรอืผลกระทบทีѷเป็นไปไดข้องอบุตักิารณ์  หรอืความไม่
สอดคลอ้งทีѷเผชญิ 
 
องคก์รตอ้งเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศเป็นหลักฐานของ: 
—  ธรรมชาตขิอง อบุตักิารณ์ หรอื ความไมส่อดคลอ้ง และ การลงมอืกระทําทีѷตามมา 
—  ผลการแกไ้ข และปฏบิตักิารแกไ้ขใดๆ ,รวมประสทิธผิล 
 
องคก์รตอ้งสืѷอสารเอกสารสารสนเทศนีѸแกผู่ทํ้างาน(worker)ทีѷเกีѷยวขอ้งและ หากม,ี ตัวแทนของผู ้
ทํางาน(worker) รวมถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีѷเกีѷยวขอ้ง 
  
หมายเหต ุการรายงานและการสอบสวน อบุตักิารณ์โดยไมล่า่ชา้ สามารถชว่ยในการขจัดอนัตรายออก
และลดความเสีѷยงดา้น OH&Sทีѷเกีѷยวขอ้งไดโ้ดยเร็ว 

 
 
ขอ้สงัเกต ุ
 
กระบวนการสําหรับการสอบสวนอบุตักิารณ์และการทบทวนสิѷงทีѷไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด สามารถแยก 
หรอื อาจรวมกันเป็นกระบวนการเดยีวก็ได ้ซึѷงขึѸนอยูก่บัความตอ้งการขององคก์ร 
 
องคก์รควรมกีระบวนการสําหรับการรายงานและการสอบสวนอบุตักิารณ์ และสิѷงทีѷไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด 
อืѷนๆ และสําหรับการดําเนนิการแกไ้ขและจดัการกบัผลกระทบทีѷม ี
 
เหตกุารณ์จะรวมถงึ near misses ซึѷงควรไดรั้บการสอบสวน เพืѷอใหส้ิѷงทีѷไมไ่ดร้ายงาน มกีารเกดิซํѸาหรอื
ป้องกนัการเลืѷอนระดับไปสูเ่หตกุารณร์า้ยแรงมากขึѸน  
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10.2

เมืѷอมกีารแจง้ปัญหาOH&S โดยผูป้ฏบิตังิานหรอืไดรั้บมอบหมาย โดยการตรวจสอบแนวโนม้การขาดงาน
หรอืรายงานทางการแพทย ์สถานการณ์นีѸควรกําหนดใหเ้ป็นเหตกุารณท์ีѷเกดิขึѸนและทําการสอบสวน
ตามลําดับ 
 
ตัวอยา่งของเหตกุารณ์และ สิѷงทีѷไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเฉพาะ: 
 
a) เหตกุารณ์: เหตกุารณ์ทีѷเกีѷยวกบัการทํางานทีѷ near-miss  ,การ
บาดเจ็บและเจ็บป่วยในงาน, การสมัผัสกบัอันตรายตอ่สขุภาพ, 
ทรัพยส์นิและอปุกรณ์ความเสยีหาย ทีѷสามารถนําไปสู ่OH&S risks 
ได ้
 
b) สิѷงทีѷไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด : อปุกรณ์ป้องกนัไมทํ่างานอยา่ง
ถกูตอ้ง, ลม้เหลวในการทําใหส้อดคลอ้งขอ้กําหนดทางกฎหมาย, ขั Ѹนตอนทีѷกําหนดไวม้ไิดรั้บการปฏบิตั ิ
 
จดุมุง่หมายของการสอบสวนเหตกุารณ์คอืพจิารณาสิѷงทีѷเกดิขึѸน, ทําไมถงึเกดิขึѸน ,สิѷงทีѷสามารถทําไดเ้พืѷอ
ป้องกนัไมใ่หเ้กดิขึѸนอกีครั Ѹง. ซึѷงหมายความวา่ไมเ่พยีงแตพ่จิารณาสาเหตเุบืѸองตน้แตย่ังเป็นสาเหตหุลัก
หรอืรากเหต ุและการดําเนนิการแกไ้ขเพืѷอแกไ้ขสาเหตเุหลา่นีѸ  ทีѷสําคัญองคก์รควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่
การวเิคราะหม์ุง่เนน้ไปทีѷการป้องกนัและไมก่ลา่วโทษหรอืการลงโทษ 
 
เหตกุารณ์เกอืบทั Ѹงหมดมาจากหลายสาเหต ุสามารถเกีѷยวขอ้งกบัปัจจัย, พฤตกิรรมของมนุษย,์ ประเภท
ของงานและกระบวนการ, อปุกรณ์, ความสามารถหรอืการจัดการขององคก์ร ประกอบรวมกนั. 
 
การสอบสวนควรระบสุิѷงทั Ѹงหมดทีѷจําเป็นตอ้งปรับปรงุ ซึѷงรวมถงึการปรบัปรงุระบบการจัดการ OH&S และ
นําเสนอการแกไ้ขเพืѷอไมใ่หเ้กดิซํѸา อยา่งเหมาะสม 
 
ตัวอยา่งของการดําเนนิกจิกรรมการแกไ้ข รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง 

a) การยา้ยลําดับชั Ѹนของตัวควบคมุ (ด ู8.1.2); 
b) การออกแบบใหม,่ การปรับเปลีѷยนของการเปลีѷยนอปุกรณ์หรอืเครืѷองมอื; 
c) การปรับปรงุกระบวนการหรอืการปฏบิตัติามขั Ѹนตอนเฉพาะ 
d) การปรับปรงุความสามารถของแรงงานและ/หรอืวธิกีารทํางาน 
e) การเปลีѷยนแปลงและการใชอ้ปุกรณป้์องกนัสว่นบคุคล 

 
ระดับของการสอบสวนควรเป็นสดัสว่น ตามผลกระทบตอ่สขุภาพและความปลอดภัยทีѷอาจเกดิขึѸนของ
เหตกุารณ์. ควรมรีะบบการรายงานและบนัทกึเหตกุารณ์ภายใน  และรายงานภายนอกหน่วยงานทีѷ
เกีѷยวขอ้ง ตามความเหมาะสม 
 
เป็นสิѷงดสํีาหรับเหตกุารณ์เล็กนอ้ย ทีѷจะรายงานภายในและตรวจสอบเพืѷอป้องกนัการเกดิขึѸนใหมห่รอื
เหตกุารณ์ทีѷคลา้ยกนักลายเป็นทีѷรนุแรงมากขึѸน.  การตรวจสอบและการกระทําดังกลา่วในวธิทีีѷทนัตอ่เวลา
และโปรง่ใส จะชว่ยสรา้งวัฒนธรรมของความไวว้างใจและความรว่มมอืระหวา่งคนงานในระดับทีѷแตกตา่ง
กนั 
 
หากเป็นไปได ้การสอบสวนควรทําโดยบคุคลทีѷไมไ่ดม้สีว่นเกีѷยวขอ้งกบัอบุตักิารณ์ และควรรวมตัวแทน
ของผูป้ฏบิตังิานหรอืพนักงานในการสอบสวนเสมอ 
 
คําแนะนําจากการศกึษาเหตกุารณห์รอืสิѷงทีѷไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด ควรสืѷอสารกบัทกุคนทีѷอาจไดรั้บ
ประโยชนจ์ากบทเรยีนทีѷเกดิขึѸน เป็นสิѷงทีѷดทีีѷจะใชส้ิѷงทีѷไดเ้รยีนรูเ้พืѷอการปฏบิตัใิหเ้ร็วทีѷสดุเทา่ทีѷเป็นไปได ้
เพราะจะเป็นสญัญาณทีѷสามารถมองเห็นวา่สว่นการจัดการมคีวามกงัวลเกีѷยวกบั OH&S   
 
ผูบ้รหิารระดับสงูควรตรวจสอบรายงานการสอบสวนของเหตกุารณ์ทีѷสําคัญและสิѷงทีѷไมเ่ป็นไปตาม
ขอ้กําหนด สมํѷาเสมอ 
 
 
 

ซึѷงหมายความวา่ไมเ่พยีงแตพ่จิารณา
สาเหตเุบืѸองตน้แตยั่งเป็นสาเหตหุลัก
หรอืรากเหต ุและการดําเนนิการแกไ้ข
เพืѷอแกไ้ขสาเหตเุหลา่นีѸ   

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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10.2

 
เรืѷองของการสอบสวนอบุตักิารณ์ 
 
 
1 เหตผุลในการสอบสวนอบุตักิารณ์ 
การสอบสวนอบุตักิารณ ์เป็นการเปิดโอกาสสําหรับการศกึษา“เชงิลกึ” ตอ่ระบบการจัดการของ OH&S 
ขององคก์ร วา่ระบบทีѷไดอ้อกแบบมคีวามเหมาะสม 
 
แลว้แตส่ิѷงทีѷคน้พบจากการสอบสวน ควรจัดการกบัสาเหตขุองเหตุการณ์ทันท ีไมว่า่รากเกตขุอ้บกพรอ่ง 
จะเกดิมาจากสว่นใด  ไมว่า่จากการประเมนิความเสีѷยง หรอื ขั Ѹนตอนการควบคมุทีѷเกีѷยวขอ้ง หรอื ความ
จําเป็นในการใชม้าตรการป้องกนัและการปรับปรงุทีѷจําเป็นในการบรหิารจัดการของ OH&S 
 
การสอบสวนนีѸ บางกรณีอาจเป็นเหตผุลทางกฎหมาย ศลีธรรม สงัคม และธรุกจิในการดําเนนิการสอบสวน 
จงึตอ้งทําอยา่งใสใ่จ เอาจรงิเอาจัง 
 
2 จดัทาํสาเหต ุ
แมว้า่เป็นเรืѷองธรรมดาทีѷจะอา้งถงึสาเหตขุองอบุตักิารณ์ แตเ่กอืบทกุอบุัตกิารณ์มักมาจากหลากหลาย
สาเหต ุเนืѷองจากปัจจัยตา่ง ๆ ทีѷเกีѷยวขอ้งกบังานการจัดการและปัจจัยสว่นบคุคล ซึѷงรวมถงึ: 

a) ปัจจัยดา้นการจดัการและองคก์รเชน่ การขาดนโยบาย 
OH&S ทรัพยากร และการจัดการขององคก์รสง่ผลใหก้าร
จัดการความเสีѷยงไมไ่ดผ้ล 
b) ปัจจัยของงานเชน่ สภาพแวดลอ้มการทํางานทีѷไม่
เหมาะสม อาคาร อปุกรณ์ สารเคม ีขอ้ควรระวังขั Ѹนตอนและ
ระบบการทํางาน 
c) ปัจจัยสว่นบคุคลเชน่ ขาดการตัดสนิใจทีѷเหมาะสม 
พฤตกิรรม ทักษะ ความรู ้ประสบการณ์และความสามารถใน
การปฏบิตัหินา้ทีѷอยา่งปลอดภัย 

 
ในกรณีทีѷปัจจัยสว่นบคุคลมคีวามสําคัญอยา่งมนัียยะ เชน่ การทําผดิพลาดและการฝ่าฝืน จงึเป็นสิѷงสําคัญ
ในการศกึษางานเชงิลกึและปัจจัยการจัดการทีѷอาจนําไปสูก่ารทําผดิพลาดและฝ่าฝืนนัѸน ๆ  
 
3 การเตรยีมการสอบสวนลว่งหนา้ 
อบุตักิารณ์ทีѷเกดิขึѸนอาจมคีวามรนุแรง ตั Ѹงแตอั่นตรายเล็กนอ้ย จนถงึผลขั Ѹนรนุแรง  ระดับของการสอบสวน 
ในแงข่องการจัดสรรทรัพยากร และแนวทางโดยรวมควรเป็นสดัสว่นกบัความสําคัญดา้นสขุภาพและความ
ปลอดภัยของเหตกุารณ ์และเสรมิสรา้งการเรยีนรูข้ององคก์ร   
 
แนะนําใหม้แีผนในการจัดการกบัประเภทของอบุตักิารณ์ทีѷแตกตา่งกนั เพืѷอใหส้ามารถกําหนดผูส้อบสวน
หรอืทมีงานทีѷกําหนดไวล้ว่งหนา้ได ้นอกเหนือจากการสรา้งความมัѷนใจวา่พนักงานทีѷไดรั้บการฝึกอบรม
อยา่งเพยีงพอในการสอบสวนและ / หรอืวา่องคก์รสามารถเขา้ถงึความเชีѷยวชาญดังกลา่วได ้ควรมอีปุกรณ์
การสอบสวนทีѷเหมาะสมเชน่ กลอ้ง / วดิโีอ, เครืѷองบนัทกึเทปแบบพกพา, เครืѷองวดัเทป, เครืѷองเขยีน, 
อปุกรณ์ป้องกนัสว่นบคุคล, ซองเก็บตัวอยา่งปิดผนกึ, อปุกรณ์ตรวจจับแบบพกพาและไฟฉาย ซึѷงองคก์ร
สามารถใชโ้ทรศัพทม์อืถอืและคอมพวิเตอรเ์พืѷอเป็นประโยชนใ์นการสอบสวน 
 
 
4 การดําเนนิการสอบสวนลว่งหนา้ 
4.1 เหตผุลในการสอบสวนอบุตักิารณ์เป็นอนัตราย 
อุบติัการณ์ควรไดรั้บการรายงาน สู่บุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายเฉพาะในองคก์รท่ีซ่ึง: 

a) ประเมนิความเสีѷยง  
b) ทําใหป้ลอดภัย; 
c) รักษาความปลอดภัย ; 
d) รายงาน 

 

ในกรณีทีѷปัจจัยสว่นบคุคลมี
ความสําคัญอยา่งมนัียยะ เชน่ การทํา
ผดิพลาดและการฝ่าฝืน จงึเป็นสิѷง
สําคัญในการศกึษางานเชงิลกึและ
ปัจจัยการจัดการทีѷอาจนําไปสูก่ารทํา
ผดิพลาดและฝ่าฝืนนัѸน ๆ 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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10.2

4.2 ประเมนิความเสีѷยง 
 
ในกรณีทีѷเกดิอบุตักิารณ์ขึѸนในสถานทีѷทํางาน ควรทําการการประเมนิความเสีѷยงเบืѸองตน้โดยผูม้ี
ความสามารถ และมาตรการควบคมุความเสีѷยงใดๆทีѷจําเป็น  
การระบ ุประเมนิ และควบคมุอนัตรายทีѷอาจเกดิขึѸนอันเป็นผลมาจากหรอืเกดิจากการมสีว่นรว่มใน
เหตกุารณ์ เพืѷอระวังการเกดิอนัตรายซํѸาซอ้น  
ผูท้ีѷมสีว่นรว่มในการศกึษาทบทวนความเสีѷยงนีѸ อาจรวมถงึ ผูส้อบสวนภายใน ผูด้แูลสิѷงอํานวยความสะดวก 
วศิวกร ผูป้ฐมพยาบาล ฯลฯ และหน่วยงานภายนอกเชน่ ตํารวจ เจา้หนา้ทีѷรัฐ  ผูใ้หบ้รกิารฉุกเฉนิ 
ผูเ้ชีѷยวชาญดา้นนติเิวชและผูเ้ชีѷยวชาญอืѷน ๆ ซึѷงอาจรวมถงึผูรั้บเหมา 
 

4.3 ทาํใหป้ลอดภยั  
 
กรณีเป็นเหตกุารณ์ทีѷเป็นอนัตรายควร, เทา่ทีѷทําได,้ ทําใหป้ลอดภัย, และปราศจากการบาดเจ็บและการ
เสยีชวีติ.  สิѷงนีѸอาจเกีѷยวขอ้งกบัการใชข้ั Ѹนตอนฉุกเฉนิขององคก์ร หรอืแผนการกูค้นืความเสยีหายขึѸนอยูก่บั
ความรนุแรงของสถานการณ์และการประกอบทมีการกูค้นืทีѷเกดิภัยพบิตั ิ
 
การทําใหป้ลอดภัยตอ้งมกีารควบคมุสถานการณ์ทีѷเป็นอนัตรายเชน่โดยการแยกแหลง่พลังงาน ป้องกนั
การรัѷวซมึหรอืการหก  การแยกสารทีѷเป็นอันตรายการดับเพลงิหรอืการลา้งควนัหรอืกา๊ซพษิ  
 
การควบคมุสถานการณ์นีѸควรตอ้งไดรั้บการดแูล, อยา่งไรก็ตาม, เพืѷอใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทางนติวิทิยาศาสตร์
ทีѷสําคัญ ไมไ่ดถ้กูทําใหส้ญูหายหรอืเสยีหายโดยไมจํ่าเป็น 
 
เป็นสิѷงจําเป็น สําหรับเหตผุลดา้นความปลอดภัย ทีѷจะกําจัด เคลืѷอนยา้ยหรอืเปลีѷยนสถานทีѷ, แตตํ่าแหน่ง
ของมันควรถกูบนัทกึไวอ้ยา่งถกูตอ้งทีѷสดุเทา่ทีѷเป็นไปได,้ เชน่การถา่ยภาพ, วดิโีอ, ภาพรา่ง, คําอธบิายทีѷ
เขยีนหรอืทําเครืѷองหมายตําแหน่งในแหลง่กําเนดิ, กอ่นทีѷจะเคลืѷอนยา้ย 
 
4.4 รกัษาความปลอดภยั  
 
ในกรณีทีѷเกดิอบุตักิารณ์ในสถานทีѷทํางาน, สิѷงแรก (ตําแหน่งทีѷเกดิขึѸนจรงิของเหตกุารณ์ทีѷเป็นอนัตราย) 
ควรไดรั้บการรักษาความปลอดภัย กกักนั ใหเ้ร็วทีѷสดุหลังจากเกดิเหตกุารณ์,  เพืѷอรักษาขอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้ง. 
สิѷงนีѸอาจรวมถงึการปิดกั ѸนพืѸนทีѷ ; สรา้งอปุสรรคขวาง; หรอืล็อค/ประตไูปยังพืѸนทีѷ; และการทําเครืѷองหมาย
เตอืนทีѷเหมาะสม นอกจากนีѸยังแนะนําใหเ้ก็บบันทกึของผูเ้ขา้ชมทั Ѹงหมด รวมทั Ѹงชืѷอ เหตผุลสําหรับการ
เยีѷยมชมและรายละเอยีดการตดิตอ่ 
 
ขั Ѹนตอ่มา จากเหตกุารณท์ีѷอาจตอ้งมตีอ้งใชข้อ้มลู ขอ้มลูนีѸตอ้งมกีารระบ ุและ รักษาความปลอดภัยของ
ขอ้มลู หรอื ไดรั้บขอ้มลูนัѸน 
 
กรณีทีѷเกดิเหตกุารณข์ึѸนทีѷอืѷนเชน่บนทอ้งถนน หรอืในสถานทีѷนอกการควบคมุ การรักษาความปลอดภัย
ของพืѸนทีѷ และการรวบรวมขอ้มลูขอ้เท็จจรงิ ณ สถานทีѷอาจมจํีากดัมากขึѸน 
 
อยา่งไรก็ตามขอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้งทีѷไมเ่กีѷยวขอ้งจากพืѸนทีѷเกดิเหต ุเชน่
นโยบายความเสีѷยง การฝึกอบรมและบนัทกึการบํารงุรักษา และการ
ประเมนิความเสีѷยง อาจเป็นสิѷงสําคัญในการชว่ยกําหนดรากเหตทุีѷ
เป็นไปได ้
 
 
4.5 รายงาน 
 
การเกดิอบุตักิารณ์ทีѷเป็นอันตราย ควรไดร้บัการรายงาน และบนัทกึภายใน และอาจตอ้งรายงานสูภ่ายนอก
ทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย หรอืตามวธิกีารทีѷกําหนดไวต้ามความเหมาะสม 
 
หน่วยงานทีѷบังคับใชก้ฎหมาย มแีนวโนม้ทีѷจะตรวจสอบเหตกุารณท์ีѷเป็นอนัตรายทีѷสําคญัและใน
สถานการณ์เหลา่นีѸ, อาจตอ้งใหค้วามรว่มมอืเมืѷอรอ้งขอ. 
 

เป็นการงา่ยในการเรยีนรูจ้ากเหตกุารณ์ทีѷ
เกดิขึѸนทีѷไมก่อ่ใหเ้กดิการบาดเจ็บ ลม้ตาย 
หรอื เกดิการบาดเจ็บเล็กนอ้ย  
เหตผุลทีѷงา่ยเพราะมอีปุสรรคขดัขวาง
นอ้ย ไมว่า่เรืѷองการดําเนนิคด ีความผดิ
ทางกฎหมาย คา่เสยีหาย การฟ้องรอ้ง
ทางกฎหมาย การตามหาผูก้ระทําผดิ 
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เป็นสิѷงดสํีาหรับเหตกุารณ์ทีѷเป็นอนัตรายเล็กนอ้ย ทีѷจะรายงานภายใน แมว้า่อยา่งไมเ่ป็นทางการ เพืѷอ
ป้องกนัการเกดิซํѸาและชว่ยสรา้งวัฒนธรรมของความไวว้างใจ และความรว่มมอืเมืѷอจัดการกบัเหตกุารณท์ีѷ
รา้ยแรงมากขึѸน  เป็นการงา่ยในการเรยีนรูจ้ากเหตกุารณ์ทีѷเกดิขึѸนทีѷไมก่อ่ใหเ้กดิการบาดเจ็บ ลม้ตาย หรอื 
เกดิการบาดเจ็บเล็กนอ้ย เหตผุลทีѷงา่ยเพราะมอีปุสรรคขดัขวางนอ้ย ไมว่า่เรืѷองการดําเนนิคด ีความผดิ
ทางกฎหมาย คา่เสยีหาย การฟ้องรอ้งทางกฎหมาย การตามหาผูก้ระทําผดิ  
 
 

5 การสบืสวน 
5.1 แนวทางใชท้มีงาน 
 
การใหคํ้าปรกึษาเป็นสิѷงจําเป็นระหวา่งผูจ้ดัการและตัวแทนปฏบิตังิาน เพืѷอยอมรับระดับของการสอบสวนทีѷ
จําเป็นและเงืѷอนไขทีѷกลา่วอา้ง   
ดังนัѸนเมืѷอใดก็ตามทีѷเป็นไปไดใ้หใ้ชท้มีงาน เนืѷองจากจะชว่ยใหท้มีงานสอบสวนมคีวามสามารถทีѷเกีѷยวขอ้ง
ทั Ѹงหมดทีѷจําเป็น รวมถงึเป็นการสนับสนุนใหเ้กดิการเรยีนรูเ้กีѷยวกบัสขุภาพและการจดัการความปลอดภัย  
ทําใหม้กีารทํางานรว่มกนั  และ เพิѷมจํานวนผูม้คีวามสามารถในการสบืสวนสอบสวนในอนาคต 
 
ทมีสบืสวนควรไดรั้บการนําโดยผูจั้ดการสายงานหรอืหวัหนา้งาน และ อยา่งนอ้ยควรประกอบดว้ย 
ผูเ้ชีѷยวชาญดา้นสขุอนามัยและความปลอดภัย และตัวแทนของผูป้ฏบิตังิาน ทั ѸงนีѸข ึѸนอยูก่บัเหตกุารณ์ ทีѷ
สมาชกิในทมีอาจตอ้งมเีพิѷมเตมิ ซึѷงอาจรวมถงึผูรั้บผดิชอบกระบวนการผลติ ผูดํ้าเนนิการผลติ หรอื วศิวกร
บํารงุรักษา 
 
ตามอดุมคต ิสําหรับเหตกุารณ์ทีѷรา้ยแรงและมศีักยภาพสงู  ผูนํ้าทมีควรจะเป็นผูจั้ดการอาวโุสจากพืѸนทีѷอืѷน
ขององคก์ร และสมาชกิในทมีไมค่วรเกีѷยวขอ้งใดๆ กบัการวางแผนงานหรอืจัดการงานทีѷเกีѷยวขอ้งกบั
เหตกุารณ์ทีѷเกดิขึѸน 
 
ผูส้อบสวน ตอ้งมคีวามสามารถเพยีงพอในเทคนคิการสอบสวนอาชวีอนามัยและความปลอดภัย  และ
กจิกรรมขององคก์รทีѷเกีѷยวขอ้ง เพืѷอดําเนนิการในระดับความลกึของการสอบสวนตามความจําเป็น 
 
เป็นสิѷงสําคัญสําหรับผูส้อบสวน ทีѷตอ้งเปิดใจกวา้ง และมคีวามเป็นรปูธรรม และเพืѷอหลกีเลีѷยง การไม่
ยอมรบัผลหรอืการกลา่วโทษทีѷไมเ่ป็นธรรม  
 
 

5.2  ระดบัและขอบเขต  
 
เมืѷอมขีอ้ตกลง ขอบเขตของการสอบสวน, การประกอบทมีเพืѷอทําการสอบสวนเป็นสิѷงสําคัญทีѷตอ้งทํา
อยา่งรวดเร็วทีѷสดุ. 
 
งานแรก ผูท้ีѷสอบสวนจะดําเนนิการตรวจสอบเบืѸองตน้ เพืѷอยนืยนัระดับและขอบเขตของการสอบสวนทีѷ
จําเป็น (และเพืѷอกําหนดกรอบการศกึษาใหม,่ ถา้จําเป็น), และกําหนดองคป์ระกอบของทมี, บทบาทและ
ความรับผดิชอบ, และวธิกีารทํางาน 
 
5.3 การรวบรวมขอ้มลู 
 
เป็นสิѷงสําคัญทีѷขอ้มลูจะถกูรวบรวมและบนัทกึโดยเร็วทีѷสดุเทา่ทีѷจะทําได ้และอยา่งปลอดภัย หลังจาก
อบุตักิารณ์ทีѷเกดิขึѸน สามารถรวบรวมขอ้มลูโดยการสงัเกตการตรวจสอบเอกสาร และการสมัภาษณ์พยาน 
การสอบสวนควรอยูใ่กลก้บัทีѷเกดิเหต ุและควรมหีอ้งหรอืพืѸนทีѷทีѷเตรยีมเฉพาะเทา่ทีѷควร เพืѷอลดการรบกวน 
 
 
5.4 การสงัเกตการณ์ 
 
การตรวจสอบพืѸนทีѷชว่ยใหผู้ต้รวจสอบสามารถทําและบนัทกึการสงัเกตเบืѸองตน้ เกีѷยวกบัสภาพรา่งกายและ
สถานทีѷทั Ѹงหมดของอาคารโรงงาน / อปุกรณ์สารประกอบตา่งๆ สภาพอากาศ อณุหภมู ิความชืѸน แสง 
เสยีงและกลิѷน รวมถงึการสุม่ตัวอยา่งและการทดสอบ  
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การสงัเกตทั Ѹงหมดควรทําและบนัทกึโดยใชอ้ปุกรณ์สบืสวนทีѷเหมาะสมและเก็บไวอ้ยา่งปลอดภยั แมแ้ต่
พืѸนทีѷทีѷไมน่่าจะถกูรบกวน ขอแนะนําใหทํ้าบนัทกึวดิโีอ / ภาพถา่ยเพืѷอการอา้งองิและรวมไวใ้นรายงาน 
 
5.5 เอกสาร  
 
ขอ้มลูทีѷจําเป็นยังสามารถหาไดจ้ากเอกสารเชน่นโยบาย ขั Ѹนตอนและวธิกีารทํางาน  การประเมนิความ
เสีѷยง การสบืสวนเหตกุารณ์การตรวจสอบการสํารวจ หรอืรายงานการตรวจสอบ; ใบรับรองการทดสอบและ
ใบอนุญาต คําอธบิายการบํารงุรักษา; บนัทกึการฝึกอบรม, ใบอนุญาตทํางาน, แผนผังสถานประกอบการ 
และแบบแปลนอปุกรณ์ เอกสารทีѷเกีѷยวขอ้งทั Ѹงหมดควรไดรั้บการเก็บรักษาหรอืคัดลอกอา้งองิและเก็บไว ้
อยา่งปลอดภัยพรอ้มกบับนัทกึการตรวจสอบเอกสารทั Ѹงหมด 
 
5.6 พยานและการสมัภาษณ์ 
 
วตัถปุระสงคห์ลักของการสอบสวนคอืการหาสาเหต ุจงึควรมกีารระบแุละสมัภาษณ์พยานตั Ѹงแตเ่นิѷน ๆ 
เทา่ทีѷจะทําไดเ้พราะความทรงจําของพวกเขาเกีѷยวกบัเหตกุารณ์จะทําใหเ้สืѷอมลงตามกาลเวลา 
หรอืเปลีѷยนไปโดยไมเ่จตนา ควรใหค้วามสําคัญกบัการสมัภาษณพ์ยานสําคัญกอ่น กลา่วคอืผูท้ีѷเกีѷยวขอ้ง
หรอืนําเสนอในเวลาทีѷเกดิเหตกุารณ ์(แมว้า่จะตอ้งลา่ชา้ออกไปจนกวา่ผูค้นจะฟืѸนตัวอยา่งเพยีงพอ หาก
พวกเขาไดรั้บบาดเจ็บป่วยหรอืบาดเจ็บทางจติใจ) รวมถงึพยานอืѷน ๆ รวมถงึผูท้ีѷอยูใ่นบรเิวณใกลเ้คยีงทีѷ
อาจเคยเห็นไดย้นิรูส้กึหรอืขอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้ง ผูท้ีѷมคีวามรูเ้กีѷยวกบัเหตกุารณ์หรอืสภาพแวดลอ้ม; และผูท้ีѷ
สามารถยนืยนัการกระทําของผูอ้ืѷนและ / หรอืความถกูตอ้งของขอ้มลูทีѷรวบรวม  
 
ควรอธบิายใหพ้ยานทราบกอ่นเร ิѷมการสมัภาษณ์ วา่วตัถปุระสงคค์อืเพืѷอหาสาเหตขุองเหตกุารณ์
และกาํหนดวธิหีลกีเลีѷยงเหตกุารณ์ในอนาคตและไมค่วรมกีารตาํหนใิดๆ การสมัภาษณ์ควรใช ้
คําถามเปิดในหวัขอ้ตา่งๆ เชน่ใหข้อ้มลูสว่นตัวประวตัคิวามเป็นมาประสบการณแ์ละการฝึกอบรม และ
กจิกรรมปกตคิรา่วๆ การจัดการองคก์รและระบบการทํางาน ควรขอใหพ้ยานอธบิายวา่เกดิอะไรขึѸน และสิѷง
ทีѷพวกเขาเห็น ไดย้นิ รูส้กึหรอืมขีอ้มลูจรงิ ผูส้มัภาษณ์ควรจดบนัทกึยอ่ในขณะทีѷพยานกําลังพดูอยู ่แมว้า่
จะเป็นสิѷงสําคัญทีѷจะตอ้งแน่ใจวา่การสมัภาษณ์พยานนัѸนผอ่นคลาย และเปิดกวา้งทีѷสดุเทา่ทีѷจะเป็นไปได ้ 
 
แตก่็มักจะเป็นประโยชนห์ากมผีูส้มัภาษณ์สองคน ทีѷจะ
บนัทกึ ในทํานองเดยีวกนัพยานอาจตอ้งการมใีครสกัคน 
เพืѷอใหก้ารสนับสนุนทางศลีธรรม การสัมภาษณ์ควร
ดําเนนิการในพืѸนทีѷสว่นตัว หรอืในหอ้งทีѷปราศจากสิѷงรบกวน 
หากจําเป็นควรนําพยานไปทีѷ  พืѸนทีѷของเหตกุารณ์ทําใหง้า่ย
ขึѸนสําหรับพวกเขา ทีѷจะชีѸใหเ้ห็นสิѷงทีѷเกดิขึѸนและอาจสรปุไดใ้นหอ้งทีѷเงยีบซึѷงสามารถเตรยีมคําใหก้ารของ
พยานได ้
 
5.7 ไฟลเ์หตกุารณ์อนัตราย 
 
ขอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้งทั Ѹงหมดควรจดัทําและเกบ็รักษาหรอือา้งองิในขอ้มลู สิѷงนีѸจะชว่ยใหผู้ต้รวจสอบดว้ย
แหลง่ขอ้มลูทีѷครอบคลมุเกีѷยวกบัเหตกุารณ์ทีѷการวเิคราะหส์าเหตทุเีป็นไปได ้ ควรเก็บแฟ้มงานให ้
ปลอดภัยแตเ่ขา้ถงึไดง้า่ยสําหรับผูทํ้าหนา้ทีѷสอบสวนและจัดทํารายงานขั Ѹนสดุทา้ย  
 
 
5.8 วธิกีารเชงิระบบ 
 
ประโยชนใ์นการสอบสวนอยา่งเป็นระบบ เทคนคิทีѷแนะนําสําหรับชว่ยในการจัดโครงสรา้งการสอบสวน คอื
การวเิคราะหเ์หตกุารณ์และปัจจัยเชงิสาเหต ุ(ECFa  - Events and Causal Factors analysis ) 
กระบวนการนีѸตอ้งใชเ้หตผุลเชงิอนุมานเพืѷอกําหนดวา่เหตกุารณ์ใดและ / หรอืเงืѷอนไขใด (ปัจจัยเชงิ
สาเหต)ุ ทีѷทําใหเ้กดิเหตกุารณ์ทีѷเป็นอนัตรายและเกีѷยวขอ้งกบัการสรา้งแผนภาพลําดับ ซึѷงแสดงถงึปัจจัย
สนับสนุน ควรเริѷมตน้แผนภมูเิหตกุารณ์และปัจจัยเชงิสาเหต ุ(ECF) ทนัททีีѷขอ้เท็จจรงิปรากฏขึѸนเกีѷยวกบั
ปัจจัยทีѷเป็นไปได ้ 
 

วตัถปุระสงคห์ลักของการสอบสวนคอื
การหาสาเหต ุ
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สิѷงเหลา่นีѸถกูระบแุละจัดเป็นเหตกุารณ์หลักเหตกุารณ์หรอืเงืѷอนไขรอง เชน่การวางโพสอติ  ลําดับเวลาบน
ผนัง กระดานไวทบ์อรด์ หรอื ฟลปิชารต์เพืѷอสรา้งลําดับเหตกุารณ์หรอืโซท่ีѷเป็นอนัตรายโดยใชร้ะเบยีบ
ตอ่ไปนีѸ: 

a) เหตกุารณ ์(สนับสนุนโดยหลักฐาน) อธบิายไวใ้นรปูสีѷเหลีѷยมผนืผา้; 
b) เหตกุารณ์สนันษิฐาน (ไมไ่ดรั้บการสนับสนุนจากหลักฐาน) มกีารอธบิายไวใ้นสีѷเหลีѷยมผนืผา้
เสน้แบง่; 
c) เงืѷอนไข (ไดรั้บการสนับสนุนจากหลักฐาน) ไดรั้บการอธบิายในรปูวงร ี
d) เงืѷอนไขทีѷสนันษิฐาน (ไมไ่ดรั้บการสนับสนุนจากหลักฐาน) มกีารอธบิายไวใ้นวงรแีบบเสน้
แตก 
e) ทั Ѹงเหตกุารณ์และเงืѷอนไขเชืѷอมโยงกนัดว้ยลกูศร 
f) แตล่ะเหตกุารณ์หรอืเงืѷอนไขควรมกีารอธบิาย และกําหนดปรมิาณอยา่งแมน่ยําหากเป็นไปได ้
เชน่ “ หลังคาตกลงมา 10 เมตรจากหลังคา” แทนทีѷจะเป็น“ หลังคาตกลงมาจากหลังคา” และ
สามารถรวมวนัทีѷและเวลาไดด้ว้ย 
g) เหตกุารณ์และเงืѷอนไขตา่งกนัอยา่งชดัเจน กจิกรรมเป็นเหตกุารณ์ทีѷไมต่อ่เนืѷองเชน่ “ กระจก
หนา้รถแตก” แทนทีѷจะ“ กระจกหนา้จอแตก”; 
h) ประโยคสั Ѹน ๆ ใชก้บัหนึѷงวชิาและหนึѷงกรยิาทีѷใชง้านเชน่ “ หลังคาตกลงมา 10 เมตรจาก
หลังคา” แทนทีѷจะ“ หลังคาลงมาบนตะไครนํ่Ѹาและตกลงจากหลังคา 10 เมตร”; 
i) แตล่ะเหตกุารณ์ควรทําตามเหตผุลอยา่งมเีหตผุลจากเหตกุารณ์กอ่น; หากไมม่ขีั Ѹนตอนตอ่เนืѷอง
ตั Ѹงแตห่นึѷงขั ѸนขึѸนไปอาจหายไป 
j) เหตกุารณ์หรอืเงืѷอนไขรองควรอยูเ่หนือหรอืใตลํ้าดับหลัก 
k) เหตกุารณ์ควรแสดงตามลําดับเหตกุารณจ์ากซา้ยไปขวา 

 
แมว้า่จะไมส่มบรูณ์ แผนภมู ิECF เริѷมตน้ชว่ยในการระบชุอ่งวา่ง ในเหตกุารณ์เงืѷอนไขและขอ้มลูทีѷ
เกีѷยวขอ้งและสามารถเป็นแนวทางในการตรวจสอบในทศิทางทีѷแน่นอนเชน่เพืѷอหาขอ้มลูเพิѷมเตมิ แผนภมูิ
จะพัฒนาในแงข่องขอ้มลูใหมแ่ละไดรั้บคําสัѷงใหมต่ามความเหมาะสมชว่ยในการ: 

1) ยนืยนัลําดบัของเหตกุารณ์ 
2) สรา้งปัจจัยสนับสนุน; 
3) โครงสรา้งรายงานการสอบสวน; และ 
4) แสดงลําดับเหตกุารณ์ตั Ѹงแตต่น้จนจบใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นการสืѷอสารทีѷมปีระโยชนท์ั Ѹงใน
ระหวา่งและหลังการสอบสวน 

 
เป็นสิѷงสําคัญทีѷผูต้รวจสอบจะพจิารณาแตล่ะเหตกุารณ์ในลําดับและตัดสนิวา่หากไมไ่ดเ้ขา้รว่มเหตกุารณ์ทีѷ
เป็นอนัตรายจะยังคงเกดิขึѸน สิѷงนีѸจะชว่ยใหผู้ต้รวจสอบสามารถระบเุหตกุารณ์และเงืѷอนไขทีѷสําคัญในลําดับ 
 
 
5.9 การวเิคราะห ์ 
 
การสรา้งขอ้เท็จจรงิและสาเหตทุีѷเป็นไปไดนั้Ѹน เป็นสิѷงจําเป็น เพืѷอสรา้งและทดสอบทฤษฎเีพืѷอชว่ยในการ
ระบ ุไมเ่พยีงแตส่ิѷงทีѷเกดิขึѸน แตย่งัเป็นสาเหตทุีѷไมส่ามารถป้องกนัเหตกุารณ์และเงืѷอนไขทีѷสําคัญทีѷ
กอ่ใหเ้กดิเหตกุารณ์ ในการพจิารณาสาเหตทุีѷแทจ้รงิรายการตรวจสอบแบบงา่ย สามารถใชเ้พืѷอกระตุน้
ความคดิและการตรวจสอบพืѸนทีѷทีѷไมไ่ดรั้บการตรวจสอบกอ่นหนา้นีѸและจัดประเภทประเภทของความ
ลม้เหลวชว่ยในการระบแุนวโนม้  
 
ตัวอยา่งรายการตรวจสอบของพืѸนทีѷทีѷเป็นไปไดท้ีѷจะตอ้งพจิารณามดีังนีѸ: 

ก) การควบคมุความเสีѷยงทีѷเลอืกไวบ้นพืѸนฐานของการประเมนิความเสีѷยงทีѷไมเ่หมาะสมหรอืไม่
เพยีงพอ 
b) การบังคับใช ้การควบคมุทีѷไมด่ ี
c) ความลม้เหลวของการตรวจสอบเชงิรกุเพืѷอตรวจสอบการใชง้านตัวควบคมุทีѷไมด่ ี
d) การควบคมุทีѷนํามาใชแ้ต่ไมม่ปีระสทิธผิล 
e) ความลม้เหลวของการตรวจสอบปฏกิริยิาเพืѷอตรวจจับความผดิพลาด 
f) การควบคมุทีѷไมไ่ดต้รวจสอบหรอืปรับปรงุในแงข่องขอ้มลูเชงิรกุ และ / หรอืการตรวจสอบ
ปฏกิริยิา; และ 
g) ไมส่ามารถจัดการการเปลีѷยนแปลงไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 

 
ควรพจิารณาถงึสาเหตทุีѷสามารถเชืѷอมโยงกบัปัจจัยตอ่ไปนีѸได ้

1) การออกแบบเชน่ ความลม้เหลวในการใชห้ลักการตามหลักกายรศาสตรส์รา้งปัญหาใหก้บัผูใ้ช ้

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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2) เครืѷองมอืและอปุกรณเ์ชน่ คณุภาพ / สภาพไมด่หีรอืไมเ่หมาะสมสําหรับวตัถปุระสงค ์
3) การบํารงุรักษาเชน่ ไมเ่พยีงพอ 
4) แมบ่า้นทําความสะอาดเชน่ ขาดหรอืไมเ่พยีงพอทําใหเ้กดิอนัตรายจากการเดนิทาง 
5) ขอ้ผดิพลาดในการบังคับใช ้เชน่ แรงกดดันดา้นสิѷงแวดลอ้มหรอือืѷน ๆ 
6) ขั Ѹนตอน เชน่ ไมเ่พยีงพอไมพ่รอ้มใชง้านหรอืไมไ่ดต้ดิตาม 
7) การฝึกอบรม เชน่ ขาดหรอืไมเ่พยีงพอสําหรับการเพิѷมความสามารถ  
8) การสืѷอสาร เชน่ ขาดหรอืไมเ่พยีงพอทีѷองคก์ร กลุม่หรอืระดับบคุคล  
9) เป้าหมายทีѷเขา้กนัไมไ่ด ้เชน่ อตัราการผลติมคีวามสําคัญมากกวา่ สขุภาพและความ
ปลอดภัย. 
10) องคก์ร เชน่นโยบาย การจัดโครงสรา้ง และขอ้บกพรอ่งในทรัพยากร และการจัดการ  
11) การป้องกนัเชน่ ขาดสญัญาณเตอืนภัยทีѷเพยีงพอ เซ็นเซอรอ์ปุสรรคเครืѷองฉีดนํѸาอปุกรณ์
ป้องกนั 

สําหรับการตรวจสอบทีѷเจาะลกึ อาจเหมาะสมทีѷจะใชเ้ทคนคิทีѷซบัซอ้นมากขึѸน ทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการใช ้ผัง
ความเสีѷยงเชน่ การจดัการ หรอื ผังวเิคราะหผ์ดิพลาด (FTA) ซึѷงตอ้งมกีารฝึกอบรมและประสบการณ์เพืѷอ
การใชง้านทีѷมปีระสทิธผิล 
 

5.10 ขอ้สรปุและคําแนะนํา 
 
ทมีสบืสวนควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สิѷงทีѷคน้พบ ขอ้สรปุ และขอ้เสนอแนะนัѸนสะทอ้นถงึหลักฐานและการ
ตัดสนิอยา่งมอือาชพีในระหวา่งการสอบสวน  
 
การวเิคราะหเ์หตกุารณค์วรระบสุาเหตเุฉพาะหนา้ และสาเหตทุั Ѹงหมด เพืѷอใหคํ้าแนะนําและเพืѷอแกไ้ข
สาเหตขุองรากเหต ุจะมปีระสทิธผิลมากทีѷสดุในระยะยาว  
 
เพืѷอปรับปรงุเรืѷองตา่งๆ  คําแนะนําทั Ѹงหมดควรมคีวามเฉพาะเจาะจง เหมาะสมไดส้ดัสว่น จัดลําดับ
ความสําคัญและลดเวลา แมไ้มไ่ดเ้ป็นสว่นหนึѷงของบทบาทของทมีสบืสวน ทีѷทําหนา้ทีѷระบคุา่ใชจ้า่ยใน
การดําเนนิการตามคําแนะนํา แตก่ารบง่ชีѸคา่ใชจ้า่ยทีѷเกีѷยวขอ้งบางอยา่ง อาจเป็นประโยชนต์อ่สว่นการ
จัดการตอ่ไป 
 
 
5.11 รายงานการสอบสวน 
 
รายงานการสอบสวนจะถกูสง่ไปยังผูจั้ดการทีѷเริѷมการสอบสวน เป็นความรับผดิชอบ ในการปฏบิตัติาม
คําแนะนําตรวจสอบและทบทวน ผูจั้ดการอาจยอมรบัแกไ้ขหรอืปฏเิสธขอ้เสนอแนะ; อาจเปลีѷยนแปลง
ระยะเวลา แตผู่จั้ดการควรอธบิายถงึสาเหตขุองการเปลีѷยนแปลงทีѷเกดิขึѸนกบัทมีสอบสวน ในรายงาน
รปูแบบอสิระผูต้รวจสอบสามารถใชแ้ผนภมูลํิาดับ เพืѷอชว่ยจัดระเบยีบขอ้มลู  
 
นอกเหนือจากขอ้มลูพืѸนฐานทีѷระบไุวก้อ่นหนา้รายงาน อาจมบีทสรปุผูบ้รหิารและอาจมภีาคผนวกทีѷมสํีาเนา
ของเอกสารสําคัญรวมถงึแผนภมูลํิาดับภาพร่าง; รายละเอยีดของตน้ทนุ รายงานทางนติเิวช; คําใหก้าร
ของพยาน และหลักฐานอืѷน ๆ ของความลม้เหลวเชน่ การประเมนิความเสีѷยงขั Ѹนตอนและบนัทกึการ
บํารงุรักษาทีѷไมเ่พยีงพอ หากรายงานอา้งองิหรอือา้งองิขอ้สรปุเหตกุารณ์ทีѷสนันษิฐาน หรอืเงืѷอนไข (เชน่
สิѷงทีѷไมไ่ดรั้บการสนับสนุนจากหลักฐาน) ผูต้รวจสอบควรแสดงเหตผุลในการรวมและการใชส้ิѷงเหลา่นีѸ 
 
เป็นสิѷงดใีนการกระทําตามคําแนะนําโดยเร็วทีѷสดุ สิѷงนีѸสําคัญเพราะการปฏบิตัติามคําแนะนํานัѸนเป็น
สญัญาณทีѷชดัเจนและชดัเจนวา่ผูบ้รหิารมคีวามกงัวลเกีѷยวกบัอาชวีอนามัยและความปลอดภัย เพืѷอใหก้าร
ปฏบิตังิานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธผิลพนักงานและตัวแทนสมควรไดร้บัเชญิในการใหคํ้าปรกึษา ผูจั้ดการ
ระดับสงูควรตรวจสอบรายงานการสอบสวนเสมอ ควรดําเนนิการเพืѷอนําคําแนะนําไปใชร้วมถงึการปรับปรงุ
ระบบการจัดการของ OH&S 
 
6 การประเมนิความเสีѷยงหลงัการสอบสวน 
6.1 การประเมนิความเสีѷยง 
 
การประเมนิความเสีѷยงสําหรับพืѸนทีѷหรอืกจิกรรมควรดําเนนิการตามผลการตรวจสอบเพืѷอใหแ้น่ใจวา่มกีาร
ควบคมุความเสีѷยงอยา่งเพยีงพอ ในสถานทีѷกอ่นจบงานการสอบสวน 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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6.2 การสง่ตอ่เหตกุารณ์ 
 
เมืѷอรวบรวมขอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้งทั Ѹงหมดแลว้และปลอดภัยในการดําเนนิงานตามปกต ิควรมกีารสง่งานตอ่
อยา่งเป็นทางการของเหตกุารณ์จากผูส้อบสวนไปยังผูจั้ดการสายงาน 
 

6.3 การนําคาํแนะนําไปปฏบิตั ิ
 
เป็นหนา้ทีѷของผูจั้ดการสายงานของพืѸนทีѷหรอืกจิกรรมทีѷไดรั้บผลกระทบ ทีѷจะวางแผนและดําเนนิการแกไ้ข
ทีѷตกลงกนัภายในกรอบเวลาทีѷกําหนด 
 
การดําเนนิการเหลา่นีѸควรไดร้บัการตรวจสอบและตดิตามเพืѷอใหแ้น่ใจวา่การปิดประเด็นและมปีระสทิธผิลทีѷ
เหมาะสม คนงานและตัวแทนควรมสีว่นรว่มในการใหคํ้าปรกึษา และมสีว่นรว่มในความมุง่มัѷนและความ
รว่มมอื  เหตผุลสําหรับการเปลีѷยนแปลงใดๆ ควรทําการอธบิายใหก้บัผูท้ีѷจะไดรั้บผลกระทบและผูท้ีѷอาจ
จําเป็นตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมฯลฯ 
 
การดําเนนิการเปลีѷยนแปลงทีѷเกดิขึѸนจากการสบืสวน ควรจะรวมอยูใ่นการตรวจสอบและทบทวนใน
ภายหลัง 
 
6.4 บทเรยีนการเรยีนรู ้
 
เพืѷอใหบ้ทเรยีนฝังตัวในองคก์ร จงึควรรวมเขา้กบันโยบาย ระบบ ขั Ѹนตอนและการฝึกอบรม  
เป็นสิѷงสําคัญทีѷบทเรยีนทีѷไดเ้รยีนรูจ้ากเหตกุารณ์ทีѷเป็นอนัตรายใด ๆ รวมถงึองคป์ระกอบทีѷเป็นไปดว้ยดนัีѸน
มกีารแบง่ปันกนัอยา่งกวา้งขวางทีѷสดุเทา่ทีѷจะเป็นไปได ้ทัѷวทั Ѹงองคก์รทีѷเกีѷยวขอ้ง  
 
และหากองคก์รเป็นสมาชกิของสมาคมการคา้หรอืองคก์รอืѷน ๆ อาจทําการแบง่ปันบทเรยีน (โดยไมร่ะบชุืѷอ
หากจําเป็น) กับผูท้ีѷอยูใ่นชมุชนทีѷกวา้งซึѷงอาจมอีนัตรายทีѷคลา้ยกนั 
 
สิѷงสําคัญคอืในขณะทีѷการรักษาความลับของแตล่ะบคุคล การคน้พบทีѷสําคัญและคําแนะนําจากรายงาน จะ
ถกูสืѷอสารอยา่งกวา้งขวางกบัทกุคนทีѷอาจไดรั้บประโยชนจ์ากบทเรยีน เชน่โดยใชก้ารบรรยายสรปุ / การ
พดูคยุในกลอ่งเครืѷองมอืและอนิทราเน็ตขององคก์ร การสืѷอสารควรรวมถงึผูท้ีѷเกีѷยวขอ้งโดยตรงหรอืโดย
ออ้มในเหตกุารณแ์ละผูท้ีѷมสีว่นรว่มในกจิกรรมทีѷมอีนัตรายทีѷคลา้ยคลงึกนั 
 

6.5 การสอบสวนกรณีการเจ็บป่วยจากการทํางาน 
 
ทนัททีีѷปัญหาดา้นอาชวีอนามัยเกดิขึѸน ไมว่า่โดยไดรั้บการแจง้จากคนงานหรอืตัวแทนของเขา หรอื พบ
เองจากการวเิคราะห ์รายงานสภาพแวดลอ้ม หรอืรายงานการเฝ้าระวงัสขุภาพ แนวโนม้การขาดงาน หรอื
บนัทกึของแพทยท์ีѷเกีѷยวขอ้ง  ทมีสอบสวน ควรตรวจสอบสถานการณ์รว่มหรอืปรกึษากบัผูเ้ชีѷยวชาญดา้น
อาชวีอนามัยและ/หรอืผูเ้ชีѷยวชาญอืѷน ๆ เชน่ แพทยพ์ยาบาลสขุอนามัย ตามความเหมาะสม  
 
ผูส้อบสวนควรกําหนดวา่เงืѷอนไขทีѷสงสยัวา่อะไรทําใหส้ขุภาพไมด่ ียังคงมอียูห่รอืไม ่และหากเป็นเชน่นัѸน
ไมว่า่บคุคลนัѸนหรอืผูอ้ืѷนจะไดรั้บผลกระทบหรอืไม ่ หากเป็นกรณีนีѸกระบวนการอาจตอ้งหยดุจนกวา่จะ
ปลอดภัย ขอ้มลูเอกสารเชน่ เวชระเบยีนสว่นตัวอาจไมส่ามารถเขา้ถงึไดโ้ดยผูส้อบสวนโดยไมไ่ดรั้บความ
ยนิยอมเนืѷองจากการรักษาความลับของผูป่้วย อยา่งไรก็ตามควรมบีนัทกึการเฝ้าระวงัสขุภาพอืѷน ๆ  ผลการ
สุม่ตัวอยา่งอากาศ บนัทกึการบํารงุรักษาสําหรับการระบายอากาศ 
 
หมายเหต ุโรคจากการทํางานบางประเภททีѷมเีวลาแฝงนานเชน่ การสญูเสยีการไดย้นิจากเสยีงรบกวน, 
โรคมะเร็งจากการทํางานและ แอสเบสตอส อาจเป็นเรืѷองยากทีѷจะตรวจสอบเนืѷองจากการสมัผัสอาจ
เกดิขึѸนเมืѷอหลายปีกอ่นทีѷจะเริѷมมอีาการของโรค  นอกจากนีѸเนืѷองจากกระบวนการทีѷเกีѷยวขอ้งอาจหยดุ
ดําเนนิการไปกอ่นหนา้แลว้  
ในทางกลับกนัหากมผีลกระทบตอ่สขุภาพทีѷไมด่เีกดิขึѸนอยา่งรวดเร็วเชน่ ความผดิปกตขิองแขนสว่นบนทีѷ
เกีѷยวขอ้งกบัการทํางาน โรคหอบหดื และผวิหนังอกัเสบ  
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10.2

TIS 18004 
 
การแกไ้ขและการป้องกนั 
1) หลกัการ 
การปฏบิตักิารแกไ้ขและป้องกนัอาจพจิารณาจากผลของการตรวจประเมนิ การทบทวนการจัดการดา้น
OH&S รายงานอบุตักิารณ์และ/หรอือบุตัเิหต ุขอ้เสนอแนะการปฏบิตักิารแกไ้ขเป็นการปฏบิตัหิลังจากเกดิ
เหตกุารณ์เพืѷอแกไ้ขปัญหาและใหเ้กดิความแน่ใจวา่จะไมเ่กดิซํѸา 
 
การปฏบิตักิารป้องกนัเป็นการปฏบิตัเิชงิรุก และเป็นการปฏบิัตกิอ่นปัญหาจะเกดิขึѸน การจัดการควรจะแน่ใจ
ไดว้า่การปฏบิตักิารแกไ้ขและป้องกนัไดม้กีารนําไปใช ้และมกีารตดิตามตรวจสอบอยา่งเป็นระบบเพืѷอใหม้ี
ประสทิธผิล 
 
องคก์รควรกําหนดขั Ѹนตอนการดําเนนิการสําหรับการสอบสวนเหตอุนัตรายและการดําเนนิการแกไ้ขสิѷงทีѷไม่
เป็นไปตามขอ้กําหนด ซึѷงประกอบดว้ยการชีѸบง่สาเหตขุองสิѷงทีѷไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดกําหนดวธิปีฏบิตัทิีѷ
จําเป็นสําหรับการแกไ้ข การปรับปรงุ และการปฏบิตัติามวธิกีารควบคมุทีѷจําเป็นเพืѷอหลกีเลีѷยงการเกดิขึѸน
ซํѸาของสิѷงทีѷไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด ขั Ѹนตอนการดําเนนิงานควรไดรั้บการทบทวนและแกไ้ข 
 
การสอบสวนเหตอุนัตราย ควรคํานงึถงึ 

• ชนดิของเหตกุารณ์ทีѷทําการสอบสวน เชน่ อบุตักิารณ์ทีѷอาจนําไปสูค่วามเสยีหายรา้ยแรง 
• การดําเนนิการใหส้อดคลอ้งกบัแผนฉุกเฉนิและขั Ѹนตอนการปฏบิตัติามแผนฉุกเฉนิตามความ

เหมาะสม 
• วตัถปุระสงคข์องการสอบสวน 
• ระดับของการใหค้วามสําคัญในการสอบสวนขึѸนอยูก่บัความรนุแรงของความเสยีหายทีѷอาจจะ

เกดิขึѸนหรอืทีѷเกดิขึѸนจรงิ 
 ผูทํ้าการสอบสวน ซึѷงตอ้งระบอํุานาจหนา้ทีѷ ความรูค้วามสามารถทีѷตอ้งการและการฝึกอบรมทีѷ

จําเป็น(รวมถงึสายงานการบรหิาร) 
• การเตรยีมการและสถานทีѷสําหรับการสอบถามพยานผูเ้ห็นเหตกุารณ์ 
• วธิกีารทีѷใชใ้นทางปฏบิตั ิเชน่ การบนัทกึภาพ การเก็บรวบรวมหลักฐาน 
• การเตรยีมรายงานการสอบสวน รวมถงึขั Ѹนตอนการรายงานตามระเบยีบขององคก์รและกฎหมาย 

 
2) แนวทางการปฏบิตั ิ: การสอบสวนเหตอุนัตราย 
องคก์รควรพจิารณาจากขอ้มลูตา่งๆ เชน่ 

• ขอ้มลูการตดิตามตรวจสอบเชงิรับ 
• ผลของการประเมนิความเสีѷยงและทางเลอืกในการควบคมุ 
• การนําการควบคมุไปใชโ้ดยพจิารณาจากขอ้มลูของการตดิตามตรวจสอบเชงิรกุ 

 
ผูทํ้าการสอบสวนควรพจิารณาวา่เหตอุนัตรายเกีѷยวขอ้งกบัสิѷงใดสิѷงหนึѷงหรอืหลายสิѷง ดังตอ่ไปนีѸ 

• การเลอืกวธิกีารควบคมุความเสีѷยงทีѷไดม้าจากการประเมนิความเสีѷยงทีѷไมเ่หมาะสมหรอืไม่
เพยีงพอ 

• ความบกพรอ่งของการนําการควบคมุไปใช ้
• ความลม้เหลวของการตดิตามตรวจสอบเชงิรกุในการทีѷจะคน้หาความบกพรอ่งของการนําการ

ควบคมุไปใช ้
• ความไมม่ปีระสทิธผิลของการนําการควบคมุไปใช ้
• ความลม้เหลวของการตดิตามตรวจสอบเชงิรับ ในการทีѷจะคน้หาเหตกุารณเ์กอืบเกดิอบุตัเิหตซุ ึѷง

แสดงใหเ้ห็นวา่การควบคมุนัѸนไมม่ปีระสทิธผิล 
• ไมม่กีารนําผลจากการตดิตามตรวจสอบเชงิรกุและ/หรอืเชงิรับ มาทําการทบทวนหรอืปรับปรงุ

การควบคมุ 
• ความลม้เหลวในการจดัการกบัความเปลีѷยนแปลง 
• การศกึษาผลของการสอบสวนและการสืѷอสาร 

 
สิѷงทีѷองคก์รไดจ้ากการสอบสวนเหตอุนัตราย ควรนํามา 

• ชีѸบง่ตน้ตอของสาเหตกุารเกดิปัญหาการจัดการOH&S รวมทั Ѹงการจดัการทัѷวไปขององคก์ร 
• เผยแพร่สิѷงทีѷคน้พบไปยังทกุฝ่ายทีѷเกีѷยวขอ้ง 
• รวบรวมสิѷงทีѷคน้พบจากผลการสอบสวนเขา้ไวใ้นกระบวนการทบทวนระบบการจัดการOH&S 
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10.2

องคก์รควรมกีารตดิตามตรวจสอบวา่มกีารดําเนนิการแกไ้ข และควบคมุปฏบิตัใิหเ้กดิประสทิธผิล 
ภายในระยะเวลาทีѷเหมาะสม 
 
 
 
นยิาม  
 
NA 
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10.2

 
ANNEX-1 

 
เพืѷอเป็นแนวทาง เป็นไอเดยีเพืѷอการสบืสวน  ผูอ้า่นสามารถใชต้ัวอยา่งรากเหตเุหลา่นีѸ เพืѷอเป็นแนวทางใน
การสอบสวนได ้
 
รากเหตแุยกตามประเด็น 
 
1 Design Issue(ประเด็นการออกแบบ) 
 
Design Input Issue(ประเด็นขอ้มลูทีѷใชใ้นการการออกแบบ) 

 Design Scope Issue (ประเด็นขอบเขตขอ้มลูการออกแบบ) 
 Design Input Data Issue (ประเด็นขอ้มลูทีѷใสเ่ขา้ไปในการออกแบบ) 

 
Design Output Issue (ประเด็นแบบงาน) 

 Design Output Incorrect (การออกแบบมาไมถ่กูตอ้ง) 
 Design Output unclear or Inconsistent (แบบทีѷออกมาไมช่ดัเจนและไมส่อดคลอ้งตอ้งกนั) 

 
Design Review/ Verification Issue (ประเด็นการทบทวนประเด็นแบบ/ ทวนสอบ) 

 No Review/Verification (ไมม่กีารทบทวน/ทวนสอบ) 
 Review/Verification Issue(ประเด็นการทบทวน/ทวนสอบ) 

 
2 Equipment Reliability Program Issue (ประเด็นความนา่เชืѷอถอืของเครืѷองมอื) 
 
Equipment Reliability Program Design Issue (ประเด็นแบบรายการความนา่เชืѷอถอืในการ
ตดิต ัҟงเคร ืѷองมอื) 

 Critical Equipment Not Identified (ไมไ่ดร้ะบอุปุกรณ์ทีѷมสํีาคัญ) 
 No or Inappropriate Maintenance Selected (ไมม่กีารบํารงุรักษาหรอืบํารงุรักษาทีѷไม่

เหมาะสม) 
 Risk Acceptance Issue (ประเด็นการยอมรับความเสีѷยงทีѷไมเ่หมาะสม) 

Periodic Maintenance Issue (ประเด็นระยะเวลาการบํารงุรกัษา) 
 Scope Issue (ประเด็นขอบเขต) 
 Frequency Specification Issue (ประเด็นสเป็คความถีѷ) 
 Implementation Issue (ประเด็นการนําแผนไปดําเนนิการ) 

Event-based Maintenance Issue (ประเด็นการบํารงุรกัษาตามเหตกุารณ)์ 
 Scope Issue (ประเด็นขอบเขต) 
 Event Specification Issue (ประเด็นสเป็คของเหตกุารณ์) 
 Monitoring Issue (ประเด็นการตดิตาม) 
 Implementation Issue(ประเด็นการนําแผนไปดําเนนิการ) 

Condition-based Maintenance Issue (ประเด็นการบํารงุรกัษาตามสภาวการณ์) 
 Scope Issue (ประเด็นขอบเขต) 
 Detection Method Issue (ประเด็นวธิตีรวจจับ) 
 Monitoring Issue (ประเด็นการตรวจตดิตาม) 
 Data Interpretation Issue (ประเด็นการตคีวามขอ้มลู) 

Fault-finding Maintenance and Inspection Issue (ประเด็นการบํารงุรกัษาตามความ
ผดิพลาดทีѷพบ) 

 Scope Issue (ประเด็นขอบเขต) 
 Scheduling/Frequency Issue (ประเด็นกําหนดตารางเวลา/ความถีѷ) 
 Implementation Issue (ประเด็นแผนการดําเนนิการ) 

Corrective Maintenance Issue (ประเด็นการแกไ้ขปญัหาการบํารงุรกัษา) 
 Troubleshooting/Corrective Action Issue (ประเด็นการแกไ้ขปัญหา/การดําเนนิการแกไ้ข

ปัญหา) 
 Repair Implementation Issue (ประเด็นการซอ่มแซมแผนการดําเนนิการ) 

Routine Inspection and Servicing Issue (ประเด็นการตรวจสอบประจําและการบรกิาร) 
 Scope Issue (ประเด็นขอบเขต) 
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 Scheduling/Frequency Issue (ประเด็นกําหนดตารางเวลา/ความถีѷ) 
 Troubleshooting/Corrective Action Issue (ประเด็นการแกไ้ขปัญหา/การดําเนนิการแกไ้ข

ปัญหา) 
 
3 Documentation and Records Issue (ประเด็นเอกสารและบนัทกึ) 
 
Equipment Records and Manuals Issue (ประเด็นบนัทกึอปุกรณ์และคูม่อื) 

 Documentation Content Inaccurate or Incomplete(เนืѸอหาเอกสารไมถู่กตอ้งหรอืไม่
สมบรูณ์) 

 Documents Not Available or Missing (เอกสารไมส่ามารถใชไ้ดห้รอืขาดหายไป) 
 Out-of-date Documents Used (ใชเ้อกสารลา้สมัย) 

Operational and Maintenance History Issue (ประเด็นประวตักิารปฏบิตังิานและการ
บาํรงุรกัษา) 

 Documentation Content Inaccurate or Incomplete (เนืѸอหาเอกสารไมถ่กูตอ้งหรอืไม่
สมบรูณ์) 

 Documents Not Available or Missing (เอกสารไมส่ามารถใชไ้ดห้รอืขาดหายไป) 
 Out-of-date Documents Used (เอกสารลา้สมัย) 

Risk Assessment Records Issue (ประเด็นบนัทกึการประเมนิความเสีѷยง) 
 Documentation Content Inaccurate or Incomplete (เนืѸอหาเอกสารไมถ่กูตอ้งหรอืไม่

สมบรูณ์) 
 Documents Not Available or Missing (เอกสารไมส่ามารถใชไ้ดห้รอืขาดหายไป) 
 Out-of-date Documents Used (เอกสารลา้สมัย) 

Personnel Records Issue (ประเด็นบนัทกึของพนกังาน) 
 Documentation Content Inaccurate or Incomplete (เนืѸอหาเอกสารไมถ่กูตอ้งหรอืไม่

สมบรูณ์) 
 Documents Not Available or Missing (เอกสารไมส่ามารถใชไ้ดห้รอืขาดหายไป) 
 Out-of-date Documents Used (เอกสารลา้สมัย) 

Other Document and Records Issue (ประเด็นเอกสารอืѷนๆและบนัทกึ) 
 Documentation Content Inaccurate or Incomplete (เนืѸอหาเอกสารไมถ่กูตอ้งหรอืไม่

สมบรูณ์) 
 Documents Not Available or Missing (เอกสารไมส่ามารถใชไ้ดห้รอืขาดหายไป) 
 Out-of-date Documents Used (เอกสารลา้สมัย) 

 
4 Material/Parts and Product Issue (ประเด็นวสัด/ุชิҟนสว่นและผลติภณัฑ)์ 
 
Material/Parts Issue(ประเด็นวสัด/ุชิҟนสว่น) 

 Purchasing Specification Issue (ประเด็นรายละเอยีดการจัดซืѸอ) 
 Packaging Transportation Issue (ประเด็นการขนสง่บรรจภุัณฑ)์ 
 Acceptance Criteria Issue (ประเด็นเกณฑก์ารตรวจรับ) 
 Acceptance Testing Implementation Issue(ประเด็นการดําเนนิการการยอมรับผลการ

ทดสอบ) 
 Handling and Storage Issue (ประเด็นการขนถา่ยและการเก็บรักษา) 
 Inventory Level Issue (ประเด็นระดับของสนิคา้คงคลัง) 

Product Control and Acceptance Issue (ประเด็นการควบคมุผลติภณัฑแ์ละการยอมรบั) 
 Product Specification Issue (ประเด็นสเป็คของผลติภณัฑ)์ 
 Product Acceptance Criteria Issue (ประเด็นเกณฑก์ารยอมรับของผลติภัณฑ)์ 
 Inspection Issue (ประเด็นการตรวจสอบ) 
 Packaging, Handling, Transportation Issue (ประเด็นบรรจภุัณฑ,์ การควบคมุ, การขนสง่) 
 Storage Issue (ประเด็นการเก็บรักษา) 
 Inventory Level Issue (ประเด็นระดับของสนิคา้คงคลัง) 

 
5 Hazard/Defect Identification and Analysis Issue (จดัใหม้กีารวนิจิฉยัอนัตราย/
ขอ้บกพรอ่ง และวเิคราะห)์ 
 
Readiness Review Issue (ประเด็นการตรวจสอบความพรอ้ม) 

 Review Not Performed (ไมไ่ดท้บทวน) 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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 Implementation Issue (ประเด็นไมไ่ดนํ้าไปปฏบิตั)ิ 
Change Control Issue (ประเด็นการเปลีѷยนแปลงมาตรการควบคมุ) 

 Change Identification Issue (ประเด็นการชีѸบง่ประเด็นการเปลีѷยนแปลง) 
 No Change Assessment Performed (ไมทํ่าการประเมนิการเปลีѷยนแปลง) 
 Change Assessment Issue (ประเด็นการประเมนิเปลีѷยนแปลง) 
 Change Assessment Timing Issue (ประเด็นหว้งเวลาทีѷทําการประเมนิผลของการ

เปลีѷยนแปลง) 
 Risk Acceptance Issue (ประเด็นเกณฑก์ารยอมรบัความเสีѷยง)  

Proactive Risk/Safety/Reliability/Quality/Security/Analysis Issue (จดัใหม้คีวาม
เสีѷยงเชงิรกุ/ความปลอดภยั/ความนา่เชืѷอถอื/คณุภาพ/การรกัษาความปลอดภยั/วเิคราะห)์ 

 Analysis Not Performed (ไมไ่ดดํ้าเนนิการวเิคราะห)์ 
 Analysis Issue (ประเด็นการวเิคราะห)์ 
 Recommendation Identification Issue (ประเด็นการวนิจิฉัยขอ้เสนอแนะ) 
 Recommendation Implementation Issue (ประเด็นการดําเนนิการตามขอ้เสนอแนะ) 
 Risk Acceptance Issue (ประเด็นการยอมรับความเสีѷยง) 

 
Reactive Risk/Safety/Reliability/Quality/Security/Analysis Issue (จดัใหม้กีาร
โตต้อบความเสีѷยง/ความปลอดภยั/ความนา่เชืѷอถอื/คณุภาพ/การรกัษาความปลอดภยั/
วเิคราะห)์ 

 Problem/Incident Reporting/Identification Issue (ประเด็นการรายงานปัญหา/เหตกุารณ์/
การวนิจิฉัย)  

 Investigation Issue (ประเด็นการสบืสวน) 
 Recommendation Identification Issue (ประเด็นการวนิจิฉัยขอ้เสนอแนะ) 
 Recommendation Implementation Issue (ประเด็นการดําเนนิการตามขอ้เสนอแนะ) 
 Risk Acceptance Issue (ประเด็นการยอมรับความเสีѷยง) 

Inspection/Audit/Measurement Issue (จดัใหม้กีารตรวจสอบ/ตรวจสอบ/เกณฑก์ารวดั) 
 Requirements Not Identified (ขอ้กําหนดไมไ่ดรั้บการวนิจิฉัย) 
 Implementation Issue (ประเด็นแผนการดําเนนิการ) 
 Recommendation Identification Issue (ประเด็นการวนิจิฉัยขอ้เสนอแนะ) 
 Issue tracking/Implementation Issue (ประเด็นการตดิตาม/การดําเนนิการ) 
 Risk Acceptance Issue (ประเด็นการยอมรับความเสีѷยง) 

 
6 Procedure Issue (ประเด็นระเบยีบขอ้ปฏบิตั)ิ 
 
Correct Procedure Not Used (ขอ้ปฏบิตัทิ ีѷถกูตอ้งไมถ่กูนําไปใช)้ 

 No Procedure for Task/Operation  (ไมม่ขีอ้ปฏบิตัสํิาหรบังาน/การทํางาน) 
 Procedure Difficult to Obtain (ขอ้ปฏบิตัยิากทีѷจะทําใหบ้รรล)ุ 
 Procedure Use Discouraged (ขอ้ปฏบิตัไิดถ้กูบังคับใชโ้ดยจํายอม) 
 Procedure Difficult to Use (ขอ้ปฏบิตัยิากตอ่การใช)้ 
 Language Issue (ประเด็นภาษา) 
 Procedure Difficult to Identify (ขอ้ปฏบิตัยิากตอ่การระบ)ุ 
 Wrong Revision Used (ใชเ้อกสารลา้สมัย) 

Correct Procedure Used Incorrectly (ขอ้ปฏบิตัทิ ีѷถกูตอ้งแตใ่ชไ้มถ่กูตอ้ง) 
 Format Inappropriate (รปูแบบไมเ่หมาะสม) 
 Confusing/Complex/Difficult to Use (สบัสน/ซบัซอ้น/ยากตอ่การใช)้ 
 More than One Action Per Step(มมีากกวา่หนึѷงการกระทําตอ่ขั Ѹนตอน) 
 Inadequate Checklist (รายการตรวจสอบไมเ่พยีงพอ) 
 Graphics/Drawing Issue (ประเด็นรปูภาพ กราฟฟิก/การวาด) 
 Language/Wording Issue (ประเด็นภาษา/การใชถ้อ้ยคํา) 
 Insufficient or Excessive References (การอา้งองิไมเ่พยีงพอหรอืมากเกนิไป) 
 Too Much/Too Little Detail (รายละเอยีดมากเกนิไป/นอ้ยเกนิไป) 

Appropriate Procedure Incorrect/Incomplete (ขอ้ปฏบิตัทิ ีѷเหมาะสม ไมถ่กูตอ้ง/ไม่
สมบรูณ์) 

 Wrong Action Sequence/Ordering (ลําดับการทํางานไมถ่กูตอ้ง) 
 Facts Wrong, Requirements Incorrect, or Content Not Updated (ขอ้เท็จจรงิไมถ่กูตอ้ง, 

ขอ้กําหนดไมถ่กูตอ้งหรอืเนืѸอหาไมไ่ดรั้บการปรับปรงุ) 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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 Inconsistent Procedural Requirement (ขอ้กําหนดขอ้ปฏบิตัไิมส่อดคลอ้งกนั) 
 Missing steps/Content/situation Not Covered (การหายไปของขั Ѹนตอน/เนืѸอหา/สถานการณ์

ทีѷไมค่รอบคลมุ) 
 Overlap or Gaps Between Procedures (ทับซอ้นหรอืมชีอ่งวา่งระหวา่งขั Ѹนตอนปฏบิตั)ิ 

 
7 Human Factors Issue (ประเด็นปจัจยัทีѷมคีวามเกีѷยวกบับคุคล) 
 
Tools/Equipment Issue (ประเด็นเครืѷองมอื/อปุกรณ์) 

 Appropriate Tools/Equipment Not Used (เครืѷองมอื/อปุกรณ์ทีѷเหมาะสมไมไ่ดถ้กูใช)้ 
 Tools/Equipment Not Functioning Properly (เครืѷองมอื/อปุกรณไ์มทํ่างานอยา่งถกูตอ้ง) 

Workplace Layout Issue (ประเด็นผงัสถานทีѷทํางาน) 
 Individual Control/Display/Alarm Issue (ประเด็นการควบคมุสว่นบคุคล/แสดงผล/การเตอืน) 
 Control/Display/Alarm Integration/Arrangement Issue (ประเด็นการควบคมุ/แสดงผล/การ

เตอืนแบบบรูณาการ/การจดัเรยีง) 
 Awkward/Inconvenient/Inaccessible Location of Control/Display/Alarm (อดึอดัใจ/ไม่

สะดวก/ไมส่ามารถเขา้ถงึสถานทีѷของการควบคมุ/แสดงผล/การเตอืน 
 Awkward/Inconvenient/Inaccessible Equipment Location (อดึอัดใจ/ไมส่ะดวก/ไม่สามารถ

เขา้ถงึสถานทีѷตั Ѹงเครืѷองจักร) 
 Poor/Illegible Labeling of Control/Display/Alarm or Equipment (ป้าย/ประกาศ ทีѷใชใ้นการ

ควบคมุ /แสดงผล/เตอืน ไมช่ดัเจน) 
Work Environment Issue (ประเด็นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน) 

 House Keeping Issue (การทําใหม้คีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย) 
 Ambient Conditions Issue (ประเด็นสภาวะแวดลอ้มในสภาพทํางาน) 
 Protective Clothing/Equipment Issue (ประเด็นชดุป้องกนั/อปุกรณ์) 

Physical Workload Issue (ประเด็นการปฏบิตังิานทางกายภาพ) 
 Sustained High Workload/Fatigue (การปฏบิตังิานอยา่งตอ่เนืѷองไมห่ยดุ/ความเมืѷอยลา้) 
 High transient Workload (การปฏบิตังิานดว้ยความรวดเร็ว) 

Mental Workload Issue (ประเด็นการปฏบิตังิานทีѷเก ีѷยวกบัทางดา้นจติใจ) 
 Knowledge-based Behavior Issue (ประเด็นลักษณะการปฏบิตัติามฐานความรู)้ 
 Rule-based Behavior Issue (ประเด็นลักษณะการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ) 
 Skill-based Behavior Issue (ประเด็นลักษณะการปฏบิตัติามทักษะ) 
 Error Mitigation Issue (ประเด็นการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด) 
 Errors Not Detectable (ขอ้ผดิพลาดไมไ่ดรั้บการตรวจพบ) 
 Errors Could Not Be Corrected/Mitigated (ขอ้ผดิพลาดไมไ่ดรั้บการแกไ้ข/คลีѷคลาย) 

 
8 Training/Personnel Qualification Issue (ประเด็นการฝึกอบรม /คณุสมบตัขิอง
พนกังาน) 
 
No Training (ไมม่กีารฝึกอบรม) 

 Decision Not to Train (การตัดสนิใจไมฝึ่กอบรม) 
 Training Need Not Identified (การอบรมทีѷจําเป็นไมถ่กูกําหนด) 
 Training Requirement Not Completed (ขอ้กําหนดการฝึกอบรมไมค่รบสมบรูณ์) 

Training Implementation Issue (ประเด็นการดําเนนิงานการฝึกอบรม) 
 Training Program Design/Development Issue (ประเด็นการออกแบบโครงการฝึกอบรม/

พัฒนา) 
 Classroom Training Issue (ประเด็นหอ้งเรยีนการฝึกอบรม) 
 Laboratory/Practical Training Issue (ประเด็นหอ้งปฏบิตักิาร/การปฏบิตั ิการฝึกอบรม) 
 On-the-job Training Issue (ประเด็นการฝึกอบรมหนา้งาน) 
 Self Study and Computer-based Training Issue (ประเด็นการศกึษาดว้ยตนเองและฐการ

ฝึกอบรมดว้ย PC) 
 Continuing training Issue (ประเด็นการฝึกอบรมตอ่เนืѷอง) 
 Training Resources Issue (ประเด็นทรัพยากรทีѷใชใ้นการอบรม) 
 Qualification Issue (ประเด็นคณุสมบตั)ิ 

 
9 Supervision Issue (ประเด็นการควบคมุดแูล) 
 

สถาบนัมาตรฐานองักฤษ
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Preparation Issue (ประเด็นการจดัเตรยีม) 
 Job Plan/Instructions to Workers Issue (ประเด็นแผนการทํางาน/คําแนะนําในการ

ปฏบิตังิาน) 
 Ineffective Walkthrough (จัดเตรยีมแบบไมม่ปีระสทิธผิล) 
  Job Scheduling Issue (ประเด็นการกําหนดตารางเวลางาน) 
 Personnel Selection/Assignment/Scheduling Issue (ประเด็นการคัดเลอืกพนักงาน/การ

มอบหมาย/กําหนดตารางเวลา) 
 Responsibility/Authority Issue (ประเด็นความรบัผดิชอบ/อํานาจหนา้ทีѷ) 

Supervision during Work Issue (ประเด็นการควบคมุดแูลในระหวา่งการทาํงาน) 
 Improper Performance Not Corrected (การปฏบิตังิานทีѷไมเ่หมาะสมไมถ่กูตอ้ง) 
 Teamwork/Coordination Issue (ประเด็นการทํางานเป็นทมี/การประสานงาน) 
 Too Much/Too Little Supervision (การควบคมุดแูลทีѷมากเกนิไป/นอ้ยเกนิไป) 

 
10 Verbal and Informal Written Communication Issue (ประเด็นการสืѷอสารทางวาจา
และการเขยีนอยา่งไมเ่ป็นทางการ) 
 
No Communication or Not Timely (ไมไ่ดม้กีารสืѷอสารหรอืไมท่นัเวลา) 

 Method Unavailable or Inadequate (ไมม่วีธิกีารหรอืไมเ่พยีงพอ) 
 Communication Not Timely/Not Performed (การสืѷอสารไมท่นัเวลา/ไมไ่ดดํ้าเนนิการ) 

Communication Misunderstood/Incorrect (การตดิตอ่สืѷอสารไมเ่ป็นทีѷไมเ่ขา้ใจ/ไมถ่กูตอ้ง) 
 Standard Terminology Not Used (ไมไ่ดใ้ชคํ้าศัพทท์ีѷเป็นมาตรฐาน) 
 Language Translation Issue (ประเด็นการแปลภาษา) 
 Verification/Repeat-back Not Used (ไมไ่ดใ้ชก้ารตรวจสอบ/ทําซํѸา) 
 Long Message (ขอ้ความยาว) 
 Other Misunderstood Communications (การตดิตอ่สืѷอสารทีѷไมเ่ขา้ใจอืѷนๆ) 

 
11 Personnel Performance Issue (ประเด็นสมรรถนะในการทาํงานของบคุลากร) 
 
Company Issue (ประเด็นระดบัองคก์ร) 

 Personnel Hiring Issue (ประเด็นการจา้งงานของบคุลากร) 
 Resource/Staffing Issue (ประเด็นการใชท้รัพยากร/พนักงาน) 
 Rewards/Incentives Issue (ประเด็นรางวัล/แรงจงูใจ) 
 Detection of Individual Performance Problem Issue (ประเด็นการตรวจจับสมรรถนะในการ

ทํางานรายบคุคล) 
Individual Issue (รายบคุคล) 

 Sensory/Perceptual Abilities Issue (ประเด็นประสาทสมัผัส/ความสามารถในการรับรู)้ 
 Mental Capabilities Issue (ประเด็นความสามารถทางจติใจ) 
 Physical Capabilities Issue (ประเด็นความสามารถทางกายภาพ) 
 Personal Problem (ปัญหาสว่นบคุคล) 
 Prescribed Drug Interaction Issue (ประเด็นปฏกิริยิากบัยาทีѷกําหนด) 
 Horseplay (หยาบคาย) 
 Off-the-job Rest/Sleep(Fatigue) Issue (ประเด็นสว่นทีѷพักนอกงาน/การนอน(ความเมืѷอยลา้)) 
 Disregard for Company Procedures/Policies (ไมส่นใจในขอ้ปฏบิตัขิองบรษัิท/กฎระเบยีบ) 
 Drug/Alcohol Abuse (ยาเสพตดิ/แอลกอฮอลใ์หโ้ทษ) 
 Internal Sabotage or Criminal Activity (การกอ่วนิาศกรรมภายในหรอืการกระทําความผดิทาง

อาญา) 
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ANNEX-2  รากเหตแุยกตามปจัจยั (Unsafe Act vs Unsafe Con) 
 
1 ปจัจยัจากคน มรีายระเอยีดยอ่ยหลายสาเหตดุังตอ่ไปนีѸ 
1.1 ความสามารถทางรา่งกาย/สรรีวทิยาไมเ่หมาะสมหรอืไมเ่พยีงพอ เชน่  

1) ความสงูไมเ่หมาะสม นํѸาหนักไมเ่หมาะสม ขนาดไมเ่หมาะสม ไมแ่ข็งแรง ระยะทีѷจับไมเ่หมาะสม 
เป็นตน้ 

2) รา่งกายถกูจํากดัความเคลืѷอนไหว 
3) ความสามารถในการรับนํѸาหนักของรา่งกายมจํีากดั 
4) ไวตอ่สมัผัสหรอืโรคภมูแิพ ้
5) ไวตอ่ความรูส้กึอยา่งมาก (อณุหภมู ิเสยีง เป็นตน้) 
6) สายตาไมด่ ี
7) ความสามารถในการไดย้นิไมด่ ี
8) ขาดความรูส้กึอืѷนๆ (การสมัผัส ลิѸมรส ไดก้ลิѷน ความสมดลุ) 
9) ระบบหายใจไมด่ ี
10) ทพุพลภาพกรอืพกิารอยา่งถาวร 
11) ทพุพลภาพชัѷวคราว 

1.2 สภาพจติใจ อารมณ์ไมเ่หมาะสม/ไมเ่พยีงพอ เชน่ 
1) ความกลัว 
2) รูส้กึสบัสนวุน่วาย 
3) มอีาการป่วยทางจติ 
4) ระดับไหวพรบิไมเ่หมาะสม 
5) ไมส่ามารถทีѷจะเรยีนรู/้ทําความเขา้ใจ 
6) การตัดสนิใจไมด่ ี
7) การประสานงานไมด่ ี
8) ปฏกิริยิาโตต้อบชา้ 
9) ความสามารถในการใชเ้ครืѷองจักร เครืѷองมอืตํѷา 
10) คามสามารถในการเรยีนรูตํ้ѷา 
11) ความจําไมด่ ี(ขีѸลมื) 

1.3 รา่งกายไดรั้บความกดดัน/ความเครยีด เชน่ 
1) บาดเจ็บหรอืเจ็บป่วย 
2) เกดิความลา้จากการทํางานหนัก หรอืระยะเวลาในการทํางานนาน 
3) เกดิความลา้จากการพักผอ่นไมเ่พยีงพอ 
4) เกดิความลา้จากการใชป้ระสาทสมัผัสมากเกนิไป 
5) การสมัผัสสิѷงทีѷเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ 
6) การสมัผัสอณุหภมูริอ้นหรอืเย็นจัด 
7) ขาดหรอืไดรั้บออกซเิจนไมเ่พยีงพอ 
8) การเปลีѷยนแปลงความดันบรรยากาศ 
9) ถกูจํากดัการเคลืѷอนไหว 
10) นํѸาตาลในเลอืดไมเ่พยีงพอ 
11) ฤทธิѻของยา 

1.4 มคีวามเครยีดทางจติใจ เชน่ 
1) ใชอ้ารมณ์มากเกนิไป 
2) เกดิความลา้จากการตั Ѹงใจทํางานหนักหรอืเรง่ทํางาน 
3) ปรมิาณงานทีѷจะตอ้งตัดสนิใจมากเกนิไป 
4) งานประจํา การทํางานซํѸาๆ ทีѷตอ้งคอยเฝ้าระวงัอยา่งรอบคอบ 
5) งานทีѷตอ้งการความเอาใจใสแ่ละความเขา้ใจเป็นอยา่งด ี
6) กจิกรรมทีѷทําใหเ้สยีเวลา 
7) สบัสนกบัการสัѷงการหรอืความตอ้งการ 
8) ขดัแยง้การสัѷงการหรอืความตอ้งการ 
9) เกดิความกงัวลกบัปัญหา 
10) ผดิหวงั 
11) มอีาการป่วยทางจติ 
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1.5 ขาดความรู ้เชน่ 
1) ขาดประสบการณ์ 
2) การปฐมนเิทศไมเ่พยีงพอ 
3) การฝึกอบรมเบืѸองตน้ไมเ่พยีงพอ 
4) การอบรมทบทวนไมท่นัการณ์ 
5) ไดรั้บการแนะนําอยา่งไมถ่กูตอ้ง 

1.6 ขาดทักษะ/ความชํานาญ เชน่ 
1) ขอ้แนะนําเบืѸองตน้ไมเ่พยีงพอ 
2) การฝึกหัดไมเ่พยีงพอ 
3) นานๆ จะปฏบิัตสิกัครั Ѹง 
4) ขาดผูฝึ้กสอน/ชีѸแนะ 
5) การทบทวนไมเ่พยีงพอ 

1.7 ขาดแรงจงูใจ หรอืแรงจงูใจไมเ่หมาะสม เชน่ 
1) วธิกีารใหร้างวลัไมเ่หมาะสม 
2) ทําโทษในสิѷงทีѷไมส่มควรลงโทษ 
3) ขาดแรงจูงใจ 
4) มคีวามคับแคน้ใจมากเกนิไป 
5) มคีวามกา้วรา้วทีѷไมเ่หมาะสม 
6) ใชม้าตรการทีѷไมส่มควรในการประหยดัเวลาและแรงงาน 
7) ใชว้ธิกีารไมเ่หมาะสมเพืѷอหลกีเลีѷยงความไมส่ะดวก 
8) การด฿งดดูความสนใจดว้ยการกระทําทีѷไมส่มควร 
9) ขาดการลงโทษทางวนัิย 
10) ความกดดัน 
11) ตัวอยา่งการปฏบิตังิานของหวัหนา้งานไมเ่หมาะสม 
12) การรับแจง้ขอ้มลูจากพนักงานไมเ่พยีงพอ 
13) การชกัจงูใหป้ฏบิตัใินสิѷงทีѷควรปฏบิตัไิมเ่พยีงพอ 
14) แรงจงูใจในการผลติไมเ่หมาะสม 

 
2 ปจัจยัจากงาน มรีายละเอยีดยอ่ยหลายสาเหตดุังตอ่ไปนีѸ 
2.1 ภาวะผูนํ้าหรอืการควบคมุดแูลไมเ่พยีงพอ เชน่ 

1) การรายงานผูเ้กีѷยวขอ้งไมช่ดัเจนหรอืเกดิความขัดแยง้กนั 
2) การมอบหมายความรับผดิชอบไมช่ดัเจน หรอืเกดิการขัดแยง้กนั 
3) การมอบอํานาจไมเ่พยีงพอหรอืไมเ่หมาะสม 
4) ใหน้โยบาย ขั Ѹนตนิ วธิปีฏบิัต ิหรอืคําแนะนําไมเ่พยีงพอ 
5) ใหว้ตัถปุระสงค ์เป้าหมาย หรอืมาตรฐานทีѷขดัแยง้กนั 
6) การวางแผนหรอืระบบการปฏบิตังิานไม่เพยีงพอ 
7) ขอ้แนะนํา การปฐมนเิทศ และ/หรอืการอบรมไมเ่พยีงพอ 
8) การจัดหาเอกสารอา้งองิไมเ่พยีงพอ 
9) การระบแุละการประเมนิความสญูเสยีทีѷเกดิขึѸนไมเ่พยีงพอ 
10) ขาดความรูก้ารบรหิารงาน 
11) คณุวฒุไิมต่รงกบังานทีѷไดร้ับ 
12) การวัดการประเมนิผลการปฏบิัตไิมเ่พยีงพอ 
13) การรายงานผลการปฏบิตังิานไมเ่พยีงพอหรอืไมถ่กูตอ้ง 

2.2 การควบคมุทางดา้นวศิวกรรมไมเ่พยีงพอ เชน่ 
1) การประเมนิคา่ความสญูเสยีไมเ่พยีงพอ 
2) การพจิารณาปรับสภาพการทํางานทีѷถกูวธิแีละสขุลักษณะไมเ่พยีงพอ 
3) มาตรฐาน คณุลักษณะเฉพาะและ/หรอืการออกแบบไมเ่พยีงพอ 
4) การตดิตามความกา้วหนา้การกอ่สรา้งไมเ่พยีงพอ 
5) การประเมนิผลความสําเร็จของการดําเนนิงานไมเ่พยีงพอ 
6) การควบคมุไมเ่พยีงพอหรอืไมถ่กูตอ้ง 
7) การตดิตามการปฏบิตังิานตั Ѹงแตเ่ริѷมแรกไมเ่พยีงพอ 
8) การประเมนิความเปลีѷยนแปลงไมเ่พยีงพอ 
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2.3 การจัดหา จัดซืѸอไมเ่พยีงพอ เชน่ 
1) ขาดรายละเอยีดทีѷจําเป็น 
2) การวจิัยวัสด/ุอปุกรณ์ไมเ่พยีงพอ 
3) การกําหนดรายละเอยีดใหผู้ข้ายไมเ่พยีงพอ 
4) วธิกีารหรอืเสน้ทางการขนสง่ไมม่ปีระสทิธภิาพ 
5) ขาดการตรวจรับทีѷมปีระสทิธภิาพ 
6) การสืѷอสารขอ้มลูดา้นความปลอดภัยและสขุอนามัยไมเ่พยีงพอ 
7) การใชว้สัดุ/อปุกรณ์ไมเ่หมาะสม 
8) การจัดเก็บวัสด/ุอปุกรณ์ไมถ่กูตอ้ง 
9) การขนสง่วัสด/ุอปุกรณ์ไมถ่กูตอ้ง 
10) การระบสุิѷงทีѷเป็นอนัตรายยังไมเ่พยีงพอ 
11) การจัดเก็บและ/หรอืการกําจัดของเสยีไมถ่กูตอ้ง 
12) การคัดเลอืกผูรั้บเหมาไมเ่หมาะสมเพยีงพอ 

2.4 การบํารงุรักษาไมเ่พยีงพอ เชน่ 
1) การป้องกนัไมเ่พยีงพอ 

‐ การประเมนิความจําเป็น 
‐ การหลอ่ลืѷนและการบรกิาร 
‐ การปรับแตง่/การประกอบชิѸนสว่น 
‐ การทําความสะอาดและปรบัปรงุผวิหนา้ใหม ่

2) การซอ่มไมเ่พยีงพอ 
‐ การสืѷอสาร 
‐ การกําหนดการทํางาน 
‐ การตรวจสอบสว่นตา่งๆ 
‐ การเปลีѷยนชิѸนสว่นตา่งๆ 

2.5 เครืѷองมอืและอปุกรณ์ไมเ่พยีงพอ เชน่ 

1) การประเมนิความตอ้งการและความเสีѷยงไมเ่พยีงพอ 
2) การพจิารณาปัจจัยทางการยศาสตรเ์กีѷยงกบัมนุษยไ์มเ่พยีงพอ 
3) มาตรฐาน หรอืรายละเอยีดไมเ่พยีงพอ 
4) ไมเ่พยีงพอตอ่การใชง้าน 
5) การปรับแตง่/การซอ่มแซม/การบํารงุรักษาไมเ่พยีงพอ 
6) การชดเชยการซอ่มแซมใหใ้ชง้านไดไ้มเ่พยีงพอ 
7) การยา้ยการเปลีѷยนชิѸนสว่นไมเ่หมาะสมเพยีงพอ 

2.6 มาตรฐานการทํางานไมเ่พยีงพอ เชน่ 

1) การพัฒนามาตรฐานไมเ่พยีงพอสําหรับ 
‐ ทําบญัชรีายการและประเมนิการสมัผัสความเสีѷยงและความตอ้งการใชพั้สด ุ
‐ การประสานงานกบัการออกแบบดา้นกระบวนการผลติ 
‐ การมสีว่นรว่มของพนักงาน 
‐ ขั Ѹนตอน/วธิปีฏบิัต/ิกฎระเบยีบ 

2) การสืѷอสารมาตรฐานไมเ่พยีงพอสําหรับ 
‐ ประกาศ 
‐ การแจกจา่ย 
‐ การสืѷอความหมายเป็นภาษาทีѷเหมาะสม 
‐ การฝึกอบรม 
‐ การเสรมิดว้ยสญัลักษณ์เตอืน สญัลักษณ์สแีละอืѷนๆ 

3) การบํารงุรักษามาตรฐานไมเ่พยีงพอสําหรับ 
‐ แนวทางปฏบิตัติามขั Ѹนตอนการทํางาน 
‐ ปรับปรงุใหท้นัสมัย 
‐ การตดิตามกระบวนการ/วธิปีฏบิตั/ิกฎระเบยีบ 

4) ขาดการตดิตามผลการใชบ้ังคับ 

2.7 การชํารดุและสกึหรอมากเกนิไป เชน่ 
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1) การวางแผนการนําไปใชง้านไมเ่พยีงพอ 
2) ระยะเวลาการใหบ้รกิารไมถ่กูตอ้ง 
3) การตรวจสอบและ/หรอืการตดิตามผลไมด่เีพยีงพอ 
4) การใชง้านหนักหรอืใชอ้ยา่งไมถ่กูตอ้ง 
5) การบํารงุรักษาไมเ่พยีงพอ 
6) ใชโ้ดยไมไ่ดท้ดสอบหรอือบรมพนักงาน 
7) ใชผ้ดิวัตถปุระสงค ์

2.8 มาตรการตอ่การปฏบิตัหิรอืการใชไ้มถ่กูตอ้ง เชน่ 

1) ยอมปฏบิตัอิยา่งไมถ่กูตอ้ง 
‐ โดยความตั Ѹงใจ 
‐ โดยไมต่ั Ѹงใจ 

2) ไมย่อมปฏบิตัใิหถ้กูตอ้ง 
‐ โดยความตั Ѹงใจ 
‐ โดยไมต่ั Ѹงใจ 

 
 

-END- 
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10.3 การปรบัปรงุอยา่งตอ่เนืѷอง 
 

 
10.3 การปรบัปรงุอยา่งตอ่เนืѷอง 
 
องคก์รตอ้งปรับปรงุ ความเหมาะสม ความเพยีงพอ และประสทิธผิลของระบบบรหิาร OH&Sอยา่ง
ตอ่เนืѷอง โดย: 
a) ยกระดับสมรรถนะดา้น OH&S 
b) สง่เสรมิวฒันธรรมเพืѷอสนับสนุน ระบบบรหิาร OH&S 
c) สง่เสรมิการมสีว่นรว่ม (participation)ของคนทํางาน ในการนํากจิกรรมเพืѷอการปรับปรงุระบบบรหิาร 
OH&S 
d) สืѷอสาร ผลการปรับปรงุอยา่งตอ่เนืѷองสูผู่ทํ้างาน(worker),และ หากม,ี ตัวแทนผูทํ้างาน(worker) 
e) ธํารงรักษาและรักษาเอกสารสารสนเทศเป็นหลักฐานการปรับปรงุอยา่งตอ่เนืѷอง 

 
 
 
ขอ้สงัเกต ุ
 
การปรับปรงุอยา่งตอ่เนืѷองในเรืѷอง ความเหมาะสม ความเพยีงพอ และประสทิธผิลของระบบการจัดการ OH 
&S ตอ้งสามารถแสดงใหเ้ห็นได ้และการปรับปรงุดังกลา่วควรจะมุง่เนน้การเสรมิสรา้งสมรรถนะ OH&S 
และวฒันธรรมทีѷสนับสนุนระบบการจัดการ OH&S. 
 
การปรับปรงุอยา่งตอ่เนืѷองสามารถทําไดโ้ดยวธิกีารคอ่ยเป็นคอ่ยไป เพืѷอปรับปรงุระบบการจัดการ OH&S 
และ สมรรถนะ OH&S ดว้ยวธิทีีѷเหมาะสม 
 
ตัวอยา่งรวมถงึ: 
 การนําและการดําเนนิการของการปฏบิตัทิีѷดทีีѷยอมรับ และการเปรยีบเทยีบเพืѷอปรับปรงุกระบวนการ

และลดความเสีѷยง; 
 การปฏบิตัติามขอ้เสนอแนะและคําแนะนําจากคนงานและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี อืѷนๆ และ 
 การใชเ้ทคโนโลยใีหม ่วสัด ุและอืѷนๆ 
 ความรูใ้หม ่ความเขา้ใจในประเด็นอาชวีอนามัยและความปลอดภัยใหม ่
 การเพิѷมความรูแ้ละกําลังความสามารถของผูทํ้างาน 
 บรรลกุารปรับปรงุสมรรถนะโดยใชท้รัพยากรทีѷคุม้คา่มากขึѸน  
 
การปรับปรงุอยา่งตอ่เนืѷองเป็นคณุลักษณะสําคัญของระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัยทีѷมี
ประสทิธผิลเพืѷอยกระดบัสมรรถนะการทํางานดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภยัโดยสามารถทําใหบ้รรลุ
ไดด้ว้ยการบรรลวุตัถปุระสงคด์า้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัย และการยกระดบัระบบบรหิารอาชวีอนา
มัยและความปลอดภยัทั Ѹงหมดหรอืสว่นประกอบใด ๆ  องคก์รสามารถกระตุน้พนักงานทกุคนใหส้นับสนุน
ความคดิในการปรับปรงุ 
 
องคก์รควรประเมนิสมรรถนะการทํางานดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัยและสมรรถนะการทํางานของ
กระบวนการระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัยอยา่งต่อเนืѷองเพืѷอหาโอกาสในการปรับปรงุ 
ผูบ้รหิารสงูสดุควรเขา้ไปมสีว่นรว่มโดยตรงในการประเมนินีѸผา่นกระบวนการทบทวนของฝ่ายบรหิาร 
 
การบง่ชีѸขอ้บกพรอ่งของระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภยัยังใหโ้อกาสสําคัญสําหรับการ
ปรับปรงุ เพืѷอตระหนักถงึการปรบัปรงุดังกลา่ว องคก์รควรรูส้ ิѷงบกพรอ่งอะไรทีѷยังคงอยูแ่ละเขา้ใจสาเหตทุีѷ
ยงัคงอยูโ่ดยสามารถทําใหบ้รรลไุดด้ว้ยการวเิคราะหส์าเหตทุีѷแทจ้รงิของขอ้บกพรอ่งในระบบบรหิารอาชี
วอนามัยและความปลอดภัย  
 
แหลง่ขอ้มลูทีѷมปีระโยชนสํ์าหรบัการปรบัปรุงอยา่งตอ่เนืѷองจะรวม 
 
การปรับปรงุ เริѷมตน้จากอะไรทีѷควรปรับ อะไรทีѷควรปรงุ เพืѷอใหร้ะบบและสมรรถนะ OH&S ดขีึѸน  
ดังนัѸนแหลง่ทีѷมาของความคดิ ไอเดยีเพืѷอการปรับปรงุมคีวามสําคัญยิѷง  
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10.3

องคก์รควรทําการศกึษาคน้หา สิѷงทีѷควรนํามาปรับปรงุสําหรับองคก์รทา่น  ซึѷงทา่นสามารถหาไดจ้าก  
 
 ประสบการณ์ทีѷไดรั้บจากขอ้บกพรอ่งและปฏบิตักิารแกไ้ขทีѷเกีѷยวขอ้ง 
 การเปรยีบเทยีบภายนอกในดา้นการปฏบิตัทิีѷด ี
 สมาคมการคา้ 
 กฎหมายใหมห่รอืการเปลีѷยนแปลงทีѷนําเสนอสําหรับขอ้บังคับทีѷมอียู ่
 ระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัยและผลการตรวจตดิตามอืѷนๆ  
 การประเมนิและการวเิคราะหผ์ลจากการสงัเกตการณ์และการวดัผล 
 บทความดา้นความทนัสมัยของเทคโนโลย ี
 มมุมองของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีโดยรวมพนักงาน ลกูคา้และผูจ้ัดหา (ซพัพลายเออร)์  
 
การดําเนนิการปรบัปรงุอยา่งตอ่เนืѷอง 
 
เมืѷอพบโอกาสในการปรบัปรงุ ควรมกีระบวนการประเมนิเพืѷอตัดสนิวา่ อะไรทีѷควรดําเนนิการปรับปรงุ 
รวมถงึ อะไรควรดําเนนิการเปลีѷยนแปลง ระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัย  
 
การปรับปรงุตา่ง ๆ ไมจํ่าเป็นตอ้งดําเนนิการในทกุพืѸนทีѷพรอ้มกนั  
 
การปรับปรงุอยา่งตอ่เนืѷองของระบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัย สามารถกลายเป็นความยาก
ตอ่การทําใหบ้รรล ุหากกําหนดใหต้อ้งปรับปรงุทกุพืѸนทีѷ ทีѷซ ึѷงจะยากมากหรอืไมคุ่ม้คา้ใชจ้า่ยเมืѷอสมรรถนะ
ใกลเ้คยีงขดีสดุหรอืเกนิความจําเป็น  
 
 
TIP 
NA 
 
นยิาม  
 
 
3.15 
นโยบายอาชวีอนามยัและความปลอดภยั  
นโยบาย OH&S  
นโยบาย (3.14) ทีѷปกป้องการไดรั้บบาดเจ็บจากการทํางานและภาวะทกุขภาพ (ill health)(3.18) ใหผู้ทํ้า
งาน(worker) (3.3) และใหส้ถานทีѷทํางานทีѷปลอดภัยและน่าอยูน่่าทํางาน (Healthy Workplace)(3.6) 
 
 
3.17 
วตัถปุระสงคด์า้น อาชวีอนามยัและความปลอดภยั   
วตัถปุระสงค ์OH&S  
วตัถปุระสงค ์(3.16) ทีѷองคก์รตั Ѹง (3.1) เพืѷอบรรลผุลลัพธเ์ฉพาะทีѷสอดคลอ้งกบันโยบายดา้น 
OH&S(3.15) 
 
3.27  
สมรรถนะ 
ผลลัพธท์ีѷวัดผลได ้
หมายเหต ุ1 ขอ้มลู: สมรรถนะสามารถเกีѷยวกบัผลเชงิปรมิาณหรอืเชงิคณุภาพ ผลลัพธส์ามารถใชพ้จิารณาและ
ประเมนิไดด้ว้ยวธิเีชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ 
หมายเหต ุ2 ขอ้มลู: สมรรถนะสามารถเกีѷยวกบัการบรหิารกจิกรรมตา่ง ๆ, กระบวนการตา่ง ๆ (3.25), ผลติภณัฑ ์
(รวมถงึบรกิาร) ระบบหรอืองคก์ร (3.1). 
หมายเหต ุ3 : ไดม้าจากคําศพัทแ์ละคําจํากดัพืѸนฐานสําหรับระบบการบรหิารจัดการ ISO annex SL รวมถงึ ISO/IEC 
Directives สว่นทีѷ 1  หมายเหต1ุ ไดมี้การปรับเพ่ือขยาย ชนิดของวธีิท่ีซ่ึงใชใ้นการพิจารณาและประเมินผล 

 
 
3.28 
สมรรถนะดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั  
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10.3

สมรรถนะOH&S  
สมรรถนะ (3.27) เกีѷยวกบัประสทิธผิล (3.13) ในการป้องกนัการไดรั้บบาดเจ็บและภาวะทขุภาพ(3.18) 
แกผู่ทํ้างาน(worker) (3.3) และ การใหส้ถานทีѷทํางานทีѷปลอดภัยและน่าอยูน่่าทํางาน (3.6) 
 
3.37 
การปรบัปรงุอยา่งตอ่เนืѷอง 
การเกดิกจิกรรมซํѸาเพืѷอยกระดับสมรรถนะการทํางาน (3.27) 
  
หมายเหต ุ1 ขอ้มลู:    การยกระดบัสมรรถนะการทํางานตอ้งเกีѷยวขอ้งกบัการใชร้ะบบบรหิาร 
OH&S(3.11) เพืѷอบรรลกุารปรับปรงุสมรรถนะดา้น OH&Sโดยรวม (3.28)  ทีѷสอดคลอ้งกบันโยบายดา้น 
OH&S (3.15)  และวตัถปุระสงคด์า้น OH&S (3.17). 
 
หมายเหต ุ2 ขอ้มลู: ตอ่เนืѷองมไิดห้มายถงึไมห่ยดุ ดังนัѸนกจิกรรมการปรับปรงุอยา่งต่อเนืѷองไมจํ่าเป็นตอ้ง
ทําใหเ้กดิขึѸนในทกุพืѸนทีѷเทา่กนั 
 
หมายเหต ุ3 ขอ้มลู : ไดม้าจากคําศัพทแ์ละคําจํากดัพืѸนฐานสําหรับระบบการบรหิารจัดการ ISO annex 
SL รวมถงึ ISO/IEC Directives สว่นทีѷ 1   . นยิาม 1 และ 2 เพืѷอเพิѷม หมายเหต ุ1 เพืѷอขยายความ
ความหมายของคําวา่”สมรรถนะ” ในบรบิทของ ระบบการบรหิาร OH&S และหมายเหต2ุ สําหรับขยาย
ความคําวา่ “ตอ่เนืѷอง” 
 
 
 

-END- 
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