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→ 申請認證機構、獲證機構和 BSI 的權利和義務 

 

1 權利 

 

1.1 可公開獲取認證訊息。 

 

1.2 可要求 BSI 提供對認證制度的解釋與詳細信息。 

 

1.3 申請受理、審核和認證決定過程不受任何歧視。 

 

1.4 可對審核組成員和審核計劃提出不同意見。 

 

1.5 可按照有關規定，對認證過程和結果提出投訴或申訴。 

 

1.6 可按照規定使用認證證書和認證標誌，在已認證的業務範圍內作宣傳用途。 

 

1.7 可要求 BSI 承諾保守在審核中獲取有關機構的秘密並不得向任何第三方透露。即使應法律要求或相關 

    認可機構要求時，BSI 應將擬提供的信息提前通知申請方或獲證機構。 

 

1.8 可以提出註銷部份或全部認證範圍。 

 

2 義務 

 

2.1 遵守認證的有關規定。 

 

2.2 申請認證機構應提交認證申請書，如實填寫機構基本情況並提供相關證明文件。如申請認證機構與另 

    一認證機構正處於的暫停或撤銷狀態，申請認證機構必須將此情況告知 BSI。 

 

2.3 申請認證機構應在認證審核前建立文件化管理系統，並確保管理系統有效地運作三個月以上。 

 

2.4 配合審核必要的安排，包括在初次認證、監督、再認證和解決投訴時，準備待審查的文件、開  

    放所有過程與區域、提供所有記錄和準備相應的人員。 

 

2.5 正確使用認證證書和認證標誌。 
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2.6 獲證後，機構每年應最少接受一次監督審核。    

 

2.7 如獲證機構擬對管理系統實施更改或擬進行其他可能影響其符合性的更改或調整，如手冊的、所有權、 

    機構結構、經營地址、管理系統覆蓋的運作範圍變化等，獲證機構需及時向 BSI 報告。    

 

2.8 獲證機構應嚴格遵守法律法規和相關要求，如有不符合適用的法律法規要求、或管理系統有重大變化、或 

    國家和地方抽查產品/環境和職業健康安全檢測不合格、或出現重大的質量或環境/職業健康安全事故、或 

    有客戶或相關方的重大投訴，應在事發一周內向 BSI 報告。 

 

2.9  BSI 應調查投訴、回應獲證機構所作的變更、追蹤被暫停的獲證機構及可能需要提前於較短的時間內通 

     知獲證機構後對其進行審核。獲證機構應按期接受審核。 

 

2.10 見證審核 — BSI 需按照 BSI 的認可要求或根據有關的行業規則或其他相關的監管規定安排第三方觀察  

     員進行見證審核。如果見證審核是必需的，BSI 會在去獲證機構場所前通知獲證機構（同時告知第三方 

     的身份）。 

    

2.11 獲證機構應按時繳交認證有關費用。 

 

 

→ BSI 的權利和義務 

 

1 權利 

 

1.1 在擬開展的管理系統認證範圍內規定認證要求，進行審核和作出認證決定。 

 

1.2 要求申請認證機構和獲證機構提供有關初審、監督和再認證所需的資料。 

 

1.3 對獲證機構的管理系統運作情況進行監督。 

 

1.4 對認證證書和認證標誌擁有所有權，對誤用或錯用認證證書和認證標誌的機構採取必要的措施予以修正， 

    甚至撤銷認證和採取其他法律行動。 

 

1.5 按照相關合約，收取認證費用。 
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2 義務 

 

2.1 向所有機構開放認證服務，保持公正。 

 

2.2 詳細說明審核和認證的程序，包括申請、初審、監督審核和再認證的過程，以及批準、保持、擴大、縮小、 

    暫停和撤銷認證的條件和程序，並確保在要求時申請和獲證機構可以公開獲取。 

 

2.3 負責管理系統認證的批準、拒絕、保持、擴大、縮小、暫停、恢復、重發和撤銷。 

 

2.4 確保認證決定由非實施審核，並有相關能力的人員作出。 

 

2.5 聲明認證證書只能用於證明獲證機構在認證範圍內的管理系統符合特定標準或其他引用文件。 

 

2.6 授權並提供指導性文件，確保獲證機構正確使用認證證書和認證標誌。 

 

2.7 如認證要求有任何變更，應及時通知獲證機構，並進行驗證以確保每一個獲證機構符合新的要求。 

 

2.8 確保所有可能影響認證活動的人員公正行事，不允許任何商業、財務和其他方面的壓力影響公正性。 

 

2.9 對在認證過程中獲取有關機構的非公開信息負有保密的責任。 

 

2.10 持有有效認證的目錄供公開獲取、或在有要求時提供。目錄包括獲證機構名稱、相關的規範性文件、認 

    證範圍和地理位置。 

 

2.11 按照規定，及時受理和處理投訴和申訴。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


