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Gesundheitsprotokolle in der Luftfahrt
Zertifizierung des Konformitatsplans

Vertrauen in den Flugverkehr aufbauen mit dem Ziel
der Wiederherstellung des Sektors
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Gesundheitsprotokolle in der Luftfahrt —
Zertifizierung zur Einhaltung globaler Richtlinien

Getrieben durch die Covid-19-Pandemie mussen sich die globalen Unternehmen im Luft- und
Raumfahrtsektor neu ausrichten. Es muss auf wirtschaftliche Anderungen schnell reagiert werden und es
gilt neue Arbeitspraktiken einzufiihren. Globale Richtlinien und Regularien missen neu fokussiert werden,
mit dem Ziel, Vertrauen im Luftverkehr auszubauen und sowohl Passagieren als auch Luftfahrtpersonal

eine sichere Umgebung zu gewadhrleisten.

Als direkte Reaktion auf diese Veranderungen hat BSI das Protokoll fir Gesundheit in der Luftfahrt
eingefihrt.

Die Zertifizierung soll lhnen helfen, das Vertrauen der Verbraucher in den Luftverkehr wieder
aufzubauen. Die Nachhaltigkeit und Widerstandsfahigkeit des Sektors soll durch eine unabhangige

Zertifizierung der Einhaltung globaler Richtlinien gefdrdert werden.

Die Zertifizierung bietet Flughafen, Bodenabfertigern, kommerziellen Fluggesellschaften und
Frachtfluggesellschaften einen Best-Practice-Ansatz zur Minderung von Risiken fiir die offentliche
Gesundheit.

Welche Vorteile gibt es?

Aufgrund der vorkommenden Ereignisse muss sich der Luftfahrtsektor schnell anpassen. Es missen neue
Arbeitspraktiken eingefihrt und neue Richtlinien befolgt werden, um eine gesunde und sichere Umgebung
fir Kunden und Mitarbeiter zu schaffen.

Die Zertifizierung tragt mit folgenden Punkten dazu bei, diesen Herausforderungen entgegenzuwirken:

Bescheinigung, dass die Industrierichtlinien fur die Gesundheit der Menschen
eingehalten werden

Unterstlitzung bei der Vertrauensbildung gegenlber Passagieren und Mitarbeitern
Wiederaufbau des Vertrauens in den Flugverkehr

Unterstlitzung der Unternehmen fir mehr Widerstandsfahigkeit und Nachhaltigkeit
Eine erfolgreiche Zertifizierung bedeutet, dass Sie das "Take Off: Guidance for Air Travel Certified"-
Prifzeichen von BSI vorweisen kdnnen. Mit diesem Prifsiegel demonstrieren Sie Passagieren und

Mitarbeitern gleichermal3en, dass Ihr Unternehmen den Branchenrichtlinien entspricht.
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FUr wen ist die Zertifizierung?

Flughafen Bodenabfertiger Fluggesellschaften

Die verschiedenen Arbeitsbereiche der Luftfahrt sind miteinander verbunden und voneinander
abhdngig. Wenn also Flughdfen, Fluggesellschaften und Bodenabfertiger zusammenarbeiten, um

die Zertifizierung dieses Systems zu erreichen, werden die Vorteile vervielfacht.

Welche Richtlinien werden bertcksichtigt?

Um eine Zertifizierung zu erlangen, kdnnen Flughdfen, Bodenabfertiger, kommerzielle
Fluggesellschaften und Frachtfluggesellschaften von BSI unabhdngig nach den folgenden

Richtlinien/Standards zertifiziert werden:

ICAQ Council's Aviation Recovery Task Force (CART)
(fGr Fluggesellschaften, Flughdafen und Frachtmodule)

+  The European Union Aviation Safety Agency (EASA) EDCD COVID-19 Aviation Health Safety
Protocol (fur Fluggesellschaften und Flughafen)

+ Richtlinien lokaler Behérden fir zivile Luftfahrt, die von BSI als angemessen erachtet werden
(fur Fluggesellschaften, Bodenabfertiger und Flughafen)
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Ihr Weg zur Zertifizierung

1. Richtlinien —Wahlen Sie aus, nach welchen globalen Luftverkehrsrichtlinien Sie zertifiziert werden
maochten, und bestdtigen Sie durch BSI, dass diese Richtlinien in dem System abgedeckt sind

2. Audit — Lassen Sie sich von BSI-Experten anhand der von Ihnen ausgewahlten globalen
Luftverkehrsrichtlinien unabhdngig bewerten, wobei gegebenenfalls immersive
Technologielésungen verwendet werden.

3. Zertifizierung — Nach einem erfolgreichen Audit und einer erfolgreichen Uberpriifung erhalten Sie
Ihr Zertifikat.

4. Bewerben — Zeigen Sie lhren Passagieren und Mitarbeitern, dass Ihre Anlagen / Flugzeuge den
globalen Industrierichtlinien entsprechen, indem Sie das BSI-Prifzeichen im gesamten
Terminalgebdude, an Bord von Pendelbussen und Flugzeugen, in Passagiervideos, auf Bordkarten
und auf Ihrer Website anbringen.

Warum BSI?

* Experte fiir Luft- und Raumfahrt: Durch unsere jahrelange Erfahrung kénnen wir unser Wissen in die

Zertifizierung mit einfliel3en lassen. Ebenfalls sind unsere Experten mit allen globalen und lokalen
Richtlinien vertraut.

* Vertrauenswiirdige Partner: Damit wir Qualitat und Sicherheit gewdahrleisten kénnen, erstreckt sich
unser Netzwerk von Partnern in der Luft- und Raumfahrt Uber die ganze Welt.

e Global erreichbar: Wir haben 84.000 Kunden, die auf 193 Landern und S0 Standorten verteilt
betreut werden. Somit kdnnen wir Unternehmen, die auf der ganzen Welt verteilt sind, in jedem
Land abdecken und sind so immer erreichbar fir unsere Kunden.

*  Zukunftsorientiert: Wir gestalten und entwickeln zukinftige Luft- und Raumfahrtnormen in neuen
Technologien wie unbemannten Flugsystemen.
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