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Management Kvality

Vybuduj s nami systém

ISO 9001 Management Kvality

Popis
Kazda organizace chce zlepsit zplsob,
jakym funguje. To Ize provést mimo jiné:

zvysenim podilu na trhu, snizenim nakladd,

lepSim fizenim rizik nebo zvySenim
spokojenosti zakaznikd. Systémy fizeni
kvality poskytuiji pokyny potfebné pro
monitorovani a zlepSovani vykonnosti ve

Norma ISO 9001 je nejvyuzivanéjsi na
celém svété. Stanovi standardy nejen
pro systémy fizeni kvality, ale je to také
referencni bod pro jiné systémy. ISO
9001 poméaha organizacim v dosazeni
Uspéchu tim, Ze zlepsi Groven
spokojenosti zakaznikd a motivaci
zaméstnancd.

Pro koho je uréena tato sluzba?

Norma ISO 9001 je vhodna pro kazdou
organizaci, bez ohledu na jeji velikost
nebo oblast pldsobeni. Je obzvlasté
dalezita pro firmy, které se snazi
zjednodusit jejich ¢innost a spravu
systému.Nejvyssi navratnost této
investice dosahnou spolecnosti, které se

vybrané oblasti.

Vlastnosti a vyhody

pripravuji k implementaci ISO 9001 na
vSech Urovnich organizace a nezaméruji
pouze na vybrané objekty nebo oddéleni.

Konkurencni vyhoda

Norma ISO 9001 by méla byt implementovana shora -
od Urovné vrcholového managementu s cilem zajistit, Ze
vedeni firmy pfijme strategicky pfistup k systémam
fizeni firmy. N3 proces auditu a certifikace zajistuje, ze
obchodni cile neustale ovliviiuji pracovni procesy a
postupy firmy, coZ umoziuje maximalizovat jeji zdroje.

Zefektiviiuje Vase podnikani a spravuje podnikatelské
riziko

ISO 9001 pomaha manazerdm pfi zlepSeni obchodnich
vysledkd a udrZovani nad Urovni konkurence, ktera
nepouziva tento systém fizeni. Certifikace rovnéz
usnadnuje méreni vysledkd a fizeni rizik.

Pritahuje investory, zlepSuje povést znacky a odstraiuje
prekazky obchodu

Certifikace souladu s 1ISO 9001 zvysuje reputaci znacky a
mUZze slouZit jako uzite¢ny ndstroj propagace. Také
odesle celému okoli jasny signdl, ze firma pfiklada velky
vyznam vysokym standardm a neustalému zlepSovani.

Generuje Gspory

Organizace, které investovaly do svych systém Fizeni kvality
a provedly certifikaci dle ISO 9001, dosahuji finan¢ni vyhody
tim, Ze zvySuje provozni efektivitu, prodeje, ziskovost

a vyssi ndvratnost investici.

Optimalizuje provoz a limituje zbytecné plytvani

udit systému fizeni jakosti se zaméruje na operativni
procesy. To podporuje organizaci k tomu, aby zlepSovala
kvalitu svych vyrobk( a sluzeb, omezila plytvani, produkci
odpadul a reklamace zakaznikd.

Podporuje interni komunikaci a zvysSuje motivaci
zaméstnancu

Norma ISO 9001 zpUsobuje, Ze diky aktivnéjsi komunikaci,
maji zaméstnanci pocit, Ze jsou vice zapojeni. Kontrolni
audity mohou urychlit zjisténi nedostatku kvalifikace i
problémy spojené s tymovou praci.

Zvysi uroven spokojenosti zakaznikd

Struktura normy I1SO 9001 ,Naplanuj-Proved-Ovér-Jednej”
zajisti, Ze potreby zakaznika jsou vZdy brany pod tvahu a
splfovany.



ISO 9001 Management Kvality

Rozsah nasich sluzeb umoZziiuje podnikdim
implementovat, spravovat a priibézné zlepsovat
své systémy na vSech Urovnich organizace.
Norma ISO 9001 patfi do vétsi rodiny standardd.
Pomdzeme Vam dosahnout nejlepsich moznych
vysledkd, umoznime Vam pochopit rozdily mezi
standardy a zjistite, jak maximalizovat vyhody z
jejich pouzivani.

e IS0 9000 - Principy a terminologie.
Predstavime uzivateli zakladni koncept
systém Fizeni
a terminologii.

e |SO 9001 — Pozadavky

e Urceni kritérii, kterd musi byt spInéna
za Ucelem podnikani podle normy a za
Ucelem zisku certifikace.

e IS0 9004 — Pokyny pro zlepseni
vysledkd.

Utelem této normy je jit nad ramec ISO
9001. Neméla by brat v Gvahu pouze
potteby zakaznikd, ale také vsech
zUcastnénych stran.

Poskytované sluzby

Jak Vam mizeme pomoci?

Audit a certifikace

BSI je nezavisly akreditovany
certifikacni organ, na zakladé ¢ehoz
muZeme nezavisle pfistupovat k
prihlaskam. Nasi vysoce kvalifikovani
auditori pouzivaji své rozsahlé znalosti
k tomu, aby pomohli klientdm
dosahnout maximalnich vyhod z
vyuzivani normy.

Skoleni

Poskytujeme komplexni skoleni:

od jednodennich kurzd, pokryvajicich
zakladni pozadavky, az po
implementacni kurzy a kurzy pro
vedouci auditory. Skoleni m(ize byt
zorganizovano ve Vasi firmé nebo ve
vybranych skolicich strediscich.

Normy a publikace

Nabizime 3irokou 3kalu dokumentd, publikaci a
softwaru, ktery Vam pomuze pfi certifikaci i v
kazdodennim zlepSovani organizace. Nékteré z
tyto materidly Ize zakoupit pfimo v e-shopu
BSI: shop.bsigroup.com

Dalsi kroky

Po sezndmeni se s Vasimi potfebami nabizime
sluzby, které nejlepsim moznym zplsobem
spliuji poZadavky Vasi organizace.
Zakaznikdm, ktefi chtéji zkontrolovat stupen
rozvoje jejich systému, nabizime moznost
provedeni gap analyzy pro systém fizeni
jakosti. Gap analyza pomaha organizacim
ovérovat a upravovat procesy a systémy fizeni
v rdmci pfipravy na certifikaci. Pomuze rovnéz
pochopit efektivitu proces( v kontextu
pozadavk( normy.

Zakaznikdm ocekavajicim integraci dvou nebo
vice existujicich systém fizeni nabizime
certifikace jejich integrovaného systémus Fizeni
na zakladé PAS 99 — prvni normu
integrovaného fizeni na svété.

° Normy a publikace
Otevrena a specializovana skoleni
- pomahaji pochopit
- podporuji zavadéni
- podporuji Manazery
- zvy3uji kvalifikaci auditort
e  Rozdilovd Anayza (Gap Analysis)
e Audity a certifikace

e  Aplikace na zlepéeni ¢innosti - Entropy™ Software Reeni pro

dodavatelsky retézec
° Informace a doporucené postupy
e Specializovana setkani pro lidi z oboru
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bsi.

Dalsi data a nejnov&jsi informace o sluzbach
poskytovanych BSI v oblasti systému Fizeni
jakosti Ize ziskat na: www.bsigroup.cz
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Po provedeném auditu a certifikaci ziskate pravo
umistit registracni oznac¢eni BSI na kancelatské
materialy, dopisy a sluzebni vozidla.
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