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管理議題：品質管理、個人防護裝置歐盟法規、溫室氣體盤查
相關標準：ISO 9001、PPE Directive、PPE Regulation、ISO 14064-2

After Four Decades─我們如何看待品質管理系統

【BSI 專家撰文】ISO 9001 身為最普遍被採用的管理系統，前身是 BSI 制定的 BS
5750-1 品質管理系統標準，40 年來幫助企業組織做好品質管理，以符合主管機關
規定、客戶要求或是自我管控等。BSI 多年來持續透過教育訓練與稽核協助企業組織
從 ISO 9001 標準中獲益。本文將透過案例情境，分享稽核老師的觀察，並藉此說明
管理系統規劃、執行流程、檢查與行動等方面的重點。

從指令到法規：歐盟PPE個人防護裝置新規範

【白皮書】2018 年 4 月 21 日是逾 25 年來，對歐洲個人防護裝置（Personal
protective equipment, PPE）產業而言最重要的日期，自這天起「PPE 指令
（Directive）89/686/EEC」正式廢除，從此開始適用歐盟「PPE 法規
（Regulation）(EU) 2016/425」。PPE 產品持有 CE 證書在歐洲銷售的製造商須了
解舊版指令和新版法規的差異，以及過渡期的相關規定。本文說明改版重點，並提
出具體實施步驟，以及近期對過渡期證書有效性的解釋。
點此下載【中文版】《從 PPE 指令到 PPE 法規》白皮書>

新版ISO 14064-2:2019專案層級溫室氣體盤查標準已發布

ISO 國際組織已正式於 2019 年 4 月 15 日發布「ISO 14064-2:2019 專案層級溫室氣
體排放減量或移除量之量化、監測與報告規範」，此標準的目的在減少溫室氣體產
生量或增加大氣中溫室氣體的移除量。它包括規劃溫室氣體專案，鑑別及確認專案
與基線情境之溫室氣體源、滙及庫，並執行相關監測、量化、記錄與報告溫室氣體
專案減量績效及管理其數據品質的要求。經修訂的新版 ISO 14064-2 標準將取代原
2006 年版標準。新、舊版標準主要的變化為：1. 外加性與基線情境的概念已經改
變；2. 與「京都議定書」有關的條文已刪除。
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點此開始規劃企業節能與永續發展學習計畫>

用熱情灌溉每一方園地 BSI資深稽核員蔡進財專訪

【BSI 人物專訪】Steven 蔡進財老師是 ISO 10002 客訴品質管理、BS 8477 消費者
服務實施規範、神秘客和中區教育訓練的產品經理。在超過 20 年的稽核員和講師生
涯中，秉持著讓自己不斷更上一層樓的職人奮鬥精神，並以無私分享的教學熱情、
永遠發自內心尊重客戶的信念「以協助代替檢查」，提供學員和客戶最有力的支
援。Steven 也在專訪中建議想進入稽核專業的年輕人：從事稽核行業應時時提升自
己的專業，隨時迎接挑戰。時時面帶微笑，具備高度工作熱誠。好好發揮新生代的
優勢，致力創新與變革。

 

【醫療器材】2019 醫療器材合規挑戰再升級：從歐盟 CE 驗證到歐盟個資保護法規 免費研討會
涵蓋 MDR、IVDR、GDPR & 醫療資安 │ 5/7 台中 & 台南 ‧ 5/29 新竹 │ 了解活動詳情及報名>

 

【輔導補助】循環經濟省大金的物質流成本分析（ISO 14051） 
2019 即日起至 10 月止 │ 有工廠登記證即可申請 │ 經濟部補助 69%
台灣已有 27 家廠商投入物質流成本分析（MFCA），找出常被忽略的損耗浪費，節省成本 5.6 億元，平均每案可以
找到並節省 2~300 萬元的浪費。了解詳情>

 

感謝 BSI 稽核團隊認真地協助我們審查 ISMS 合規性，並給予專業的資安意見與新知，讓我們受益良多。 中國信託綜
合證券股份有限公司 │ ISO 27001 資訊安全管系統驗證通過

本次為公司第一次審查溫室氣體盤查，非常感謝 BSI 稽核老師的指導，特別在此表達，謝謝！ 中華汽車工業股份有
限公司 │ ISO 14001 環境管理、ISO 50001 能源管理、OHSAS 18001 職安衛管理、IATF 16949 汽車業品質管
理、ISO 14064-1 溫室氣體查證/驗證通過

BSI 稽核人員提供非常專業的意見，對我們未來的專案執行很有幫助。 元大證券投資信託股份有限公司 │ ISO 50001
能源管理系統驗證通過、ISO 14064-1 溫室氣體盤查查證通過

 

系列課程 │BSI 2019 企業永續課程─修足ISO學分 回應SDGs聯合國永續發展目標 提升企業聲譽
熱門課程 │ ISO 45001:2018 職安衛管理主導稽核員課程（CQI & IRCA）新竹班 06/10-14、ISO 37001 反賄賂管理系
統內部稽核員課程 台北班 6/13-14、ISO 14064-1:2018 組織層級溫室氣體建置與查證員課程 台北班 06/17-19
中部課程 │ IATF 16949 汽車業品質管理建置暨內部稽核員課程 台中班 06/18-21、ISO 9001 品質管理內部稽核員課
程 台中班 06/24-25
更多課程 │ 2019 年課表、BSI 訓練學苑官網

 

很充實的課程，在很短的時間內完整的了解條文和稽核的技巧與要領。 
─ Integer Holdings Corporation 于先生│ ISO 13485 醫療器材品質管理系統主導稽核員課程
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  驗證新聞

第一屆《臺灣循環經濟獎》評選結果出爐 11家企業脫穎而出

首屆臺灣循環經濟獎由 52 家企業、80 件作品，角逐「企業獎」、「產品獎」、「創新獎」、「跨界獎」四個獎項。
為確保企業填寫報名資料的完整性，以及評選的公平公正及獨立性，主辦單位設計初選及決選兩輪嚴謹的評選過程；並
與驗證機構（包含 BSI）合作進行實地訪查，且全程以鏡頭記錄。本屆選出典範中，友達光電囊括「企業獎」及「創新
獎」、三福化工拿下「企業獎」及「產品獎」兩個獎項，堪稱大贏家。（新聞來源：CGE 綠色經濟研究中心）

相關標準：BS 8001 循環經濟（課程│查證）

國泰世華銀行個資防護再升級 通過BS 10012:2017個人資訊管理系統驗證

金融科技日益發展，服務數位化後隨之而來的便是客戶個資安全防護的再強化。國泰世華銀行繼 2016 年首次取得 BSI
頒發的「BS 10012:2009 個人資訊管理系統」證書後，近期再順利取得新版 BS 10012:2017 證書。隨著歐盟「一般資料
保護規範 GDPR」實施，新版 BS 10012 標準即為遵循 GDPR 的最新版本。因應 BS 10012 的內容，國泰世華持續履行金
融機構的義務，強化未成年人個資保護、蒐集個人資料告知事項應有的明確依據及當事人權利行使等措施，更重新審視
會接觸到大量客戶資料的產品及服務來擴大驗證範圍，為客戶權益嚴格把關，強化管理機制，以確實提升服務品質。

BS 10012 個資管理（課程│驗證）

首納臺灣永續指數成分股 元大金控獲企業專屬標章

元大關注氣候變遷對於經濟、金融環境與法規面的影響，為積極提升環境永續績效，降低環境資源使用衝擊，自 2016
年起陸續建置 ISO 14001 環境管理系統、ISO 14064-1 溫室氣體盤查以及 ISO 50001 能源管理系統，並通過 BSI 驗證。
繼連續兩年成為富時社會責任新興市場指數 FTSE4Good Emerging Index 成員後，本次更首度入選「臺灣永續指數」
成分股。臺灣永續指數為國內首檔結合 E（環境）、S（社會）、G（公司治理）與財務指標篩選的投資型 ESG 指數，
並涵蓋健康與安全，反腐敗和氣候變化等領域的績效。（新聞來源：中時電子報）

相關標準：ISO 14001 環境管理（課程│驗證）、ISO 14064 溫室氣體排放查證（課程│查證）、ISO 50001
能源管理（課程│驗證）

 

與我們互動│ 洽詢 BSI│
稽核驗證、產品測試、BSI 訓練學苑
VerifEye 認證平台、BSOL 標準資料庫
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