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管理議題：食品風險管理、食品防護、網路安全、GDPR、中小企業組織韌性、碳足跡、服務管理
相關標準：PAS 96、ISO 27001、BS 10012、ISO 14067、ISO 20000

精進食品風險管理 符合法規和GFSI要求─PAS 96食品與飲料防護

食品產業經過不斷演進，已經發展出有效的食品安全管理系統，來防止汙染等等意
外發生。然而，食品業者使用的 HACCP 雖能管控食品安全風險，卻無法用於偵測
或降低人為的蓄意攻擊。如今美國已經立法要求食品相關的大型企業制定並執行食
品防護計畫（Food Defense Plan, FDP）；全球食品安全倡議（GFSI）也發布了新
的基準，要求其下認可的國際標準，例如：FSSC 22000、SQF、BRC 等，需要符合
食品防護（Food Defense）與食品造假（Food Fraud）的要求。本文介紹風險評
估方法、PAS 96 標準與威脅分析重要管制點（TACCP），協助食品業者了解如何
著手制定符合法規和標準要求的「食品防護計畫」。

有效降低網路安全風險的管控對策─關鍵基礎設施與個資保護

隨著數位科技的高度發展，網路攻擊及資料盜取事件層出不窮，網路安全已經變成
國際間重要的議題。對各國政府而言，現在得 24 小時保護關鍵基礎設施的安全，
否則數百萬人的生活將首當其衝；而個人資料保護也是另一個重要議題，駭客威脅
的複雜性和資料盜取的情形已大幅增加。本文提出能夠提升關鍵基礎設施與個人資
料保護的相關標準與 BSI 的觀點，協助企業組織降低風險及提升防禦力。

中小企業韌性大揭示

只有具備韌性的組織才能長期生存和繁榮。現今企業組織不論大小都有可能面臨突
如起來的營運中斷，組織韌性是指適應這種變化的能力，其主要內容就是創新、不
斷學習和改善以克服逆境，並挺身前進、抓住新機會。在英國，超過一半的新創企
業都未能存活超過五年。若中小企業能對自身韌性有所了解，將有助於事業成
功。BSI 開發的組織韌性指標（Organizational Resilience Index）和標竿分析工具
（benchmark tool），能讓組織了解自身韌性。
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新版ISO 14067碳足跡及ISO 20000-1 服務管理國際標準已發布

國際 ISO 14067 碳足跡標準為能將標準的架構涵括相關的流程，並採取適當的措施
來減少碳排放，同時回應現階段巿場發展更專業的減碳需求，因而進行標準更新，
新版標準已於 2018 年 8 月正式公布，主要變化包括更著重量化及與 ISO 14001 環
境管理系列標準中的溝通結合。點此了解 ISO 14067 改版>

ISO/IEC 20000-1:2018 服務管理已在 2018 年 9 月發布。新版標準更加重視策略，
為組織及其客戶帶來優化後的服務績效，並將持續與組織營運的大環境緊密相連，
為企業組織創造管理效益。目前已取得 ISO/IEC 20000-1:2011 證書的組織，將有
兩年的時間轉換到新版。點此了解 ISO 20000-1 改版>

 

【智慧建築】BIM 國際標準趨勢與策略研討會NEW
重新認識 BIM 的絕佳機會！BIM 正在徹底改造營建業的面貌，未來十年，將會看到 BIM 的設計施工與營運流程和物
聯網（IoT）、先進的資料分析和即時資訊等結合在一起。
10/3(三)下午 ‧ 台北 │ 了解活動詳情及報名>

 

BSI 的稽核服務過程很專業且符合情理法。春秋光學股份有限公司 │ ISO 13485 醫療器材品質管理及 CE 驗證通過

兩位專業的稽核老師以熱忱的心在此次稽核中提供專業的指導，讓敝司了解更全面的系統規劃運作，非常感謝！瑞祐
實業股份有限公司 │ ISO 9001 品質管理驗證通過

很謝謝 BSI 稽核老師的指導，解說很詳細，讓我們獲益良多。當日稽核到晚上 7 點很辛苦，也很感謝。敏成股份有限
公司 │ ISO 9001 品質管理、ISO 13485 醫療器材品質管理驗證通過

 

熱門課程 │ GRI 準則認證及進階剖析課程 台北班 10/22-24、BS 10012 個資管理稽核員轉版課程 台北班 11/19-
20、BIM 專案資訊經理人課程 台北班 11/26-27 & 12/03-05
轉版課程 │ ISO 9001 品質管理稽核員轉版（CQI & IRCA）課程 台北班 10/22-23 ※ ISO 9001 轉版年度壓軸最末班

南部課程 │ ISO 14001 環境管理系統主導稽核員（CQI & IRCA）課程 高雄班 10/01-05
更多課程 │ 2018 年課表、BSI 訓練學苑官網

 
 驗證新聞

富邦媒體科技2017 CSR報告書獲BSI查證通過

富邦 momo 自 2015 年起，連續第 3 年編製企業社會責任報告書，向社會大眾公布在環境、社會及治理三個永續經營
面向的作為，以及其正向的影響力。2017 年版的 CSR 報告書依照 momo 利害關係人關注之類別編撰，並參考全球永
續性報告書協會（GRI）公布之準則、符合 AA1000 保證標準，並通過 BSI 查證。momo 在 2017 年綠色營運的成就
項目包括：總部大樓及北區物流中心通過 ISO14064-1 查證、推動消費通路及供應鏈無紙化等等。

相關標準：CSR 企業社會永續報告書（課程│查證）、ISO 14064 溫室氣體排放查證（課程│查證）

https://www.bsigroup.com/globalassets/localfiles/zh-tw/e-news/no175/small-business-resilience-revealed.pdf
https://www.bsigroup.com/zh-TW/about-bsi/media-centre/press-release/2018-/20188/2017-csrbsi/
https://www.bsigroup.com/zh-TW/about-bsi/media-centre/press-release/2018-/20188/iso-140672018/
https://www.bsigroup.com/zh-TW/ISO-IEC-20000-IT/ISOIEC-20000-1/
https://www.bsigroup.com/localfiles/zh-tw/event/2018/BIM/bsi-BIM-seminar-edm-V2.html
http://www.hope-vision.com/
https://www.rwtro.com/cht/
https://www.rwtro.com/cht/
http://www.mytrex.com.tw/
http://www.mytrex.com.tw/
https://www.bsigroup.com/zh-TW/CSR/CSR/GRI/
https://www.bsigroup.com/zh-TW/BS10012PIMS/BS-10012-training-courses/BS-100122017-/
https://www.bsigroup.com/zh-TW/BS10012PIMS/BS-10012-training-courses/BS-100122017-/
https://www.bsigroup.com/zh-TW/building-information-modeling-bim/bim-training-courses/BIM-Project-Information-Manager-Course/
https://www.bsigroup.com/zh-TW/ISO-9001-Quality-Management/ISO-9001-training-courses/ISO-9001-IRCA-LA/
https://www.bsigroup.com/zh-TW/ISO-14001-Environmental-Management/ISO-14001-Training-Course/ISO-14001-Lead-Auditor/
https://www.bsigroup.com/LocalFiles/zh-tw/Training/Brochure/Catalog.pdf
https://www.bsigroup.com/zh-TW/Our-services/training-courses/
https://www.bsigroup.com/zh-TW/CSR/CSR/
https://www.bsigroup.com/zh-TW/CSR/
https://www.bsigroup.com/zh-TW/ISO-14064-Greenhouse-Gas-Emissions/ISO-14064-training-courses/
https://www.bsigroup.com/zh-TW/ISO-14064-Greenhouse-Gas-Emissions/


了解更多

了解更多

2017年新安東京海上產險CSR報告書 通過BSI查證

新安東京海上產險致力於企業永續發展，實踐企業社會責任。2017 年 CSR 報告書依循 GRI 準則，同時結合「聯合國
永續發展目標」及「聯合國保險業永續發展原則」，具體回應各利害關係人關注議題，清楚揭露公司治理、顧客服務、
員工照顧、公益關懷及環境友善五大面向的永續管理及經營理念，並順利通過 BSI 的專業查證。陳忠鏗董事長表示，
新安東京海上也要思考如何利用保險業的影響力及商品設計，協助社會大眾降低自然災害對生命、財產造成的風險及損
害衝擊。

相關標準：CSR 企業社會永續報告書（課程│查證）

彰化銀行取得國際ISO 22301營運持續管理系統BCMS驗證

彰化銀行致力加強資訊安全防護，今年並通過 BSI 的 ISO 22301:2012 營運持續管理系統驗證。彰化銀行董事長張明
道表示，彰化銀行為國內第一家將驗證範圍涵蓋至手機應用程式服務的銀行。除了依循國際標準執行分析活動，盤點系
統環境中各個環節均具備足夠的備援設施與資源之外，同時強化既有的應變與復原計畫，並透過實際切換演練與各式教
育訓練課程，確保人員應變能力與系統備援環境同步到位。下一階段，彰銀將確保管理系統持續有效並與既有的 ISO
27001 ISMS 相互整合。

相關標準：ISO 22301 營運持續管理（課程│驗證）、ISO 27001資訊安全管理（課程│驗證）

 

與我們互動│ 洽詢 BSI│
稽核驗證、產品測試、BSI 訓練學苑
VerifEye 認證平台、BSOL 標準資料庫
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