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管理議題：能源管理、網路安全事件應變、組織韌性指標、IT 服務管理、BSI 2017 年會
相關標準：ISO 50001、ISO 27001、BS 65000、ISO 20000-1、ISO 45001

ISO 50001能源管理標準改版重點解讀

ISO 50001 能源管理系統協助組織有效管理能源，為了與最新的管理系統標準架
構接軌以利多系統整合，ISO 50001 正進行改版而且國際標準草案版（DIS）已
經出爐，預計新版 ISO 50001:2018 國際標準將於明年七月發布。本文從幾大主
題來分析說明這次改版的主要觀點和新舊版差異，包含 PDCA 的重新詮釋、策略
能源管理、風險導向思考模式、能源數據收集計畫，及能源績效指標及能源基線
的標準化等。閱讀全文>

工具集 網路安全事件應變Step by Step

安全事件應變（Incident Response, IR）是指組織為資安漏洞或資料外洩事件做好
準備的相關作業。這需要一個妥善文件化並且易於執行的計畫，讓組織得以迅速根
除惡意軟體、勒索軟體或其他類似程式。本文將以非營利組織 CREST 開發的模型，
說明安全事件應變流程 6 個階段的管控，包含準備、識別確認、控制、根除、復原
及經驗學習等。了解更多>

韌性專題 信譽優先 企業領導人最重視的韌性指標

BSI 針對組織韌性的研究報告顯示，企業組織的高階領導人認為，就長遠的成功而
言，聲譽是最重要的關鍵，甚至比財務表現、領導力等更重要。除此之外，在 16
項組織韌性指標中，受訪者認為企業表現最不佳的是供應鏈韌性。BSI 集團執行長
Howard Kerr 表示：「報告中指出的各項挑戰無法仰賴快速簡單的方法加以解決，
我們應借助持續不斷的改善程序正視各項弱點。」了解更多>

標準改版 ISO 20000-1 國際標準草案版現已發布
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ISO 9001:2015 品質管理系統 & 
ISO 14001:2015 環境管理系統

2017年最後轉版課程>

 

ISO/IEC 20000-1 IT 服務管理國際標準草案版（DIS）已經發布，至 2017 年 11 月
22 日前開放各界提供意見。新版標準將促使企業組織將服務管理和持續改善融入核
心業務，更加著重需求管理和知識管理，以及強化供應商管理等，並採用新高階結
構 （HLS）。了解更多>

 改版快訊：ISO/FDIS 45001將於11月27日公布，正式版預計 2018 上半年發布

 

 

FSSC/ISO 22000 食品安
全管理主導稽核員訓練課
程 台北班 11/06-10

IATF 16949 建置暨內部
稽核員課程 高雄班
11/07-10

CSR 企業社會責任導入認
知與進階剖析課程 台北班
11/16-17

 

 

貴公司提供的專業建議讓我們獲益良
多，謝謝。

飛綠股份有限公司 │ ISO 9001驗證通過

 
 精彩活動  

  

 2017 BSI Standards 國際標準管理年會│11/1(三) 上午資安議題、下午永續議題│了解詳情及報名>  

 
 驗證新聞  

 

首屆客服界金馬獎─TCCDA「卓越客戶服務大獎」共27家企業獲獎

臺灣客服中心發展協會（TCCDA）為鼓勵客服中心產業，自今年起創設專屬於客服中心的金馬獎─「卓越客戶服
務大獎」，以表彰客服中心產業，在服務創新、系統創新及運用、營運管理、客戶關係管理、行銷管理、客戶體驗 
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https://www.bsigroup.com/LocalFiles/zh-tw/Training/Brochure/Catalog.pdf
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https://www.bsigroup.com/zh-TW/CSR/CSR/CSR-advance/
http://www.felli.com.tw/
https://www.accupass.com/event/1709111322331775999769
https://www.accupass.com/event/1709111322331775999769


等領域表現優異的企業團體及個人，是國內客服產業的重要里程碑。經過勞動部及 BSI 公證單位共同進行嚴密審
核，首屆共計 27 家企業獲獎，其中電信業及金融業為最大贏家。了解更多>

 卓越服務標章（ESM）─皇家神秘客  

 

物聯智慧雲端平台獲ISO 27001國際標準驗證

為提供客戶及終端消費者更安心的物聯網服務及體驗，物聯智慧特別加強對 Kalay 雲端平台與資訊系統的安全性
的強化，導入 ISO 27001 資訊安全管理系統，並經 BSI 驗證通過。經由驗證過程全盤審視公司內外部可能遭遇的
潛在風險及威脅，鑑別資訊安全管制點從公司員工、客戶，再擴及供應商與股東都在資安控制範圍內，以確保
Kalay 雲端平台及公司資訊管理系統皆安全穩定的運作。了解更多>

 

 ISO 27001資訊安全管理  
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