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Email 範本 – 內部溝通交流
對高階的轉版簡介及一般資訊表
改變我們對「品質」的思維
同仁們 大家好,
品質一直是商業營運、增加客戶滿意度、提升效率和提供優質產品或服務的核心，並且是成功的關鍵。
一直以來，ISO 9001品質管理系統標準被使用來幫助管理績效和服務的一致性。這個標準目前正在修訂中，預計在2015年9月將會發布最新版本。
因此，我們現在就要開始為接下來的改變作準備，隨信所附上的資料(對高階主管的轉版簡介、改版概要說明)突顯了這次標準改版的重點，大家須考量可能對組織的影響、專案計劃及下一步措施等主要變化。
接下來，我們將會規劃幾場內部說明，更詳細的討論研究這些改變及對日常業務的影響。
如您對接下來的改版計畫如有任何問題，歡迎隨時與我聯繫。
Kind regards,

<簽名檔>

[附件]

<高層簡報>

<general information sheet>
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