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改變我們對於品質的思維
簡介
組織必須定期檢視自身的各個層面，才能跟上世界的持續變化。這也包括檢視我們如何管理整個組織的業務流程品質。ISO 9001品質管理系統正在修訂中，您應了解此項變革以及它對您及組織所帶來的影響。
為什麼標準要進行修訂？
國際標準組織(ISO)負責所有國際標準之發佈，並定期審查各標準以確保其能適用於當今的市場中。新版ISO 9001:2015品質管理系統(QMS)預計於2015年9月發佈，其將：
· 反應組織運作所面臨的日益複雜環境
· 將品質導入組織核心，使各管理系統能完全整合並與組織的目標策略一致
· 更簡易順暢地執行多個管理系統
· 提供一個在未來十年不變的規範框架
· 更準確地反映員工、客戶和其他利害關係人的需求
· 改善組織整體品質並提升客戶滿意度
最重大的改變為何？
修訂後的標準為一個包含10個章節的新規範結構，這是未來所有管理系統標準的共同規範框架，以統一並各調整不同標準之間的差異。ISO 9001的主要改變為：
· 更著重風險管理
· 強化對領導階層之要求
· 減少目標要求
· 與組織策略方向調整的更為一致
· 將品質管理標準與組織業務流程整合
· 增加與各部門溝通之要求
· 將帶來哪些優勢?
· 將品質導入組織核心
· 品質管理將與業務策略整合並一致，藉此提高效益和驅動真正價值
· 導入風險與機會管理
· 將助於有效識別及管理風險與機會，並促成利潤的提升
· 一套整合模式
· 將更容易導入多個管理系統，提供全面性的觀點從而節約成本
· 領導統御
· 高階管理人員更深的參與，激勵全體同仁朝向組織的目標和目的共同努力
我們需要做何因應？
最初導入ISO 9001:2008並取得驗證後帶來許多益處，一旦新版發佈，即可進行轉版作業。我們將擬定一份執行計劃並在組織內著手推廣與溝通。預計會進行以下工作，極需要您的協助。
1.重新檢視品質管理系統
2.了解重大改變後的影響，以及如何執行這些修訂
3.在領導層級與風險管理上執行新的規範要求
4. 在標準的主要變更中尋找機會
5.修訂文件以反映新的規範結構
6.進行內部稽核
我們的轉版流程
我們的專案計畫
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我們的專案小組

重要期限

如需更多詳細資訊，請與我聯繫：<輸入電郵地址>
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