
食品做假

肥料？

硫酸銅？

馬肉？

您所不知道的事可能會傷害到您、您的顧客
以及您的品牌



威脅與弱點之管理

無論採用哪一種方法，都必須全力以赴，食物造假的評估也是如此。必須想像潛在的威脅，並排出影響的優先

順序，採取控制與相關行動，而降低產品、企業與消費者所面臨的風險。在此一過程之中存在著幾種挑戰：

食物造假：進行控制

評估

行動

防護

再加上經常發生在海鮮食物、香料與草藥之中的替代物，稀釋的橄欖油與蜂蜜，運用食物造假而獲取最大的利

益時有可聞。食物價格的攀高，以及全球食物供應鏈的複雜化，皆成為造假行動的推動劑。

食物造假是指故意的摻假、稀釋、替代、錯誤標示、平行交易、偷竊或仿冒的食品配料或產品，以獲取財務上

的利益。食物造假的影響範圍，從可能造成生病或死亡的有害的摻加，以迄違反倫理的以次級品替代，可能傷害品

牌聲譽或甚至整個出口國家的聲譽。在這些情況之中，消費者並未真正獲得自己所期望，或者所願意支付的應得產

品。

確認各種威脅與弱點

食物造假一直都存在，但是以往多半是針對少數

某些高價值產品的零星威脅事件。隨著各個相關機

構、跨國主管機關等針對食物造假的調查與起訴，吸

引了越來越多媒體的關注以及消費者的警惕。

要確認出食物造假的威脅，您必須以機會主義者

的角度思考。如果可以透過造假行為而賺錢，便應該

確認出是誰、在何時與如何進行。產業界的共識，是

結合「危害分析與關鍵控制點(Threat Assessment 

Cr i t i ca l Cont ro l Po in t (TACCP)」、脆弱性評估 )

Vulnerability Assessment Critical Control Point (VACCP)

以及「食品安全評估(HACCP)」等的威脅評估模式，而

管理這些風險。 

然而，以目前的產業知識與技術，要正確地應用

此種方法與工具仍有困難，最終的評估結果，可能無

法辨識或正確地排出這些威脅的影響順序。如果就

HACCP而言，將必須針對食物供應鏈之中的所有層

級，花費大量的時間運用這些方法與工具，而進行篩

檢。

調查您的產品、配料、流程與供應鏈所面臨的特

殊威脅與弱點，是非常耗時的。以往的意外事件資訊

可能相當含糊。此外，以往可能也沒有可參考的類似

威脅。然而缺乏既往的參考案例，並不表示某一個配

料就是沒有弱點的。您的配料可能將會創下一個先

例。

此種威脅與配料的類型與其型式相關，粉狀的配

料風險最高。其他的威脅則較屬於經濟方面。可能基

於如下的原因造成：

• 未曾預期的氣候發展與型態而導致穀物收穫量

的改變

• 供需失衡

• 原料商品價格逐步調升

• 貨幣波動影響

• 商品期貨買/賣

所有這些情況都可能形成讓造假行為萌芽的經濟

環境。

評估威脅與弱點

這是個需要大量資源的流程，必須結合一個多學

科團隊的知識與技術，並且具備食品科學與技術、採

購、供應鏈後勤作業、人力資源與潛在的場所安全

性，以及資訊技術。如果你的配料有多重的供應來源

之選擇，以及季節性的變動，便應該對供應商做出明

智的選擇   。通常風險的高低，是與經濟的變動狀

況、配料成本上揚、或其他替代品生產之成本等，成

反向的關連性。

排出威脅與弱點的優先順序

可能相當困難，因為風險模式與用在傳統風險評

估，例如HACCP是不同的。潛在的影響，其可能性以

及偵測威脅的能力必須評估，並且給予一個風險級

數。諷刺的是許多被視為食品安全低度風險的配料，

可能實際上會造成高度的食物造假風險。預測或推斷

某一個威脅的能力，是與實際上進行測試相當的。偵

測不是永遠可行，摻假、替代或稀釋往往是使用以後

才會發現。

橄欖色的硫酸銅。仿製糖、
肥料汙染、牛肉千層麵中的
馬肉、奶粉之中的三聚氰胺

HACCP 教育訓練

PAS 96（TACCP教育訓練）

供應商合規管理工具（SCM）

BSI 諮詢服務

HACCP 驗證

供應商合規管理工具（SCM）

BSI 諮詢服務

BSI SCREEN

BSI VerifEye™供應商平台
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確認控制與行動

減少或防範食物造假，短期間內可能是不切實際

的。特定的因應措施，例如檢驗、測試與監控，可能

僅僅是在威脅評估已經完成之後才能執行。更改供應

商、配料或供應國家，不見得是好辦法。由於配料的

全球生產通常具有集中性，因而僅有少數的供應商可

供替換。供應的持續性，必須與成本對於最終產品的

影響，具相等的重要性。

法律防衛

針對食物造假的起訴必須有證據，需要展現出所

有合理的預防措施與盡職的調查。雖然從食品安全的

觀點而言，這些防衛措施是可以理解的，但是針對食

物造假所需要的證據多寡，仍然沒有明確定訂。

持續提供資源

進行威脅評估必須有持續的資源。如此才可以掌

握最即時的資訊  。任何配料、供應商、出口國家、產

品配方與新的或發展中的食物詐欺風險，都必須進行

評估。更無庸置疑的花費時間以了解流程，並且改善

與所有配料供應者的關係。建立並且維繫高水準的信

任，是非常重要的。食物詐欺永遠涉及意圖。



食物造假：取得控制挑戰

由於系統與控制都仍然處於開發初期階段，我們仍然缺乏針對何謂良好的食物

造假防範的標竿。食品業最大的挑戰就是食物供應鏈中，所有參與者如何管理食物

造假行為。防範食物造假就本質上來說是由產業界執行，許多國家仍然缺乏監管、

提報與防範食物造假的法律架構。供應鏈內部的透明化與資訊取得是非常重要的。

對於全球食品業而言，食物造假管理系統的成本，是ㄧ個相當大的資源挑戰。

其中有許多待答覆的問題。這是ㄧ個風潮，產業界開始對食物造假防範的短暫熱

潮，然後在高度競爭的零售食品市場中，成為財務尚難以負荷的問題?在一個多半

是量化與低利潤的產業裡，食物造假的未來會是如何?這些成本將如何轉嫁給顧客?

全球市場是否將減少交易，而對於未來新潮食品的創新適得其反?

這些挑戰可能會增加產品驗證，或對內容物的測試，以認證內含物的真 。供

應高檔餐廳的高價值肉產品，已經運用科技來追蹤肉品的個別部位，而可以保證其

產品的真 與品質。

符合規定

預防食物造假系統正規化的必要性，已經有幾個全球食品安全標準推動。稽核

人員發現儘管該產業已經試著達成其目標，但是由於知識與技巧，往往局限在公司

的少數人身上，而成為一大挑戰。此外，也有一個低估了食物造假，以及過度對於

已經被認可之供應商順利作業的依賴。如果是向一個經過認可的供應商購貨，則在

接貨時，許多公司不再徹底地查核內容物。在稽核過程中，實際查核內容物時，往

往可能發現供應商在沒有提供任何採購通知的情況下，更改貨品供應國家。供應國

家的改變，可能嚴重地影響到食物造假的風險，因為不同的國家，在製造標準、文

化、政治穩定度與經濟發展狀況方面，有相當大的不同。供應國家的改變，也可能

影響到標示的真實性。

未來

食物造假的管理系統，將會讓我們更了解某些特定的高風險內容物。這些系統

的成功與否，取決於對潛在威脅的主動管理，並仍然能夠以具競爭力的價格，採購

高品質、全球供應的原料。最重要的是在一個不斷變化的市場裡，食品供應鏈中的

所有產業，都擁有一個可持續且有效率的系統，以確認及管理食物造假威脅。同時

也預期企業中有能夠盡責的人員，專責管理食物造假，以及開發出新的技術，追蹤

全球供應鏈之中的特殊食品內容物與產品。在員工的能力建設方面，則賦予他們足

夠的知識與技術，而得以積極地運用測量的方式應對食物造假，這就是未來的成功

關鍵因素。

您的企業與品牌名稱是否也面臨著食物造假危機？

目前或未來，您採取那些措施預防這種情況的發生？

PAS 96 教育訓練

PAS 96改善生產過程所有成份與供應鏈的韌性，而

因應可能的攻擊。PAS 96包含多種攻擊者的類型，並且

可以因應各種特殊的威脅。危害評鑑與重要控制點作業

(Threat Assessment Critical Control Points)在企業既有的

運作之中，假設並且建立一個危害分析重要管制點，由

於採取許多防範措施而得以確保食品的安全，也因此可

以延緩或偵測到不利的行為。

食品安全評估HACCP訓練與驗證

食品安全評估HACCP是ㄧ個預防性的食品安全管理

系統，食品在製造、儲存與配銷的每一個步驟都進行微

生物、物理與化學傷害等分析。食品安全評估是您達成

國內或國際食品安全法規的重要助力。食品安全評估列

舉出所有食品業之中的良好製造程序，並且是您推動國

際貿易的關鍵。

BSI 諮詢服務

如果您知道自己無法花費時間進行改善，BSI諮

詢服務可提供全方位的供應鏈管理審查、校訂與執行

協助。 

BSI VerifEye 供應商平台

我們的供應商認證服務提供您對供應商進行第三

方的現場專業審查，可以有效地管理您的供應鏈與企

業風險。我們的驗證稽核提供您具成本效益的驗證，

使您的供應商不至於因為意外事件或故意的誤導，而

將您的品牌暴露於潛在的風險。

BSI VerifEye 供應商平台網路連結

BSI供應商平台網路連結，可以讓您以透明的方

式、確實的信任感、誠信與具競爭力的差異性，而宣

傳您組織所獲得的認證。這可以讓採購組織、採購人

員與供應鏈專業人員，確認您的組織與產品，是值得

信賴的，而可以進行快速的調查與資格確認，減少稽

核的頻率，與供應商狀態。當然，在選擇新供應商的

時候，也可以使用我們的網路連結。

篩檢情報

運用我們的國家風險地圖之中的社會、環境與安

全等網路情報平台，而確認國家風險。此一網路工具

可以協助企業確認與瞭解其供應鏈的安全性、企業的

永續以及企業社會責任的需求與威脅。 



我們的產品與服務

知識
我們的業務核心在於發展並

教育我們的顧客知識令其受惠。

在標準的領域裡，我們持續建立

作為一個專業機構的名聲，並集

結產業界的專家來制定地方性、

區域性以及國際性的標準。事實

上，全球10大管理系統之標準均

為BSI首制訂。

保證
獨立評估某項作業或產品是

否符合特定的標準，可確保我們

的顧客達成高標準的卓越績效。

我們運用世界級的執行方案與稽

核技巧訓練我們的顧客，以確保

他們能夠將標準所產生的利益發

揮到最大化。

守規性
要獲得真實、長期性的利

益，我們的顧客必須確保能夠持

續性地符合相關法規、市場需求

或標準，並讓其成為一個生根的

習慣。我們提供諮詢服務與差異

化的管理工具，使此一流程更為

便利。

為何選擇BSI?
我們認為充斥著這世界的食品，應該是既安全又永續及高品質的。我們是食品安全驗證

的業界領導者，針對整個飲食供應鏈中的各種食品安全標準，包括各項符合全球食品安全倡
議要求的標準，進行全面稽核。

我們針對食品業的服務包括驗證、訓練、評估以及供應鏈解決方案。運用這些服務組合
可以讓您的顧客得到保證，幫您控管風險，並且管理產品、流程、人員以和整個供應鏈產生
的機會，令您的組織更具韌性。

擁有超過2800種食品與農產品的標準，我們絕對可以承擔支持此一產業，以及包括食品
安全、食品防護、永續性、土地使用、能源、水與企業社會責任等所面臨之挑戰的責任。


