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Sl. making excellence a habit”

Gian lan Thwc pham

Diéu ban khdng biét c6 thé gay hai cho ban, khach hang va
thwong hiéu cua ban
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Qua 6liu c6 mau dong sulfat. Pwong gid nhiém phan bon. Thit
ngwa trong mi bo. Melamine trong stra bot.

making excellence a habit”

Cung v&i viéc sir dung thwdng xuyén chat thay thé trong thiy san, gia vi va rau thom
dén dau 6liu va mat ong pha lodng, gian lan thwc phdm nham téi wu héa lgi nhuan van
la mét van dé day thach thire. Viéc tang gia thwe phdm va chudi cung ng thwec pham
toan ciu phirc tap hon dem dén co hdi hdp dan khéng thé cwdng lai cia hoat déng
gian lan.

Gian lan thwe pham la viéc cb y pha trén, pha loéng, thay thé, ghi nhan sai, thwong mai
song song, an cap hodc lam gia nguyén liéu thwc pham hodc sédn pham dé thu loi ich
vé tai chinh. Tac ddng cla gian 1an thwec pham tir viéc pha trén gay hai c6 kha ndng dan
dén bénh tat ho&c t&r vong, dén viéc thay thé vé dao dirc bang san pham kém hon co
thé gay hai dén danh tiéng cta thwong hiéu hoac tham chi, danh tiéng cta toan bo
quéc gia xuat khau. Trong tat ca cac trwong hop, ngudi tiéu diung khéng hiéu chinh xac

ho mudn gi hodc ho da tra cho céi gi.

Xac dinh méi de doa va kha nang bi anh hwéng

Gian lan thwc phdm luén tén tai, tuy nhién,
trong quéa kh, né phan Ién 1a mét mbi de doa
khong thuwdng xuyén déi véi mot sb lwong nhd
dd thwe phdm c6 gia tri cao. Vi viéc co quan
lién nganh, chinh quyén xuyén bién gidi diéu
tra va truy t6 gian lan thwc phdm nhan nhiéu
sy quan tdm cla truyén théng, nguwoi tiéu
dung ngay cang canh giac hon.

Viéc dw tinh méi de doa cla gian lan thuc
phadm yéu ciu ban tw duy nhw mét ngudi co
hoi. Néu hoat déng gian 1an tao ra tién, ai, khi
nao va lam thé nao can dwoc xac dinh. Cé
mot sw thdng nhét trong nganh vé viéc két
hop Danh gia Mbi de doa va Piém Kiém soat
T&i han (TACCP) va Banh gid Kha nang bj
anh hwéng va DPiém Kiém soat Téi han
(VACCP) cung véi danh gia an toan thyc
phadm (HACCP) la can thiét dé quan ly rdi ro
nay.

Tuy nhién, c6 16 héng vé kién thirc va k§ ndng
hién nay trong nganh dé ap dung théng nhat
phwong phap va cong cu va do do, viéc danh
gia da thwc hién co thé khong xac dinh hodc
wu tién chinh xac vé méi de doa. Khi ching ta
da hiéu HACCP, phwong phép va coéng cu sé
can thoi gian dé loc trong tat cad mirc do cua
chudi cung &ng thwe pham.

Viéc nghién ctru mébi de doa va kha nang bi

anh hwéng dbi véi s&n phdm, nguyén liéu, qua

trinh va chudi cung ng cla ban ton nhiéu thoi
gian. Lwong théng tin vé sw cb trwdc day cod
thé rat Ién. Thém vao dé, co thé khéng co tién

l&é vé& viéc chirng minh méi de doa co thé xay

ra nhwng viéc thiéu tién 1& khdng cé nghia la

nguyén liéu khdng c6 anh hwéng. Nguyén liéu
cla ban c6 thé tao ra tién lé.

Mbi de doa sé phu thudc vao loai va hinh thirc

cua nguyén liéu, nguyén liéu dang boét c6 rui ro

cao nhat. Mi de doa khac cé ban chét sinh loi
hon. Chang c6 thé 1a két qua cla:

e sy thay dbi khong mong mudén vé san
lwong hoa mau do xu hwéng va dic diém
thoi tiét khong thé dw doan.

e sy mét can bang cung/cau

e tang gia nguyén vat liéu thd

e bién dong hién nay anh hwéng lau dai dén
viéc mua/ban hang hoéa trong twong lai

Tat ca trwdng hop nay co thé lam tdng moi

trwong sinh i cho hanh vi gian lan xay ra.
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Quan ly méi de doa va kha nang bi anh hwéng

Bét ké phwong phap da s dung, gia st ap dung phwong phap du chat ché, két qua clia danh
gia gian 1an thwc phdm can gibng nhau. Méi de doa tiém tang can duoc dw tinh va wu tién bang
bién phap kiém soat va hanh déng dwoc ap dung dé giam thiéu tdi da rdi ro véi san pham, cong
ty va nguwdi tiéu dung. C6 nhiéu thach thire trong thwe hién viéc nay:

Danh gia méi de doa va kha nang bi anh
hwéng

la mét quéa trinh can ngudn lwc, kién thirc va
ky ndng tdng hop clia moét nhém da linh vwe
c6 chuyén mén trong khoa hoc va céng nghé
thwc phadm, mua hang, kho van chudi cung
&ng, nhan sw va co6 thé |a an toan co s& va
céng nghé théng tin. Can dwa ra lwa chon cé
day da thong tin vé nha cung cap néu cé nhiéu
tiy chon thué ngoai va sy thay ddi theo mua
cla nguyén liéu. M&rc do rui ro sé thwong co
quan hé ngwoc véi sy thay dbi vé kinh té; chi
phi nguyén liéu hoac chi phi san xuét ting co
méi quan hé v&i chat thay thé.

Xac dinh bién phap kiém soat va hanh
dong

dé gidm thiéu hoac ngan chan gian lan thuc
pham khong thé ngay lap tirc thanh hién thuc
ho&c c6 tinh thwc té. Bién phap dbi phé cu thé
v&i mbi de doa chi c6 thé dwoc xac dinh sau
khi hoan thanh danh gia méi de doa. Viéc thay
ddi nha cung cép, nguyén liéu hoac qubc gia
xuét x&» khong phai luon luon 1a mét Iwa chon.
Chi ¢6 it nha cung cép thay thé phu hop vé
mat thwong mai do viéc san xuét nguyén liéu
trén toan cau dang lién tuc dwoc tap trung.
Can xem xét sv lién tuc trong cung cap khi chi
phi tac ddng dén viéc tinh gia thanh pham.

Nguén lwc hién nay

can thiét dé thwc hién danh gia lién tuc mbi de
doa va duy tri tinh cap nhat. Bat ct thay doi
nao déi v&i nguyén liéu, nha cung cap, quéc
gia xuat x, cong thire san pham va rii ro gian
lan thuwc pham m&i hoac dang xuat hién can
dwgc danh gia khi ching xay ra. Can danh
nhleu thoi gian dé hiéu qua trinh va cai thién
méi quan hé v&i tht cd nha cung cép. Xay
dwng va duy tri mc dé tin twdng cao déng vai
trd quan trong. Gian lan thwc phadm ludn lién
quan dénsw cb y.

Wu tién méi de doa va kha niang bi anh
hwong

c6 thé kho khan do phuong phap vé rii ro dé
thwe hién viéc nay khac véi phwong phap st
dung trong danh gia radi ro truyén thdng nhw
HACCP. Tac dong tiém tang, khd nang tac
dong va kha nang phat hién médi de doa can
dwoc danh gia va thwc hién xép hang rai ro.
Tré tréu thay, nhiéu nguyén liéu dwoc coi la
rdi ro an toan thwe pham thép trén thuc té gay
rdi ro cao vé gian lan thwc phdm. Kha nang dw
tinh hodc dw doan mét méi de doa quan trong
nhw tinh thwe tién cha viéc thir nghiém. Khong
thé luén ludn phat hién dwoc va viéc pha tron,
thay thé hodc pha loang thwdng bi tim thay
sau khi tiép nhan hoac st dung.

Bao chira phap ly

va chirng ct can thiét dé bao chira cho mét vu
truy t6 v& gian lan thwc phdm sé yéu cau
chirng minh tit cd bién phap than trong va
thdm tra phi hop. Cho du viéc bao chira nay
dwoc hiéu rd trén quan diém vé an toan thuc
phadm. lwong chirng ct can thiét dbi véi gian
lan thwe phdm chwa dwoc quy dinh rd rang.

Gian lan Thwc phdm: Thuc hién

Kiém soat
Dao tao HACCP

ol ¥ PAS 96 (dao tao TACCP)
(} Danh gia -+ Neusi quan ly tuan th caa
nha cung cap
Dich vu tu vin BSI
- Chir(]_g nhén HA(}CP o
o Hanh Nguol quarj ly tudn thu cua
= - nhacung cip
dong Dich vy tu vén BSI
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Théach thiec

Khi hé théng va bién phap kiém soat dang & giai doan dau phat trién, ching
tdi chwa cé thang chdm diém vé viéc ngan chan gian lan thuwc phadm hiéu
qué. Mét thach thire Ién dbi véi nganh thye pham 1a cach tat ca thanh phan
lién quan trong chudi cung tng thuwc phdm quan ly gian lan thywc phdm. Vé
ban chét, viéc ngan chan gian lan thuwc phdm sé dwoc tac dong béi nganh
do nhiéu quéc gia khdng cé khubn khéd phap ly dé giam sat, bao céo va truy
t6 gian lan thwc phdm. Sy minh bach va tiép can véi théng tin trong chudi
cung rng sé dong vai trd quan trong.

Chi phi hién nay cho hé théng quan Iy gian lan thuwc phdm & mot thach thire
I&n vé ngudn lwc ddi véi nganh thwe phdm toan cau. Co6 nhiéu cau hdi can
tra oi. D6 o phai la mot didu bat thuwong va sé c6 mot cude chay dua vé loi
ich nganh trong viéc ngan chan gian lan thuc phdm, sau dé, tré nén khong
bén virng vé tai chinh trong thi trwéng thwe phdm ban 1€ cé tinh canh tranh
cao khoéng? Tuwong lai cGa viéc gian lan thwc phdm sé& nhw thé nao trong
mot nganh bi tac dong bdi khdi lwong kinh doanh 1&n va bién lgi nhuan
thap? Chi phi nay sé& chuyén sang ngwoi tiéu dung nhw thé nao? Giao dich
s& giam trén thi trwdng toan cau chiu tdc ddng xau cla viéc cai tién thyc
phdm méi trong twong lai?

Théach thire nay cé thé dan dén viéc tdng chirng nhan san phadm hodc thir
nghiém loai nguyén liéu dé tham tra tinh xac thyc cua nguyen liéu. San
ph&m thit cé gia tri cao yéu cau chtrng minh nguén gbéc dang st dung cong
nghé truy vét phan duwoc cung cap cho nha hang cao cp dé& dam bao tinh
x&c thwe va chat lwong ctia san pham.

Tuéan tha

Nhu ciu vé hé théng ngan chan gian lan thwc phdm chinh thirc da dwoc
thic day b&i mot sb tiéu chuan vé Sang kién An toan Thwec phdm Toan cau
(GFSI). Banh gia vién da phat hién rdng cho du nganh da cb dap rng muc
dich, c6 nhirng thach thirc do co s& kién thirc va kj ndng thwdng bi han
ché & mét it nguwdi trong cong ty. Cling cé xu hwéng danh gia thp kha
nang cla gian lan thywc phadm va qué dwa vao trang thai cla nha cung cép
da phé duyet dé thwe hién qua trinh khi tiép nhan tai co sé. Nh|eu cobng ty
khong con kiém tra toan dién nguyen liéu khi tiép nhan néu cung cép t& nha
cung cép da phé duyét. Viéc kiém tra vat ly nguyén liéu trong danh gia
thwong tim thay sy thay ddi so véi qubc gla xuat x& néu bén cung. cap
khong thong bao khi mua hang. Sy thay déi & quoc gia xuat x&r co thé tac
dong nhiéu dén rai ro g|an lan thwec phdm do quoc gia khac nhau c6 sy
khac nhau vé tiéu chuan san xuét, van hoéa, 6n dinh chinh tri va tinh hinh
kinh té. Sy thay déi & quéc gia xuat X ciing cé thé tac déng dén sy trung
thwe trong viéc ghi nhan cé yéu cau chirng minh xuét x.

Twong lai

Hé thdng quan ly gian 1an thwc pham sé dan dén sy gia tdng nhan thirc vé
nguyén liéu cu thé cé rii ro cao. Sy thanh céng clta hé théng nay sé phu
thuéc vao quan Iy chi dong méi de doa tiém tang dong thai van cho phép
tiép can nguyén liéu chat lwong cao, cung cép trén pham vi toan cau & muirc
gia canh tranh. T4t ca linh vuwc cha chudi cung tng thuc ph&dm can c6 hé
thdng bén virng va hiéu qua dé xac dinh va quan ly méi de doa cla gian lan
thwe phdm trong thi trwdng lién tuc thay dbi. Dy tinh s& cé nhirtng nguoi
trong cong ty chuyén theo déi gian lan thwc phdm cung véi sw phat trién
ctia cong nghé mai dé theo ddi nguyén liéu thwe phdm va san pham cu thé
trong chudi cung (rng toan cau. Viéc xay dwng nang lwc cho nhan vién,
trang bi kién thirc va k§ nang cho ho dé tich cwc xem xét gian lan thuc
ph&m theo cach da xac dinh sé la chia khoéa cta thanh coéng trong twong lai.
Cong ty va thwong hiéu cta ban c6 thé déi méat véi khing hodng gian lan
thwe pham khéng? Ban da thwc hién bién phap nao dé ngén viéc nay xay ra
hién nay va trong twong lai?
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Gian 1an Thwe pham: Thuwc hién Kiém soét
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Pao tao PAS 96

PAS 96 cai thién su linh hoat cua tat cad bo phan
cta chudi san xuét va cung rng chdéng tan cong.
PAS 96 gdm nhiéu loai ké tAn cong va gidi quyét
nhiéu méi de doa cu thé. Qué trinh TACCP (Panh
gia Mbi de doa va Diém Kiém soat Téi han) xac
dinh va xay dwng trén hoat déng hiéu qua hién nay
vé HACCP (Phan tich M&i nguy va Diém Kiém soéat
T&i han) cGa coéng ty do mot sd bién phap than
trong dwoc thwc hién dé& ddm bao an toan thuc
phdm ciing c6 kha nang ngan chan ho&c phét hién
hanh vi cé chu dich.

Pao tao va chirng nhan HACCP

HACCP la mét hé thong quan Iy an toan thuc phém
ngan ngtra, trong d6, maéi budc trong qua trinh san
xuét, bdo quan va phan ph0| san pham thwc phadm
dwogc phén tich moi nguy vée vi sinh hoc, vat ly va
héa hoc. HACCP c6 thé dong vai tro quan trong voi
viéc tuan thu luat phap quéc gia hodc quéc té vé an

toan thwc phdm. HACCP trinh bay qua trinh san
xuét tét cho tat ca linh vwc thuwc phdm va cé thé
quan trong v&i cong ty ban khi tham gia giao dich
quéc té.

Dich vu Tw van BSI
Néu ban biét ban khéng cé kha ndng danh thoi
gian quan ly cai tién, Dich vu Tw van BSI hd tro
day du viéc danh gia 1anh dao, stra dbi va thuc
hién chudi cung ng.

BSI VerifEye

Dich vu xac thyc théng tin nha cung cap dé té chirc
cla ban danh gia tai chd va danh gia chuyén mén
cta bén thé ba vé nha cung cip dé quan ly hiéu
qua chudi cung rng va rdi ro doanh nghiép. Danh
gia Tham tra gip ban ddm b&o v&i chi phi thap vé
viéc nha cung cép khéng lam thwong hiéu cia ban
gap rai ro tiém tang thdng qua viéc vo y hodc cb y
trinh bay sai théng tin.

Pwong dan trang web hé so BSI VerifEye

Mét dudng dan trang web BSI VerifEye dé ban cai
thién viéc chirng nhan cta té chirc theo cach minh
bach, ddm bao sw tin cay, tin nhiém va sy khac
biét vé canh tranh thuc té. Diéu nay giup ddm bao
cho t6 chic¢ mua hang, nhan vién mua hang va
chuyén gla chubi cung tng vé viéc td chirc va san
phdm cda ban c6 thé dang tin cay, dap ung qua
trinh xac nhan va xac thwc nhanh hon, gidm tan
suat danh gia va tinh trang wu tién clia nha cung
cép. Can tim kiém mét trong cac dudng dan trang
web cla chang tdi khi lwa chon nha cung cap mai.

Tritué SCREEN

Xac dinh rai ro quoc gia bang nén tang tri tué dua
trén web v&i so dd rdi ro qudc gia dbi véi van dé xa
héi, méi trwdng va an toan. Céng cu dwa trén web
nay hd tro cdng ty xac dinh va hiéu an toan trong
chudi cung &ng, lién tuc trong kinh doanh va nhu
cau, mdi de doa cuda trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép.
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Tai sao chon BSI?

Chuing t6i tin rang thé gioi can dwoc s dung thwe pham an toan, chat lwong va chiing t6i cung
cap nhieu dich vu chirng nhan An toan Thyc pham va quan ly rdi ro.

making excellence a habit”

Chuing t6i la nha cung cap chirng nhan an toan thywc phadm hang dau voi kha nang va nang luc
danh gia toan dién dé thyc hién danh gia tich hep nhiéu tiéu chudn An toan Thuc pham trong
toan bd chudi cung ng thyc pham va do udng - bao gom tiéu chuan dwgc cong nhan GFSI.

Giai phap dich vy clia ching toi vé an toan thyc pham gom chirng nhan, dao tao, danh gia va
giai phap chudi cung &ng - tao sy dam bao cho ban va khach hang va cho phép ban quan ly rai

ro hiéu qua hon.

San pham va dich vu cda chdng toi

Kién thirc

Hoat déng kinh doanh cét 16i
cla chdng toi tap trung vao
kién thirc ching toi tao ra va
truyén dat cho khach hang.
Trong pham vi tiéu chuan,
ching t6i tiép tuc xay dwng
danh tiéng ctia minh nhu mot
co quan chuyén moén két hop
nhirng chuyén gia tlr nganh
dé tao ra tiéu chuan & cép do
dia phwong, khu v va quéc
te.

Trén thwc té, BSI ban dau tao
ra tam trong s muodi tiéu
chuén hé thdng quan ly hang
dau thé gioi.

Vién Tiéu Chuan Anh

BSI Viét Nam

Phong 1106, Lau 11, Toa nha Citilight,
VG Thi Sau, P. Dakao, Q.1, HCMC
info.vietham@bsigroup.com
bsigroup.com.vn

Pam béo

DPanh gia doc lap vé sw phu
hop ciia mét qua trinh hoac
san pham véi mét tiéu chuan
cu thé ddm bao khéach hang
cla chdng toéi thwc hién voi
mec dé hiéu qua cao. Ching
t6i dao tao khach hang cua
minh bang k¥ thuat thwc hién
va danh gia cap thé gioi dé
dam bao ho tdi da hoa loi ich
cda tiéu chuan.

Tru sé tai H6 Chi Minh
T: +84 (28) 38 200 066
F: +84 (28) 38 200 022
Van phong Ha Noi

T: +84 (24) 3762 1170
F: +84 (24) 3762 1171

Vin phong Pa Nang
T: +84 (236) 3888 720
F: +84 (236) 3888 719
Véan phong Can Tho
T: +84 (292) 3819 092
F: +84 (292) 3819 093

Tuan thad )
Dé trai nghiém loi ich thuc té,

lau dai, khach hang cua
ching t6i can dadm bao tuan
tha lién tuc quy dinh, nhu cau
thi trwéng hoac tiéu chuan dé
né tré thanh moét théi quen
thwong xuyén. Chang téi cung
céap dich vu tw van va cong cu
quan ly khac biét gitp tao diéu
kién thyc hién qua trinh nay.
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By Rayal Cnarter
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