Thét Bai Trong Viéc Chuan Bi Chinh La Chuan Bij D& That Bai
Quaén Ly Lién Tuc Trong Kinh doanh Noanh Thuc Pham

n " ""“
l

"“h
: 6'
' ,‘A..

|
el (]




bsi.

making excellence a habit”

Hé thdng lién tuc trong kinh doanh tén tai d& quan ly cac sw kién bt lgi c6 thé anh hwéng
nghiém trong dén kha nang cua mot to chire trong viéc cung cép san pham/dlch vu cho khéch
hang. ISO 22301, tiéu chuan quoc te vé lién tuc trong kinh doanh la kha nang cia mot td chirc
trong viéc lién tuc cung cap san xuét hoic dich vu & mirc xac dinh cé thé chap nhan sau mot sw

cb nghiém trong.

Céc doanh nghiép thudc tat ca cac nganh va
linh vwc déu phai dbi mat véi nhiéu sy ¢
hoac cac s kién twong tw, bao gébm nhung
khéng gidi han vé:

tai nan nguy hiém & noi lam viéc

chién dich truyén théng tiéu cwc

sw thay d6i cua thj trweéng

thiéu dién/nhién liéu

thiét hai v& ha tang IT/Aidn thong (kha
nang két néi, héng may chu, virus)

e véan dé veé hatang van chuyén

e hoéng/sup dé chubi cung rng

e thiéu co sé lao dong

T4 chre trong chudi thwe phdm dbi méi véi
nhiéu van dé va thach thirc khac cla riéng
nganh nay lam tang dé phdc tap cla viéc
guan ly lién tuc trong kinh doanh:

e Pam bao cung cap an toan va thay thé
nguyén liéu thé va thanh phan chinh tu
cac nha cung wng

e Kha nang truy xuat nguén géc trong
trwéng hop c6 van deé rai ro danh tiéng

e Sw cd gian lan vé thwc pham trong
chuéi cung tng

e Quan ly bao chi va phwong tién truyén
thdng x& hdi sau cac sw cd nghiém
trong (triéu hoéi san pham, tai nan tai
co’ s&, sw c6 mai trwdng)

S tin tuo’ng va long trung thanh cua khach
hang c6 thé méat nhiéu nam dé xay dyng co
thé bi mat nhanh chong khi xay ra cac bién cb
nay. Phan I&n cac doanh nghiép déng clra do
cac bién cb6 nhw vay khdng cé kha ndng mé
cltra lai. Xap xi 90% céac cong ty gap thiét hai
nghiém trong vé dir liéu va thiét bi c6 kha
nang dirng hoat déng trong vong hai ndm®.

1. Jacobs va Weiner, The CPA Journal (truc tuyén),
2008.

2. Peck H Dr. 2006, Kha n&ng Phuc hdi trong Chudi
Cung &ng: Nghién ctru Quan ly Lién tuc trong Kinh
doanh trong Nganh Thwc phdm va Bé ubng, Bao céo
DEFRA, Dai hoc Cranfield, Shrivenham.

Trong thé gi&i thay ddi nhanh nay, noi ma
théng tin dwoc truyén di bang viéc nhan ngoén
tay va dé tiép can hon, cac sw kién nhan tao
la mbéi de doa chinh v&i sw lién tuc kinh
doanh. Cac van dé va méi de doa dang néi
len c6 thé cé anh hwéng nghiém trong dén
nganh cong nghlep thwe phadm, bao gdm thuc
phdm gia, quan ly chu0| cung rng phtrc tap
va khiing bd trén toan cau. Nhirng thdm hoa
gay ra béi con nguoi va tw nhién co thé
khéng can phai xay ra tai dia diém cla tb
chtrc dé cé tac ddng nghiém trong.

Hién trang quan ly lién tuc trong
kinh doanh (QLLTTKD) trong nganh
thwe phdm va dé ubng

Lién tuc trong kinh doanh la mét nguyén ly
dang phét trién va van dé nhan nhiéu sy
quan tdm trong nganh thwc phadm va dd uéng.
Quan ly LTTKD van la mét khai niém twong
ddi mai véi hau hét céc té chire trong nganh
thwe phdm voi it Doanh nghiép thwc hién
quan ly khing hoang v&i phwong phap tlep
can chd doéng hodc ngan ngtra. Han ché
ngudn lwc (tai chinh va nhan lwc) va thiéu
chuyén mén dang lam cham viéc thyc hién
Quan ly LTTKD. Céng ty khdng ty nguyén wu
tién dau tw vao bién phap ngén ngtra hoac dw
phong tén kém trong hoat déng dé quan ly
kich ban “co thé xay ra” dbi voi van dé kinh
doanh théng thudng.

Quén Iy LTTKD nhan manh sw thay déi gitra
cac nganh, thé hién hoat dong cbt 16i va mi
quan tam vé thwong mai cGa tirng nganh.

e Nhirng nha ban 1é I&n hon vén c6 kha
nang phuc héi tét hon do tai san cua
ho c6 tinh then chét. Mang lwéi cta ho
c6 thé chiu dwoc thiét hai vé bat c
ctra hang va nha cung wng nao ma
khéng gay anh hwéng nghiém trong
dén hoat déng. Trung tdm phan phéi,
tru s& va nha cung ng dich vu cta ho
c6 kha nidng tao ra nhiéu diém nat sw
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c6. Tuy nhién, tai san va méi quan tam
chinh cta nha ban 1é 1a danh tiéng cta
nhan hiéu. Péi v&i tat ca tinh huéng cé
thé xay ra (trte thiéu nhién liéu), nha
ban 1& muén nha cung tng cda minh
thwe hién khac phuc nhw mét lwa chon
dw phong dau tién, mong muén nha
cung ng duy tri kha nang/nang lwc dw
phong va tao ra sw linh hoat vé hoat
dong kho van dé dap tng nhirng
trwong hop dac biét. Trong trwong
hop thiéu nhién liéu, vi tri dwoc dao
nguwoc.

Nhirng nha ban |é nhé c6 méi quan hé
than mat v&i nha ban budn caa minh
va muén ho thwc hién chuéi cung tng
lién tuc.

Coéng ty dich vu kho van tham gia vao
QLLTTKD trén co s& dac biét, tuy
thudc vao viéc khach hang caa ho san
long tra thém cho viéc lap ké hoach
lién tuc. Tai san quan trong cua ho la
nhan vién c6 ky nang.

Céng ty ché bién va déng géi thwc
pham & vi tri bap bénh hon. N6 lwc cha
ho tap trung vao viéc bao vé tai san
chinh do hoat déng phu thudéc vao mét
it co s& can nhiéu vén. Mét sé khong
cO sw khac biét trong hoat dong hang
ngay, quan ly rai ro va QLLTTKD. Nha
san xuat cé xu hwéng dwa vao kha
nang “linh hoat” san xuét giira cac co
sé la dang dw phong chinh caa minh.
Tuy nhién, hau hét thira nhan kha nang
cao trong viéc tao ra co s& chién lwoc
nay dang bi x6i mon dan bé&i ap lwc
giam chi phi va téi wu héa viéc st
dung tai san. Co s& bi déong ctra, hop
nhat, di chuyén ra nwéc ngoai, tai diém
do, dic diém rai ro vé hoat dong thay
déi; sw phu thuédc chinh chuyén tr co
s& san xuat sang ha tang van chuyén,
lién lac va hé tro”.

making excellence a habit”

Mot sb td chirc thwec hién QLLTTKD nam
ngoai lgi ich thwong mai r6 rang cta minh.
QLLTTKD thyc hanh tbt nhat khuyén khich
ho thwc hién hanh déng duy tri hoat dong va
tai san then chét cha té chrc véi dw tinh vé
trwdng hop thdng thwdng bén ngoai. Ho nhan
thdy muc dich ctia QLLTTKD la bdo vé cudc
sbng cua khach hang, nhan vién va cb déng.

Tiéu chuén lién tuc trong kinh doanh
va tuan tha

Quan ly LTTKD phan I&n nam trong pham vi
quan ly chat lwong va rdi ro véi sy chuyén doi
thanh mot sb Iinh v lién quan nhw quan tri,
an toan thong tin va tuan thd. Quan ly rdiro la
mot cong cu quan trong aé lién tuc trong kinh
doanh do hé thdng cung cap mét céach theo
cAu tric xac dinh nguén gay gian doan kinh
doanh tiém tang va danh gid kha nang va
thiét hai ca nguén d6. Tat ca chirc nang kinh
doanh, hoat déng, nha cung cép, hé théng,
méi quan hé v.v... cé vai trd quan trong trong
viéc dat muc dich hoat déng cua td chirc
dwoc phan tich va dwa vao ké hoach lién tuc
trong kinh doanh (KHLTTKD). Phéan tich tac
dong kinh doanh la thuat nglr quan ly rui ro
dwoc chap nhan chung cho qua trinh xac dinh
tam quan trong hodc mrc dd rdi ro twong dbi
cta nhirng thanh phan nay. Hoat ddng nay
lan lwot tao diéu kién cho cac wu tién, lap ké
hoach, chuén bi va hoat déng quan Iy LTTKD
khac.

Mot cach quan trong dé dat dwoc lién tuc
trong kinh doanh la st dung tiéu chuan quéc
t&. Tiéu chuan nay dam bao phwong phap va
khai niém vé LTTKD d& ching minh dwoc st
dung. Tuy nhién, cung v&i viéc dap ng yéu
cau cua tiéu chuan ke hoach lién tuc trong
kinh doanh ciing can gém cac hoat dong bd
sung:

. xac dinh tham hoa tiém tang lién

quan

e xay dwng chwong trinh so tan

e muamay va may cha dw phong

e thwc hién sao lwu dir liéu va sap xép
Iwu trir & ngoai co’ s&

e dwphong hoat dong kinh doanh tr xa

e giao trach nhiém cho hoat déng cu thé
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e thwc hién tap luyén
e gido duc nhan vién
e cai thién swthan trong trong té chirc

Do céng viéc nay c6 kha nang yéu cau nguén
Iwc con ngwoi va tai chinh, cam két cta lanh
dao cép cao trong viéc thwc hién lién tuc
trong kinh doanh 1a wu tién hang diu va phan
cbng nguwdi thyc hién cbng viéc do la buwéc
quan trong nhat trong viéc thiét lap LTTKD.

Nhu cau vé hé théng lién tuc trong kinh doanh
chinh thrc trong nganh thwe phdm xuét phat
tr mot sb tiéu chuan Sang kién An toan Thuc
phadm Toan cau (GFSI) gbm Hiép hoi Ban 1&
Anh (BRC) va Sang kién Thyc pham Chat
lwong An toan (SQFI). Yéu cau duwoc trinh
bay trong tiéu chuén nay mang tinh téng quat
do méi té chirc khac nhau va déi mat véi van
dé khac nhau trong viéc duy tri lién tuc trong
kinh doanh.

Tiéu chuadn GFSI thé hién yéu cau dbi voi td
chirc 1ap K& hoach LTTKD hwéng dan tb
chirc trong hoat dong kho van phuc hdi va
khéi phuc nhirng chirc nang quan trong trong
thdi gian xac dinh trwéc sau khi gép sw cb
nghiém trong (khtiing hoang/tham hoa).

Cau tric phat trién mot ké hoach KDLT lién
guan va co hiéu qua goém phan sau:

. Quy trinh dwa ra b&i lanh dao cap

cao

o Dé clr va dao tao nhom quan ly KDLT
(bao gém vai tro, trach nhiém va twong
tac)

o Hoan thanh danh gia rii ro cta méi de
doa tiém tang déi véi té chirc

e Phét trién va thwc hién mét Ké hoach
Quan |y KDLT hiéu qua giam thiéu xac
suét xay ra sw cé va ké hoach dwa trén
hanh déng dé phan wng va khdi phuc
tte tinh trang khang hoang lién quan.

e Dirliéu va hanh dong cu thé gém:
o Chitiét lién hé cta nhan sw chinh

making excellence a habit”

o Chi tiét vé nha cung rng nguén lwc
chinh, bao gdm céc tién ich

o Chi tiét va lién hé bén lién quan &
trong/& ngoai va chinh quyén

o Nguén Iwc tw van phéap
chuyén mén

o Dac diém va kha nang truy xuéat
nguén géc nha cung tng

o Wu tién coébng viéc trong va sau
khung hoang

o Phén cbng trach nhiém lién lac &
trong va & ngoai

o Dw phong ké hoach kiém tra
thwong nién

ly va

ISO 22301 gitp t6 chirc thwe hién ké hoach
lién tuc trong kinh doanh dé bao vé va gitp to
chirc hdi phuc tr sy cb nghiém trong. N6
cling gidp xac dinh méi de doa tiém tang déi
v&i kinh doanh va xay dwng kha nang xtr ly
suw kién khong thé dw tinh. N6 bao vé céng ty
va danh tiéng cta té chirc va duy tri sy linh
hoat, nhanh phuc héi va gidm thiéu ti da tac
doéng cla sy gian doan khéng mong mudn.

Cung Vvéi tieu chudn LTTKD khéc, do muc
ngudn lwc yéu cau dé thwc hién chinh xac
lién tuc trong kinh doanh hiéu lwc, lanh dao
cap cao dwoc yéu cau phat trién va lién tuc
cai thién QLLTTKD, tao ra nguén luc va phai
thwee hién dao tao, nhén vién va bén lién quan
phai hiéu chinh sach QLLTTKD, vai trd va
trach nhiém cla ho lién quan dén hé théng.
Chia thanh 10 diéu khoan khac nhau, yéu ciu
cla td chirc dan dau tiéu chuan:

e Xem xét bén lién quan bi anh hwéng
b&i Hé thong Quan Iy Lién tuc trong
Kinh doanh (QLKDLT), yéu cau cua
ching va phat trién ké hoach truyén
théng trinh bay chi tiét hanh déng lién
quan dén sw co

e Xac dinh khung th&i gian c6 thé chép
nhan dé tiép tuc hoat déng cho té6 chirc
va nhacung cap
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o Kiém tra ké hoach phan trng théng qua
mo6 phoéng (thwc hién khéng dwa trén
giay to)

e Hiéu vai trd ca minh trong méi trwong
va chudi cung ng rong hon dé xac
dinh va quan ly hiéu qua sw gian doan
tiém tang

e PDanh gia tac dong cua sw gian doan
tiém tang

e Xem xét cach thirc sé xtr ly rai ro

e Thwc hién danh gia rai ro thwong
xuyén, bao gém danh gia rai ro anh
hwéng dén cac bén quan tam va céng
doéng réng hon

Nhan t6 chinh dé thyc hién thanh
cong ké hoach kinh doanh lién
tuc

Cam két cua lanh dao cap cao

e Can lap nhém da linh vwc tir trén
xudng dé phat trién ké hoach hoan
chinh va c6 Igi. Thém vao do6, khong
thé danh gia qua mdc gia tri caa lam
viéc nhom.

DPanh gia rui ro hiéu qua dé

o Giai quyét van dé quan trong véi té
chdrc va khach hang.

e Nghién ctru, hiéu ré va wu tién moéi de
doa va déi twong dé bj tén thwong cla
riéng san pham, thanh phan, quy trinh
va chudi cung rng, 1a co’ sé trong viéc
xac dinh tac dong tiém tang de doa dén
t6 chirc va tao khudn khé dé xay dwng
kha nang phuc héi va phan ng hiéu
qua. Lap ké hoach cong viéc, sau do,
thwc hién ké hoach.

e Phét hién cha déng cac yéu té rui ro
tiém tang hoac tinh huéng dw phong
théng qua tap luyén hoac thwe hanh dé
quan ly phan tng déi véi tham hoa,
phan wng vé& khiéu nai cha khéach
hang hodc sw cé truyén thdng (xa hoi
hoac hinh thirc khac)

making excellence a habit”

Twong lai (khong chac chan)

R® rang nganh thwc phdm dang thay dbi
nhanh. Nhi¥ng nhan té chinh cla sy thay dbi
la toan cau héa chudi cung (rng, tdng sl
dung va tiép can véi nhiéu céng nghé/thdng
tin va thoi quen tiéu dung dé thay ddi. Nhirng
linh vwc tap trung hién nay clda nganh bao
gom:
e An kiéng ca nhan va chwong trinh dinh
dwdng
e Nhu cau san pham “tinh khiét”, “sach”
va “théan thién v&i moéi trwong”
e Tang nhu cdu san pham & nwéc dang
phét trién
e CbOng nghé giam th&i gian va nang
lwong
e Sw théng tri cua thj trwong tap hoa &
nwé&c ngoai
e Xac dinh dé tin cay, léong tin, dao duc
va gia tri cua nha cung ng hién tai va
tiém nang
Twong lai cia QLLTTKD trong nganh thwc
chéat gan lién v&i sw phat trién cda xu hwéng
nay va xu hwéng méi sé xuét hién trong
nhiéu thang va nam t&i. Trong khi viéc ban
dau thyc hién QLLTKD can nhiéu nguén luwc
va cam két, dao tao nguwdi phi hop dé tuan
tha quy trinh Chll’lh xac tao nén kha nang
phuc héi ctia td chirc. Nha san xuét, nha ché
bién, nha van chuyén va nha ban I& thuc
pham va do uong da tham gia vao QLLTKD
sé giam thiéu tét hon rai ro tiém tang dbi voi
hoat déng ctia minh va van bao vé khach
hang, kha nang sinh 1&i va thwong hiéu.

T6 chire wu tién linh vwe kinh doanh khac ¢
thé khong bao gi& hdi han vé quyét dinh cia
minh. Ho c6 thé khéng bao gi® gdp phai sw
gian doan cla nha cung tng, thAm hoa do
thoi tiét hodc nha cung ng ciu tha nhung
nhw bdo hiém héa hoan, gia trj ciia n6 khéng
dwoc danh gia day da cho dén khi xay ra héa
hoan.
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Tai sao chon BSI?

making excellence a habit”

Chuing t6i tin rang thé gi¢i can dwoc cung cap thwc phdm chét lvgng an toan va bén ving.
Chung t6i la nha cung cap ching nhan an toan thye phdm hang dau véi chwong trinh danh gia
toan dién nhiéu tiéu chuan vé an toan thyc pham trong toan bd chudi cung ung thwe pham va
dd udng - bao gébm tiéu chuan dwoc cdng nhan ctia Sang kién An toan Thyc pham Toan cau.

Dich vu cho nganh thwc phdm cua chung toi gbém glal phép chirng nhan, dao tao, danh gia va
chudi cung rng. Két hop v&i nhau, diéu nay c6 thé giip dam bao cho khach hang ctia Doanh
nghiép va tang cwdng bén virng quan Iy rdi ro va co hoi lién quan dén san pham, quy trinh, con
ngwoi va chudi cung &rng lién quan.

Véi hon 2.800 tiéu chuan vé thyc phadm va nong nghiép - thuc pham trong danh muc, ching toi
c6 uy tin trong viéc hé tro nganh nay va giai quyet thach thirc ma chudi cung (ng déi mat gom
an toan thwc phdm, an ninh lwong thuc, sw bén virng, st dung dat, ndng lwong, nwéc va van

dé trach nhiém x4 hoi ctia doanh nghlep

San pham va dich vu cla BSI

Kién thirc

Hoat déng kinh doanh cét 16i
cla chdng toi tap trung vao
kién thirc chang t6i tao ra va
truyén dat cho khach hang.
Trong pham vi tiéu chuén,
ching tbi tiép tuc xay dwng
danh tiéng ctia minh nhu mét
co quan chuy&n mén két hop
nhirng chuyén gia tlr nganh
dé tao ra tiéu chuan & cép do
dia phwong, khu vic va quéc
te.

Trén thwc té, BSI ban dau tao
ra tm trong s muodi tiéu
chuén hé théng quan ly hang
dau thé gidi.

Vién Tiéu Chuan Anh

BSI Viét Nam

Phong 1106, Lau 11, Toa nha Citilight,
VG Thi Sau, P. Dakao, Q.1, HCMC
info.vietnam@bsigroup.com
bsigroup.com.vn

Pam bao

DPanh gia doc lap vé sw phl
hop ciia mét qua trinh hoac
san pham véi moét tieu chuan
cu thé dam bao khach hang
cla chung t6i thwc hién vé&i
mec dé hiéu qua cao. Chang
téi dao tao khach hang cua
minh bang ky thuat thwc hién
va danh gia cap thé gioi dé
dam béo ho tbi da héa lgi ich
cda tiéu chuan.

Tru sé chinh H6 Chi Minh
T: +84 (028) 38 200 066

F: +84 (028) 38 200 022
Van phong Ha Noi

T: +84 (024) 3762 1170

F: +84 (024) 3762 1171

Vin phong Pa Nang
T: +84 (0236) 3888 720
F: +84 (0236) 3888 719
Van phong Can Tho
T: +84 (0292) 3819 092
F: +84 (0292) 3819 093

Tuan thu

Dé trai nghiém loi ich thuc té,
lau dai, khach hang cua
ching tdi can dam béo tuan
tha lién tuc qué trinh, nhu cau
thi trwéng hodc tiéu chuan dé
né tré¢ thanh mot théi quen
thwong xuyén. Chang téi cung
cép nhiéu dich vu va coéng cu
quan ly khac biét gitp tao diéu
kién thyc hién qua trinh nay.

Cnarter

By Roya
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